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Prefacio

Desdefinalesdel siglo pasado, al compéasdel vértigo delas
innovaciones tecnol égicas, la esfera de lainformacion y la co-
municacion hasido escenario de profundos cambios que reper-
cuten en los diferentes ordenes del entramado social y mundial.
Su impacto estal que, desdelalogicadel poder, se ha pretendi-
do y pretende establecer que esos cambios son portadores de
una transformacion social que nos conducira al sofiado mundo
delasmaravillas. Y ese mundo, por ahora, se llama: Sociedad
de la Informacion. Formulacion oficialmente incuestionable,
no solo porque bajo e imperio del "pensamiento Unico™ haque-
dado clausurado cualquier debate en serio, sino por las
constataciones practi cas capitalizadasideol 0gicamente. Laprin-
cipa: e deslumbramiento -real o inducido por el marketing-
gue en cada quien ha venido produciendo €l despliegue de la
planopiade nuevos recursos e instrumentos tecnol 0gicos. Bajo
estaonda, acadaquien solo le gueda sometersey aprender en el
diaadiacomo lidiar con lo que seralaproyectada sociedad del
futuro. Ejercicio cotidiano que lo vivimos, por g emplo, cuan-
do vamos a una dependenciaestatal o privada, por algun trami-
te, nos ponemos a la cola, esperamos, la espera se prolonga,
hasta que un/a funcionario/a anuncia que no habra atencion,
porque "se cay0 el sistema’.
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Cuando Naciones Unidasanuncio larealizacion dela” Cum-
bre Mundial de la Sociedad de la Informacién” (CMSI), una
serie de redes empefiadas en la democratizacion de la comuni-
cacion decidio agruparse e impulsar laCamparia por los Dere-
chos dela Comunicacion enla Sociedad de Informacion (CRIS,
por sussiglaseninglés). Si bien setratabade una Cumbre con-
vocada con unaagenda circunscrita alas visiones tecnol ogistas
de los poderes imperantes, no por ello dejaba de ser un espacio
paradisputar y propiciar €l debate. Bajo esta perspectiva, con-
sideramos que eraimportante darle caraaestacita, y esasi como
germind laidea de este libro: "Se cayo el sistema: enredos de
la Sociedad de la Informacion.

Este inicia con unas pinceladas sobre el largo proceso de
confrontaciones en torno a la informacion y la comunicacion
registradasen el escenariointernacional desde el siglo XX, para
luego referirse alos nuevos escenarios que se han configurado
enlosultimosarios bagjo laimprontadelas politicas neoliberal es.
En el siguiente capitulo se aborda el tema de la comunicacion
en el marco de los Derechos Humanos, destacando iniciativas
que han contribuido aimpulsar lademanda en pro del Derecho
ala Comunicacion. Con estos antecedentes, la segunda parte
delaobrareportalas preliminaresy debates que antecedieron a
larealizacion mismadelaCMSI. En esta edicion impresa, co-
rregiday aumentada (la primeraversion -noviembre 2003- Uni-
camente se difundi6 en formato digital), incluimos un adenda
con unavaloracion delaCM S, la Declaracion de la sociedad
civil y laDeclaracion de Principios (documento oficial) adop-
tadas en dicha Cumbre.
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Presentacion

Sociedad de la Informacion es una de esas expresiones
gue dia a dia gana mayores credenciales, mas por su efecto de
impacto que por su claridad conceptual. Como van las cosas-y
ante el descrédito del término globalizacion-, pareceriadestina-
da a convertirse en la marca de los tiempos que corren y del
futuro. Tan esasi que laAsamblea de Naciones Unidas acordo
dedicarle una cumbre mundial que se realizara en dos fases, la
primeraen Ginebra, del 10 a 12 de diciembre 2003, y la segun-
daen Tunez, del 16 a 18 de noviembre 2005.

El propésito de esta Cumbre es desarrollar unamejor com-
prension de la sociedad de lainformacion y susimpactos en la
comunidad internacional. Como resultado se esperaque adopte
una Declaracion y un Plan de Accion con los lineamientos de
las politicas directrices que habran de primar en dicha sociedad.

Partiendo de un enfoque que ve ala sociedad de lainfor-
macién como un resultado de la “revolucién” tecnoldgica re-
gistradaen el plano delainformaciony comunicacion, estacita
se presentacomo destinadaaingenierosy expertos cibernéticos,
y alos grupos de poder que pisan fuerte en los negocios de este
sector. Los primeros, paraarreglar 1os asuntos de las cafieriasy
conexiones,; |os segundos, paraentenderse sobre como vaaope-
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rar la“mano libre del mercado”. Pero resultaque el convidado
de piedra, la sociedad civil organizada, pone sobre el tapete el
tema de los derechos humanos. Y asi, como pulgaen laorga,
superando obstéculo tras obstaculo alo largo de lafase prepara-
toriadelacumbre, lograhacerse oir minimamente -al punto que
bien puede ser que algunos de sus planteamientos sean recogi-
dos en laDeclaracion-, pero, sobre todo, consigue tocar un ner-
vio vital, €l delalegitimidad, a colocar una definicion clave:
¢Ja comunicacion es un rubro mas del mercado o un derecho
humano fundamental ?

Nuevamente, he ahi, caraa cara, la propuesta de un futuro
basado en losinteresesy la especul acién mercantiles -que esla
gue se cocina anualmente en Davos, en el Foro Econdmico
Mundial-, y laotraque consideraque € “mundo no esunamer-
cancia’ y, por lo mismo, que“otro mundo es posible”, quetiene
al Foro Social Mundia (FSM) como su referente.

Es precisamente en el marco del II FSM, en Porto Alegre
(2002), que tiene lugar & lanzamiento de la Campaiia por |os
Derechos de la Comunicacion en la Sociedad de la Informa-
cion (CRIS), bajo & impulso de entidades de |a sociedad civil
gue, desde unalineade“ cuestionamiento al status quo corpora-
tivo”, apunta a la construccion de un “mundo en el que otra
comunicacion, por y parala gente, sea posible’. El hecho de
haber sido la primera iniciativa colectiva de la sociedad civil
gue nacio de cara ala CMSI -aungue aspira a no quedarse en
ella-, evidentemente contribuy6 a que desde este conglomerado
Se ponga por delante, como cuestion prioritaria, € temade los
“Derechos de la Comunicacion”.

10
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De entrada, establece reparos ala denominacion mismade
laCumbre: sociedad deinformacion. Y a hacerlo pone en evi-
dencia que se trata de un término ambiguo, con unafuerte con-
notacion ideol ogica.

En efecto, & que se haya acuiiado esta etiqueta para carac-
terizar ala sociedad contemporanea, como s se tratara de una
nueva fase histérica, se debe a la orientacion tecnologista que
prevalece en las esferas de poder. Esto es, una lectura de la
historia cuyos hitos se presentan marcados por |asinnovaciones
tecnol ogicas, atribuyendo a éstas unaldgica propia que no sélo
las coloca por fuera de las dindmicas sociales, sino como causa
primera del cambio social. Tal es e relato de la secuencia de
artefactos especificos cons derados como definitoriosde laevo-
lucion de la humanidad (méaquinas, ferrocarriles, automoviles,
radios, televisores, etc., para no ir muy atras), que hoy tiene
como maxima expresion a las llamadas nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).

Con €l vertiginoso desarrollo de las TIC, practicamente
guedo abierto una especie de concurso para encontrar el nom-
bre con el cual bautizar ala“nuevasociedad” que ellas estarian
gestando. Tal parece que, d menos oficiamente, la férmula
ganadoraes “sociedad de lainformacién” (entre otras propues-
tas se pueden anotar: sociedad red, sociedad internet, sociedad
web, era “wired”, sociedad virtual, sociedad digital, sociedad
de lainformacion y comunicacion, sociedad del conocimiento,
etc.)

En labase del acelerado desarrollo delasTIC se encuentra
ladigitalizacién, que dapaso alo que se hadado en [lamar con-
vergencia tecnol dgica, para sefial ar laconvergenciadetres sec-
tores que venian trabajando separadamente: informética, tele-

11
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comunicacionesy tecnologiaderedes. Masestadinamicano se
gueda en € plano tecnol 6gico, sino que repercute en el orden
econdmico, en tanto dapie a“convergencias’ empresariales de
estos tres sectores antes disociados, |o cual en poco tiempo se
traduce en una inédita concentracion de la propiedad de tales
dominios, en beneficio de un pufiado de corporaciones.

L as consecuencias de estos desarrollos, como todo parece
indicar, se presentan nada favorables parala humanidad. Més
aln paralamayoria que vive en o que se conoce como Tercer
Mundo. Por decir algo, alatradicional brechahistoricasocial y
econdmica entre paises centrales y periféricos hoy se afade la
“brechadigital”. Lacual, enlaversion més difundida, aunque
simplista, es vista como un asunto de cablesy “conectividad”,
cuando en el fondo se trata de un problemamayor: e salto tec-
nologico dado por los paises centrales y las transnacional es
afincadas en ellos es de tal magnitud que toda perspectiva de
acortar la brecha por parte de los demas paises resultainviable
bajo el marco existente.

Tal como se presenta oficialmente, la sociedad deinforma-
cion estariallamadaaponderar laprimerapartedelahistoria, la
guetiene que ver con lastecnol ogias e infraestructuras, y even-
tualmente, en el megjor de los casos, con aperturas tangenciales
al entorno social delosusuarios. Su utilidad, por |o mismo, no
radicatanto en lo que puede explicar, sino en lo que puede pro-
pagar y, alavez, ocultar.

Para propagar, real mente no se necesitainventar nada pues
existe un conocido repertorio de promesas mesianicas defelici-
dad, prosperidad, igualdad, armoniauniversal, satisfaccion cul-
tural y unlargo etcétera, que se harepetido con cadainnovacion
técnica en comunicacion. Ahora se trata de capitalizar € des-

12
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lumbramiento que han provocado las TIC, sobre todo latelefo-
niamovil y lalnternet, que de toda evidencia se han convertido
en la caramas bonitay amable de la globalizacion.

Asi, mientras més se proyecte esta cara simpatica de la
medalla, megjor paralaotra, lade las grandes corporaciones, ya
gue podran mantenerse de placemes en sus negocios. Y esque
la globalizacion neoliberal, con la promesa de mayor prosperi-
dad, precipitd una desregulacion cadtica del libre comercio -
achicamiento del Estado mediante-, que se ha traducido, por
una parte, en una mayor exclusion social y, por otra, en una
tremenda concentracion de capitales, de modo tal que ahoraun
pufiado de transnacionales ha adquirido un peso decisivo en la
vidaeconomicadel planeta. Con laparticularidad de que aque-
[las vinculadas al negocio delainformacion, lacomunicaciony
la cultura han pasado a configurar € segundo segmento en im-
portancia econdmica, tras el sector financiero.

En la perspectiva de estos poderes, la Cumbre Mundial de
la Sociedad delalnformacion simplemente deberia ser unaoca
sion para establecer las reglas del juego que respondan a los
dictamenes de quienes mandan en e mundo actual. Esto es,
paraconsolidar y ampliar sus posiciones al canzadas en los Ulti-
mos tiempos (como las desregulaciones -privatizacion total-,
concentracion de la propiedad, garantias paralasinversionesy
nuevas oportunidades para incursionar en la economia digital,
especialmente en los paisesdel Sur), y alavez proteger lasven-
tajas adquiridas (por g emplo, e sentido que se pretende dar al
temade la propiedad intelectual).

En € discurso promocional delasociedad de informacion,

es muy comun escuchar que con ellallegaran tiempos mejores
paralaconvivenciasocia y democrética, cuando mashbienasis-

13
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timos a una degradacion de la democracia. Las posibilidades
gue ofrecen los recursos tecnol 0gicos de informacion y comu-
nicacion hoy existentes, efectivamente permiten pensar en una
democracia participativareal, donde el derecho a participar en
latomade decisiones politicas seagercido por € conjunto dela
ciudadania. Estosrecursos posibilitan no solo que cada conjun-
to social esté debidamente informado, sino también que pueda
interrelacionarse tanto internamente como externamente para
participar en el proceso de decisiones que configuran e mundo
y € futuro. Sin embargo, esta posibilidad quedaanulada por €l
caracter excluyente gue imprime la globalizacion neoliberal en
nuestras soci edades, donde las mayorias ven secuestrada su pa-
labra, sin poder gravitar en lo que les concierne e interesa.

Conlaemergenciadel capitalismo delas corporaciones, se
ha trastocado el sentido mismo de la politica, en lamedida que
éstas han configurado un entramado paraimponer susintereses
y decisiones por fuera de cualquier escrutinio publico, pues el
Estado y los gobiernos han pasado a convertirse en meros admi-
nistradores de las politicas por ellas establecidas, via la
centralidad del mercado en la organizacion de la sociedad. En
la arquitectura de esta estructura de poder, los grandes conglo-
merados vinculados ala comunicacion y la culturahan adquiri-
do un inédito peso eimportancia, en tanto sector econémico de
puntay puntal ideoldgico de la globalizacion.

En latradicion del pensamiento liberal, lalibertad de em-
presa es vista como el fundamento de la libertad de expresion,
asumiendo que el enfoque del laissez-faire paralaactividad eco-
nomica es la contraparte natural paralalibertad individual de
pensamientoy expresion. Pero, alavez, lalibertad de prensase
presenta asociada a la preservacion de lavida publicamas alla

14
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del Estado. Lalibre expresion de opinion através de los orga-
nos de una prensa i ndependiente fue considerada como el prin-
cipal medio para garantizar la expresion de la diversidad de
puntos de vista, laformacion de unaopinién publicallciday la
vigilanciadelos abusos del poder estatal. De ahi que alapren-
sa libre e independiente se la catalogue como perro guardian
critico que no solo debe proyectar la diversidad de opiniones -
de modo que enriquezcael debate publico-, sino también expo-
ner y criticar |as actividades de quienes gobiernan y los princi-
pios sobre |os cuales toman sus decisiones. Paraellos, laprin-
cipal amenaza paralalibertad individual y lalibertad de expre-
sion erala amenaza que provenia del Estado.

Hoy en dia, la redlidad es que la principal amenaza a la
libertad de expresion y de opinion no proviene del poder esta-
tal, sino de las organizaciones del sistemadeinformaciony co-
municacion con intereses comerciales. “El enfoque del laissez-
faire paralaactividad econdmicano es necesariamente lamejor
garantia de la libertad de expresion, del momento en que un
mercado desregul ado puede abrir un camino que efectivamente
reduceladiversidad y limitalacapacidad delamayoriadeindi-
viduos para poder hacer escuchar sus puntosdevista... Dejado
aé mismo, el mercado no necesariamente preservaladiversi-
dad y e pluralismo en la esfera de la comunicacion. Como
otros dominios de la industria, las industrias de medios estéan
conducidas primeramente por lalogicade gananciay acumula-
cion de capital, y no hay necesariamente correlacion entre la
logica de la ganancia y la preservacion de la diversidad”.
(Thompson: 1999)

Es asi como hemos llegado al colapso del “cuarto poder”,

gue Ramonet (2003) lo expresaasi: “Lamundializacion estam-

15
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bién lamundializacion de los medios de comunicacion masiva,
de la comunicacion y de la informacion. Preocupados sobre
todo por la preservacion de su gigantismo, que los obliga a cor-
tejar alos otros poderes, estos grandes grupos ya no se propo-
nen, como objetivo civico, ser un ‘cuarto poder’ ni denunciar
los abusos contra el derecho, ni corregir las disfunciones de la
democracia para pulir y perfeccionar el sistema politico. Tam-
poco desean ya erigirse en ‘cuarto poder’ y, menos aln, actuar
como un contrapoder. Si, llegado el caso, constituyeran un‘ cuar-
to poder’, éste se sumariaalos demés poderes existentes ‘ poli-
tico y econdmico’ para aplastar a su turno, como poder suple-
mentario, como poder mediético, alos ciudadanos’. Ante esta
situacion, propone crear “Un ‘quinto poder’ cuyafuncion seria
denunciar el superpoder de los medios de comunicacion, delos
grandes grupos mediaticos, complices y difusores de la
globalizacion liberal. Esos medios de comunicacion que, en
determinadas circunstancias, no solo dejan de defender a los
ciudadanos, sino que a veces actlan en contra del pueblo en su
conjunto”.

Con €l giro quedesde el 11 de septiembre de 2001 seregis-
traen lapoliticamundial, a colocar a centro de las decisiones
la hipétesis de conflicto y lucha contra el terrorismo, no solo
gue se ha podido verificar laenorme capacidad de control dela
opinion publica por parte de estos conglomerados mediéticos,
sino también la orquestacion de un sistema de vigilancia que
pasa por la exacerbacion del fantasma del miedo y recortes de
los derechos civiles. En realidad, la Casa Blanca aprovecho €l
11/S paraimplementar medidas que no habian podido salir ala
luz por el rechazo ciudadano. Resultaasi, que ahora, por jem-
plo, se ha transformado en politica oficial e plan de manejo

16
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estratégico delainformacion disefiado en lasesferas militaresa
inicios de los 90, cuyaformula es 4CISR (por sus siglasen in-
glés), que se refiere a comando, control, comunicacion,
computadoras, inteligencia, vigilanciay reconocimiento. Bajo
este orden global marcado por fundamentalismos y segurida-
des, en las sociedades se multiplica el virusdelaintoleranciay
la sospecha del diferente. Con acierto, Wolton (2003) Ilama a
considerar seriamente la“otramundializacion”. “El otro, ayer,
era diferente, pero algjado. Hoy también es diferente, pero
omnipresente en e televisor del comedor como en e extremo
de las redes’, anota, para luego acotar: “Considerada durante
mucho tiempo como un factor de emancipacion y de progreso,
lainformacion puede transformarse en un factor de incompren-
sion, incluso de odio. La informacion ya no basta para crear
comunicacion, esincluso al revés. Al hacer visibleslasdiferen-
cias culturales y las desigualdades, ella obliga a un esfuerzo
gigantesco de comprension... El mundo se ha convertido en
unaaldeaglobal en el plano técnico, no lo esen & plano social,
cultural y politico”.

Por la sobredimension que los organizadores de la CM S|
han asignado alas tecnologias, |0 mas probable es que un con-
junto de temas sustantivos se queden fuera, més alladelas pre-
sionesy esfuerzos que puedan realizar |as organizaciones de la
sociedad civil. Sin embargo, el hecho de que éstas hayan podi-
do establecer un espacio para €l intercambio, lareflexiony la
elaboracion de propuestas consensuadas, constituye un paso
positivo que, necesariamente, precisatrascender laCumbre para
trasladar el debate al conjunto de la sociedad.

En esta perspectiva seinscribelapresente publicacion que,
por unaparte, se refiere aalgunos hitos marcantes de los proce-
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sosy luchas orientados asuperar desequilibriosy lograr el avance
delademocratizacion de lacomunicacion; y, por otra, al debate
gue se ha dado en la fase preparatoria de esta Cumbre y las
propuestas alternativas formuladas desde lasociedad civil. Esto
es, planteamientos que |e apuestan a sociedades -en plural- de
futuro, donde se respeten las diversidades culturales, étnicas,
regionalesy linguisticas; que tengan alos derechos humanosy
al desarrollo sustentable como gjes centrales, y estén basadas en
principios de transparencia, diversidad, participacion, justicia
social y econdmica, equidad de género y perspectivas cultura-
lesy regionales. Deno ser asi, nos queda unasociedad subordi-
nada a los chips, cables, computadores, etc., y en la que, en
cualquier momento, nos podran decir: “se cayo € sistema”.
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Nuevos desequilibrios
y escenarios

La comunicacion en las
disputas internacionales

Los temas relativos a la comunicacion y alainformacion
han impregnado |os debates internacionales y han estado en €l
centro delas controversias por lo menos en |os Ultimos cincuen-
ta afios. Echemos una breve mirada al tema. Luego de la Se-
gunda GuerraMundial el mapa geopolitico experimenta drasti-
casmodificaciones. En el campo capitalista, trasladevastacion
de Europa Occidental, Estados Unidos se perfila como la po-
tencia hegemonica de este blogque, en tanto que en e campo
socialista, laUnion de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)
extiende su influenciaa Europa Oriental. Hacialas décadas de
los cincuentay sesenta, una serie de revolucionesy guerras de
liberacion nacional en Asia, Africay América Latina, configu-
ran un blogue de paises del Tercer Mundo que irrumpe en €
escenario internacional con sus propias agendas, coincidiendo
en varios temas con el campo sociaista. En estos tiempos de
“Guerra Frid’ las dos principales potencias intentan minar €l
régimen politico del adversario sin llegar al empleo declarado
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delasarmas. En este contexto, € conflicto esllevado al plano
ideol 6gico en &l que se concede prioridad alas armas de lapro-
paganda, ladiplomaciay lainformacion.

“Lalibrecirculacion delainformacion ibaadevenir, pasa-
da la Segunda Guerra Mundial, en un tema clave de la Guerra
Friay constituir uno de los grandes contenciosos entrelos Esta-
dos. Ellaerainterpretadasegun dostesisfundamental es opues-
tas. Ladelasdemocracias occidentales sefundabaen el Art. 19
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Ella pro-
poniala eliminacion de todas | as barreras que entraban la bus-
gueda, larecepciony ladifusion deinformacionesy deideasa
interior de los Estados, asi como fuera de sus fronteras. Entre
tanto, laUnidn Soviéticay |as democracias popul ares encontra-
ban sus origenes en lateoria comunista que define alos medios
como instrumentos de educaci dn controlados por el Estado, con
mirasaacelerar laedificacion del socialismo. Losmedioscum-
plen unafuncidn socia y los periodistas, definidos como agita-
dores de ideas, tienen una mision de informacion y formacion.
Al principio delibre circulaciony sin trabas de lainformacion,
laUnidn Soviéticay susaliadosoponian € del intercambio con-
trolado de informacion efectuado sobre la base de acuerdos
intergubernamentales, el respeto de la soberaniay la no-inter-
vencion en los asuntos de los Estados’ (UNESCO: 1997)

Con los procesos de descol onizacién que se producen en-
trelaposguerray ladécadadelos 60 no solo cambiala compo-
sicion de las Naciones Unidas al incorporarse un importante
contingente de nuevos paises, Sino que van surgiendo nuevas
preocupaciones relacionadas con las desigual dades econdmi-
cas, sociales, culturalesy comunicacionalesen €l planointerna-
cional. Segun € profesor holandés Cess J. Hamelink (1995),
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los nuevos estados de Africay Asiaen “ suluchapor convertirse
en entidades soberanas enfrentaron, ademas de dependencia po-
liticay economica, el legado cultural de las ex relaciones colo-
niales’.

L os nuevos Estados se ven ante el dilema de seguir atados
alas antiguas potencias col oniales que despliegan toda una ofen-
sivaparacolocarlosasu lado o ganar en independenciaestable-
ciendo relaciones horizontales con otros paises del Sur. Enla
conferencia de Bandung (Indonesia), en 1955, se produce un
primer intento de cooperacion politica entre paises de Asiay
Africa. Lacooperacion Sur —Sur, sin embargo, se ve reforzada
en la década de los 60 con la incorporacion a este proceso de
AméricalLatinay El Caribe que plantea |los temas econdmicos,
y con la conformacién del movimiento de paises No Alineados
y del Grupodelos77. Lospaisesdel Sur reivindican relaciones
internacionales menosinjustasy logran que esta agenda seare-
conaocidapor laAsamblea General delas Naciones Unidas que,
en 1974, aprueba dos resoluciones importantes. la Declaracion
sobre el Establecimiento de un Nuevo Orden Economico I nter-
nacional y la Carta de Deberes y Derechos Econdmicos de los
Estados. Ademas de demandar mejores precios para las mate-
rias primas, los paises del Sur, preocupados por la creciente in-
tervencion delas empresas transnacional es en sus asuntosinter-
nos, proclaman la necesidad de reglamentar y supervisar sus
actividades, afin de que éstas se gjusten alasleyesdelos paises
en donde operan y respeten |as soberanias de | os Estados.

En una etapa posterior, |os paises del Sur se preocupan por
los temas de lainformacion y la culturaya que larama de con-
glomerados de informacion / comunicaciones, como parte del
creciente sistema de comercio mundial, se convierte en uno de
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los sectores de punta. “Cadavez més, la afluencia mundial de
noticias y espectaculos comenzé a estar controlada por menos
compafiias, con frecuencia entrelazadas entre si y con otros ca-
pitalesindustriales y financieros’. (Hamelink: 1995)

Lospaisesdel Sur constatan el enorme desequilibrio enlos
flujos de informacion entre el Norte 'y el Sur (el 80% de las
noticias mundial es eran generadasen el Norte) y observan cOmo
los medios 'y agencias de informacion localizados en |os paises
desarrollados ofrecen una vision sesgada, deformada y hasta
mentirosa de sus realidades nacionales. Estos desequilibrios
también involucran a las infraestructuras de las comunicacio-
nes controladas por corporacionestransnacionalesdel Norte. A
ello sesumalagraveinequidad en lareparticion mundial delas
frecuencias de onda cortay el carécter tramposo de la transfe-
renciatecnol 6gica (en telefonia, comunicaciones satelitales, te-
levision y radio) que serealiza en funcidn de las necesidades y
parafavorecer alosfabricantes, y no para satisfacer las necesi-
dades basicas de las personas y contribuir a los objetivos del
desarrollo de los paises del Sur. Estas constataciones precisa-
mente echaban por tierralastesisdifundidas por |os paisesricos
gue indicaban que la transferencia de las tecnologias -que les
habia permitido alcanzar niveles sin precedentes de riqueza
material- alos paises pobreslesibaapermitir salir del atraso, la
pobrezay el subdesarrollo.

Durante la reunion del Movimiento de Paises No Alinea-
dosdesarrolladaenArgel, en 1974, éstos ponen énfasisen € rol
preponderante de la informacion en las relaciones politicas y
econdémicas internacionales. En 1976, durante la Conferencia
Intergubernamental de Politicasde Comunicacion, llevadaacabo
en Costa Rica, “los paises latinoamericanos y del Caribe pro-
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claman la necesidad de una mas equilibrada circulacion inter-
nacional de informacién como unareivindicacion justay nece-
sariay paralo cual debiaimaginarsey ponerse en practicadis-
posiciones nacionales legales que armonizaran con un NUevVo
orden” (Gargurevich: 2002). Posteriormente, en un SImposio
sobre politicas de comunicacion, realizado el mismo afio en
Tunez, se argumenta con contundencia: “es deber de |os paises
no alineados cambiar esta situacion (el grave desequilibrio in-
formativo mundial) y obtener la descolonizacion e iniciar un
Nuevo Orden Internacional de lalnformacion”, NOMIC.

Cabe indicar que esta controversiamundial tuvo como es-
cenario laOrganizacion de Naciones Unidas parala Educacion,
laCienciay laCultura, UNESCO, un organismo creado en 1945
con €l objetivo de*“favorecer el conocimiento y lacomprension
mutua de las naciones principalmente por medio de acuerdos
internacional es que apunten afacilitar lalibre circulacion delas
ideas a través de la palabra y la imagen” (UNESCO: 1997).
Inicialmente se establece, en el sistema de Naciones Unidas,
unadivision del trabajo: laAsamblea general se encargade los
aspectos politicos referidos a intercambio de noticiasy alali-
bertad de informacion, mientras ala UNESCO se le delega la
tarea de asesoramiento técnico en estas areas. Esterol, sin em-
bargo, comienzaacambiar en losafios 50y principios delos 60
cuando se produce una transferencia de competencias desde la
Asamblea general de la ONU haciala UNESCO. *“Este paso
esta ligado a los profundos cambios que afectan al sistema de
Naciones Unidas luego de que los Estados recientemente
independizados dieran la mayoria a los paises del Tercer Mun-
do. Esta evolucion provee a la UNESCO la oportunidad de
profundizar las reflexiones y las investigaciones sobre los te-
masdelainformaciony lacomunicacion. A laluz delasnuevas
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relaciones que son establecidas entre |os paises desarrollados y
paises en vias de desarrollo la Asamblea general dificilmente
habria conseguido concentrarse sobre esos temas’. (Delahaie:
1984)

Haciamediadosdeladécadadelos 70, lastesisdel NOMIC
van ganando terreno en la UNESCO, e incluso su Conferencia
general introduce latesis de la “circulacion de informacion li-
brey equilibrada’ propuesta por los paises del Sur en reempla-
zo delaformula“libre circulacion de informacion”, defendida
ardorosamente por Estados Unidos. En este contexto, “la exi-
genciadelos paises comunistas por un intercambio bajo control
delainformacion entre el Estey el Oestey lareivindicacion de
los paises en desarrollo para un re-equilibrio de los flujos de
informacion entre el Nortey e Sur fueron alavez compatibles
y complementarias. Estos dos grupos de paises constituyeron
un frente unido en el seno de las organizaciones inter-guberna-
mentales concernidas, en primer lugar la UNESCO, para pro-
clamar, al final de los afios 70, un Nuevo Orden Mundial dela
Informacion y la Comunicacion (NOMIC) considerado como
complementario del Nuevo Orden Economico Mundial”.
(UNESCO: 1997)

Haciafinaesdeladécadadelos 70, laUNESCO conforma
unacomision para el andlisis de la comunicacion mundial pre-
sididapor €l irlandés Sean MacBride, quien en su ampliacarre-
ra como defensor de los derechos humanos recibié alavez e
Premio Leniny & Premio Nobel delaPaz. El resultado delos
trabajos de esta Comisién (mas conocida como la Comision
MacBride) fue el Informe“Multiples voces: un mundo” (1980)
que representa un cambio de vision y de perspectiva de la co-
municacion mundial. Este documento, si bien reconoce la li-
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bertad de prensa, se hace eco de las demandas de | os paises en
desarrollo de un nuevo, mas justo y equilibrado orden de las
comunicaciones; asimismo sefialaque lademocratizacion dela
comunicacion comprende el acceso alos medios de comunica-
ciony el suministro de medios mas numerosos y mas variados
al mayor nimero de personas. También destaca que no hay una
sino varias soluciones alos problemas de la comunicacion, de-
pendiendo de | os patrones econdmicos, socialesy culturales de
cadasociedad, y que es preciso respetar ladiversidad. A suvez,
sefidla que no bastan |os aspectos cuantitativos como los cuali-
tativos. se trata de que las naciones, las fuerzas politicas, las
comunidades culturalesy las entidades econdmicas tengan po-
sibilidades de intercambiar informacion en un plano de igual-
dad, sin dominaciones ni discriminaciones contra nadie, y sin
excluir alos elementos més débiles.

El intenso debate que se da en la UNESCO respecto al
NOMIC, llega a sus definiciones méas importantes en la XXI
conferencia general de ese organismo, realizada en Belgrado,
en 1980, donde se establecen basicamente estos seis principios
centrales:

- Poner fin alos desequilibriosy desigualdades que ca-
racterizan la situacion en materia de comunicacion.

- Eliminar los efectos negativos de |os monopolios pu-
blicos o privados y de la concentracion excesiva.

- Suprimir los obstaculos internosy externos a unacir-
culacion librey paraunadifusion masampliay mejor
equilibrada.
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- Salvaguardar laidentidad cultural y el derecho de cada
nacion alaopinion publica mundia sobre sus intere-
Ses, sus aspiracionesy sus valores socialesy cultura-
les.

- Reconocer e derecho de todos los pueblos a partici-
par en los intercambios internacionales de informa-
cion, sobre labase de laequidad, lajusticiay su inte-
rés mutuo.

- Respetar & derecho del publico, de grupos étnicos 'y
sociales, y de los individuos, a acceder a las fuentes
deinformacion y a participar activamente en |os pro-
cesos de la comunicacion.

“Un solo mundo, voces multiples”

“Multiples voces: un mundo” formula importantes planteamien-
tos que merecen ser citados in extenso ahora que el pensamien-
to dominante ha convertido al olvido y la desmemoria en sus
mejores armas. En el capitulo de conclusiones y recomendacio-
nes se sefiala lo siguiente:

“Nuestro estudio de la comunicacién en el mundo revela una
variedad de soluciones adoptadas en diferentes paises, en con-
cordancia con sus diversas tradiciones, patrones de vida socia-
les, econdmicos y culturales, necesidades y posibilidades. Esta
diversidad es valida y debe ser respetada; no hay lugar para la
aplicacion de modelos pre-concebidos. Todavia es posible esta-
blecer un amplio entorno, propésitos comunes y valores comu-
nes en la esfera de la comunicacion basados en intereses comu-
nes y en un mundo de interdependencias. El conjunto de la raza
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Estas tesis fueron combatidas por Estados Unidos porque
se mostraban poco favorables a su propuesta de “libre flujo de
informacion” que, valga recordar, tiene su origen a comienzos
del siglo pasado, cuando este paisintentabaromper el monopo-
lio que detentaba Gran Bretaia en el plano de la comunicacion
internacional a través de sus cables submarinos
intercontinentales. Igualmente, éstas representaban un obsta-
culo para el proyecto de expansion de sus corporaciones en los
camposdelaprensa, €l cine, laradio, latelevisonmundial y las
telecomunicaciones, areaen lacual realizo, sobretodo luego de
laSegundaGuerraMundial, gigantescasinversionesen investi-
gacion, construccion y lanzamiento de satélites, lafibra optica
y lainformatica, desplazando a Gran Bretaria que controlabala
mayor parte de los cables submarinos. (Ortiz: 1999)

humana esta amenazado por la carrera armamentista y por la
persistencia de inaceptables desigualdades globales, ambos ge-
neran tensiones y comprometen su futuro y su supervivencia. La
situaciéon contemporanea demanda un mejor, mas justo y mas
democratico orden social, y la realizacion de los derechos huma-
nos fundamentales. Estas metas pueden ser alcanzadas solo a
través de la comprension y la tolerancia, conseguidas en gran
parte por comunicaciones libres, abiertas y balanceadas.

“El estudio ha demostrado también que la maxima importancia
debe ser dada a la eliminacion de los desequilibrios y disparidades
en la comunicacion y sus estructuras, en particular en los flujos
de informacién. Los paises en desarrollo necesitan reducir su
dependencia y reclaman un nuevo, mas justo y mas equilibrado
orden en el campo de la comunicacion.

“Nuestras conclusiones estan fundadas en la firme conviccion
gue la comunicacion es un derecho individual basico asi como un
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El “gjuste de cuentas’ de Estados Unidos con laUNESCO
vendra cuando ascienda a poder e ultraconservador Ronald
Reagan, quien dispuso, en 1984, €l retiro de su paisdel organis-
mo. El Reino Unido, gobernado por Margaret Tatcher, y
Singapur seguiran los mismos pasos al ano siguiente. La deci-
sion estadounidense, més que detipo técnico o diplomético, fue
de naturalezapolitica. Aunque reiterd susargumentos de siem-
pre -“libre flujo de lainformacion” y “los excesos retoricos de
laUNESCQO”, “la habilidad de la Union Soviética para seducir
alos paises para que acepten lastesi s estatizantes en materiade
comunicacion y cultura’-, en el fondo lo que buscé fue hacer
retroceder al Movimiento de Paises No Alineados y evitar que
el temadelacomunicacion trascendieray tomarafuerzaen otros
foros internacionales. De hecho, en instancias como la Union

requerimiento colectivo de todas las comunidades y naciones. La
libertad de informacién —y mas especificamente el derecho a bus-
car, recibir e impartir informacién- es un derecho fundamental, y,
por cierto un pre-requisito para muchos otros. La naturaleza in-
herente a la comunicacién, su pleno ejercicio y potencial depen-
den del entorno politico, social y de las condiciones econémicas
(...) . Esen este contexto que la democratizacion de la comunica-
cién en los niveles nacional e internacional, asi como el mas am-
plio rol de la comunicacion en democratizar la sociedad, adquie-
ren la maxima importancia.

“Para estos propositos es esencial el desarrollo comprensivo
de politicas nacionales de comunicacion ligadas al conjunto de
los objetivos del desarrollo social, cultural y econémico. Tales
politicas deben prever amplias consultas con todos los sectores
involucrados y adecuados mecanismos para la participacion con-
junta de grupos sociales organizados en su definicion e
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Internacional de Telecomunicaciones, UIT, en e Centro de las
Naciones Unidas para e Estudio de las Empresas Multinacio-
nales y en la Oficina Intergubernamental para la Informética
(IBI, por sussiglas en inglés), que no dependia de |as Naciones
Unidas pero que agrupaba alamayoria de paises del Sur, estos
ultimos habian planteando cuestiones relacionadas con € es-
pectro radioeléctrico y la érbita geoestacionaria, con el nuevo
orden informativo aplicado alainformaticay particularmente a
latransferencia de |os flujos transfronterizos de datos.

A la ofensiva contra el NOMIC se sumaron |os propieta-
rios de los medios de informacién, que argumentaron que este
era el resultado de una alianza de gobiernos dictatoriales del
Tercer Mundoy lasrepublicasdeladrbitasoviética, y que, ade-
maés, constituia un ataque intolerable alalibertad de prensay la

implementacion. Los gobiernos nacionales asi como la comuni-
dad internacional deben reconocer la urgencia de otorgar a las
comunicaciones alta prioridad en la planificacién y el
financiamiento. Cada pais debe desarrollar sus patrones de co-
municacién en concordancia con sus propias condiciones, nece-
sidades y tradiciones, fortaleciendo asi su integridad, su indepen-
dencia y autoconfianza.

“Las consideraciones basicas que estan desarrolladas a lo lar-
go de nuestro Informe intentan dar un marco para el desarrollo de
un nuevo orden de informaciéon y comunicacién. Nosotros vemos
su implementacién como un proceso continuo de cambio de la
naturaleza de las relaciones entre y dentro de las naciones en el
campo de la comunicacién. Los desequilibrios en los sistemas
nacionales de informacién y comunicacién son tan preocupantes
e inaceptables como las disparidades sociales, econémicas, cul-
turales y tecnoldgicas”.
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libre circulacion de informacion. En América Latina, la voz
cantante en esta cruzadalallevaron la Sociedad I nteramericana
dePrensay laAsociacion Interamericanade Radiodifusion. Para
desacreditar a quienes defendian los postulados del NOMIC,
les bast6 acusarlos de ser instrumentos del comunismo interna-
cional. Estos sectores empresariales no solo propugnaban €l
aislamiento de la UNESCO sino que atacaron a gremios de pe-
riodistas, despidieron a comunicadores democréticos y alenta-
ron el boicot publicitario de los periddicos progresistas.
(Gargurevich: 2002)

L uego de este periodo deturbulenciasy presiones, laagen-
da de la UNESCO fue cambiando poco a poco con €l fin de
apaciguar los animosy lograr €l retorno de las potencias que se
algjaron con arrogancia.

Hacia finales de 1989, precisamente cuando caia el Muro
de Berliny Mijail Gorvachov anunciaba reformas en laURSS,
la 257 conferencia general de la UNESCO adopt6 “una nueva
estrategiade comunicacion” en laque retomo principioslibera-
lestales como “alentar lalibre circulacion delainformacion” y
“reforzar |as capacidades de comunicacion en |os paises en de-
sarrollo para acrecentar su participacion en |os procesos de co-
municacion”. Este golpe detimon se confirmo en 1992, cuando
el Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunica-
cion de la UNESCO decidio modificar sus politicas de
financiamiento, admitiendo los proyectos presentados por el
sector privado. Se podria decir que el primer sacrificado dela
finalizacion dela“ GuerraFria’ fueel NOMIC, peseaqueagu-

1 Este objetivo de la UNESCO fue conseguido el 1 de octubre de 2003 durante
otro gobierno ultraconservador, el de George W. Bush.
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nos de sus principios seguian y siguen teniendo vigencia, en
tanto que las disparidades que dieron lugar a su origen todavia
Se mantienen.

La argumentacion que algunos afios después ensayaria la
UNESCO para abandonar las “ discusiones estériles en torno al
NOMIC” fueque el mapadelasdisparidades, conrelacionalos
anos 70y 80, se habiamodificado, puessi bien el Norte mante-
niaunaextensaventajaen materiade flujos de informacion, los
paises en vias de desarrollo como Brasil, México, Egipto y la
Indiase habian convertido en productores, difusoresy operado-
res aescalaregiona y hasta mundial. Ademas anotaba que la
doble dicotomia entre Norte y Sur, Este y Oeste, poco a poco
dejaba lugar a una nueva subdivision entre los grandes paises
gue disponen mercados internos suficientemente grandes para
cubrir los costos de sus producciones nacionales, y los peque-
fios paises tanto del Norte como del Sur. (UNESCO: 1997)

Estetipo de andlisis, sin embargo, no sirvio para ocultar €l
hecho de que la disparidad informativa se mantenia inalterable
en lainteraccion Norte-Sur en ladécadadelos 90. “En el area
de aparatos de comunicacion, lamayoriade los procesadores y
transportadores de informacion del mundo estan instalados en
unos pocos paises. Latecnologia basica para su fabricacion y
mejoramiento es disefiada, desarrollada y controlada por los
principales comerciantes en Estados Unidos, Japén y Europa
Occidental. Los aparatos de comunicaciones se encuentran
diferenciamentedistribuidos por e mundo”. (Hamelink: 1995)

El reordenamiento del escenario mundial (desaparicion de
la Unidn Soviética y surgimiento de un mundo unipolar
hegemonizado por Estados Unidos, nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, transnacionalizacion de la
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economia, mercado mundial de capitales especulativos, deuda
externay sujecion de los paises pobresalos dictadosdel FMI y
del Banco Mundial, sustitucion de las materias del Sur por ma-
teriaselaboradasen e Norte), etc. no solorelego a Tercer Mundo
aun lugar secundario, sino que comenzo un proceso de re-colo-
nizacion econdmica, militar y cultural de los llamados paises
periféricos. En este contexto, las tesis de justicia economica
internacional y equidad en el acceso a la informacion y alos
conaocimientos fueron desapareciendo de los foros internacio-
nales, del lenguajey de las agendas de |os organismos interna-
cionales, que comenzaron a asumir el pensamiento neoliberal,
también conocido como pensamiento Unico.

“El pensamiento unico hajugado un rol determinanteen la
transformacion de lanaturaleza, de laperspectiva, delosobjeti-
vosy de laaccion de la ONU vy de las organizaciones interna-
cionales en general. Todos estdn mas y mas sometidos a las
grandes potencias eintereses del Norte. Su vocacion democra-
ticase hadebilitado eincluso hasido abiertamente cuestionada.
Su tarea fundamental, consistente en preocuparse por 10s
desequilibrios y las desigualdades creadas entre |os paises por
la concentracion de los poderes y de las riquezas en €l Norte e
intentar (hasta cierto grado) remediarlos, ha perdido su impor-
tancia. Lamision que habia sido confiadaala ONU de estruc-
turar y defender las aspiraciones delagran mayoriade lahuma-
nidad marginalizada por € orden econémico internacional, ha
sido en parte vaciada de sustancia. Las instancias onusianas
han sido, de hecho, “"domesticadas’ y la creacion de asociacio-
nes con las grandes multinacionales del Norte no han hecho
mas que reforzar estatendencia. Lahegemoniadel pensamien-
to unico ha conseguido dejar de lado, y avecesincluso descar-
tar completamente éreas enterasy elementos claves del progra-
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ma de desarrollo. Este haayudado a neutralizar alos paisesen
desarrollo y marginalizar sus mayores preocupacionesen laes-
cenainternacional. Esteleshaprivado de argumentaciony de
la base conceptual sobre los cuales se apoyaban sus programas
de desarrollo nacional e internacional. Los discursos del Sur,
guetiene su origen en lasluchasdeliberacion contrael colonia-
lismo, no tienen cabidaen el nuevo credo de “condicionesigua
les para todos” dominante en materia de desarrollo, que hasta
aqui, précticamente no es cuestionado”. (Gosovic: 2001)

Diversas |ecturas e interpretaciones se han hecho de la ex-
perienciadel NOMIC. Unas nostdgicas, otras més bien criti-
cas. Entre estas Ultimas se encuentra la de Armando Mattelart
guien ya en 1982 apuntaba que el debate sobre el nuevo orden
informativo ha sido pasional y no ha permitido poner en evi-
dencialos problemas de fondo -a saber, la verdadera naturaleza
delatransnacionalizacion, lastransferencias de model os de co-
municacion, laredefinicion del rol del Estado en |os afios 80-.
Esto precisamente porque los paises del Tercer Mundo, ence-
rrados en un consenso demasi ado extenso del tercermundismo,
reunian regimenes autoritarios y democraticos, no estando cas
listos paraincursionar en tales direcciones. (Mattelart: 1982)

El profesor CessHamelink (1998) sefial 6 que, entrelosfac-
tores que contribuyeron a fracaso del NOMIC, el mas critico
fuelafaltade participacion popular. Indicd que el esfuerzo por
democratizar la comunicacién en los 70 nunca fue un proceso
muy democrético. El debate era sobre todo un intercambio en-
tre actores estatales y comerciales. La gente comuin no estaba
involucradaen lasdiscusiones. Todo €l proyecto fue maquinado
por élitesintelectualesy politicas. “Habia poco o ningun pen-
samiento sobre los intereses de la gente y menos aln sobre la
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necesidad deinvolucrar alagente comun en el debate”, afirmo.

“El debate del NOMIC estaba firmemente enraizado en €
paradigmarealistadelasrelacionesinternacionales. Y estecon-
cebia a mundo como un sistema centralizado por el Estado y
dejaba de tomar en cuenta alos numerosos actores no estatales
gue se habian convertido en fuerzas esenciales en la politica
mundial. Como resultado, el NOMIC nuncapromovio el deba-
te explicito de que laefectiva proteccion delos derechos demo-
créticos no podia estar garantizada bajo el sistema convencio-
nal del Estado-nacion. El problema critico fue que el paradig-
ma realista evadia la dimension interna de la soberania de los
Estados mientras se centraba en factores externos. Como resul-
tado, el Estado nacion era visto como que protegia las liberta-
des de ciudadania contral os reclamos externos hechos por otros
Estados. Sin embargo, en este proceso, el Estado abiertamente
soberano tiende a apropiarse también del control soberano so-
bre sus ciudadanos. Esta posicion ignora que la soberania del
Estado representa algo més que la emancipacion de los poderes
de los emperadores, papasy nobles. El desarrollo de los Esta-
dos soberanos legitimos se dio junto con el desarrollo del
igualitarismo en el cual los sujetos se convirtieron en ciudada-
nos. La Revolucion Francesa como la revolucion de Estados
Unidos dio nacimiento tanto a naciones independientes como a
ciudadanos con derechos civiles béasicos. Incluso la Revolu-
cion Francesareconocio la primaciade la soberania de los pue-
blos. Este reconocimiento no fue asumido en el proyecto
NOMIC. No eraun movimiento popular. En tanto aspiraba a
un orden democrético era una*“ democratizacion desde arriba’.
(Hamelink: 1998)
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Desde el ambito latinoamericano, salvo pocas excepciones,
unamayoriade estudiosos coincide en quelastesisdel NOMIC
no lograron una mayor difusion ni consiguieron un significati-
VO respaldo en los ambitos académicos, sindicales o partida-
rios, quedandose restringidas a los gabinetes ministerialesy a
unos pocos circulos intelectuales. Ademés de ello, prevalecie-
ron visiones estatizantes — que se concretaron en las politicas
nacionales de comunicacion y la creacion de agencias naciona
les de informacion- que propugnaban |atoma de los medios por
arribasin llevar a cabo procesos de participacion efectivade la
sociedad civil.

Tecnologias y poder imperial

Olvidado y boicoteado el NOMIC, ladiscusion internacio-
nal sobre la comunicacion en la década de los 90 se desplaza
hacia lo que se conoce como la “sociedad de la informacion”,
cuyos antecedentes hay que rastrearlos hacia el final de la Se-
gunda GuerraMundial, donde Estados Unidos al canza una po-
sicion hegemonica desplazando a Gran Bretaiia y a las poten-
cias europeas devastadas por laguerra. La hegemonia estado-
unidense reposa evidentemente en e poderio financiero, comer-
cia, militar y comunicacional, pero, ademas, en el control dela
tecnologia de puntay el conocimiento.

Ya en plena economia de guerra, € desarrollo cientifico y
técnico alcanzd un nuevo impulso gracias a la aplicacion en el
plano industrial, particularmente militar, de importantes descu-
brimientos cientificos logrados en e curso de los afios prece-
dentes (relatividad, rayos X, radioactividad, etc.) y que no ha-
bian podido ser explotados debido a la depresion econdmica,
proceso que fue impulsado con un fuerte apoyo e intervencion
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del Estado. Laintroduccion de estas nuevas tecnologias modi-
fico considerablemente los procesos productivos. nuevos me-
dios de transporte, de comunicacion, de transmision de infor-
macion; nuevas fuentes de energia; nuevas materias primas,
nuevos procedimientos de fabricacion, etc. Y asi, se establece
una nuevarelacion entre laciencia, latécnicay laindustriaen
condiciones tales que las dos primeras se convierten en uno de
los elementos motores de la tercera: los conocimientos y sus
aplicaciones pasan a ser elementos dominantes en la composi-
cion y concentracion de capitales. Obviamente, laintegracion
sistemética de los conocimientos a la produccion provoca una
tendenciaal control de éstos, tanto en el ambito de su desarrollo
como de su aplicacion. Deta manera que las inversiones des-
tinadasalo que sehadado enllamar “ Research & Devel opment”
(Investigacion & Desarrollo) aseguran una nueva fuente de po-
der. Por el mismo hecho que el desarrollo industrial precisade
capitales cada vez més grandes, solamente |os grandes mono-
poliosy/o el Estado estaran en medidade asegurar € control de
R&D. (Leodn: 1980)

En estas condiciones, e desarrollo capitalista (que tomala
forma de una nueva ola de industrializacion) exigio la exten-
sion del modo de produccion capitalista hacia esferas hasta en-
tonces dejadas de lado: agricultura, comercio, seguros, €tc., y
hacia nuevas zonas geogréficas. Pero, ademas, debido asu ca-
racter monopolista, setornanecesario el control detodo el pro-
ceso economico aescalaamplia

Asi, lahegemoniadelos Estados Unidos yano reposaen el
control deloscircuitoscomercialesy financieros, sino mashbien
en laexportacion masivadel capital productivo que penetralas
economias nacionales e internacional es en una estructura mun-
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dia altamente jerarquizada. A medida que las corporaciones
transnacional es de origen americano controlan latecnologia de
punta en el proceso de acumulacion, cuentan con los medios
parasubordinar al conjunto de empresas (y por consiguiente, la
economia de sus paises de origen) que no controlan dicha tec-
nologia motriz.

Al interior del proceso de expansion del capital, el sector
delacomunicaciony delainformacion se beneficiade unaaten-
cion particular en e plano de la implementacion tecnol ogica.
Ya porque tiene que responder a las exigencias de una produc-
cion internacionalizada que requiere de un sistema internacio-
nal de comunicacion; ya para contribuir a mantener y acelerar
el consumo masivo cada vez mas artificial, puesto que la com-
petenciayano sedaen el cuadro delabajadel precio, sinoenel
delapublicidad sobre el lanzamiento de nuevos productos; o ya
para responder alas exigencias ideologicas, politicas y milita-
resde control y dominio de un sistema globalizado -cuanto mas
gue estas exigencias se encontraban exacerbadas con el robus-
tecimiento del bloque socialistay del movimiento socialistain-
ternacional, como por las exigencias de los paises del Tercer
Mundo-. En suma, este sector pasaa ser estratégico en el man-
tenimiento de condiciones necesarias paralarealizacion conti-
nua de ganancias.

La Segunda GuerraMundial marcaun hito en el desarrollo
tecnol 6gico de los medios de comunicacion, debido alasinver-
siones estatales. Hasta que estos se convierten en un sector in-
dustrial que requiere de grandes capitales, y de personal y tec-
nologia cada vez més especializados, que solamente las gran-
des firmas de caracter multinacional estan en capacidad de pro-
porcionar y consecuentemente de asegurar el monopolioy con-
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trol de estarama convertida en una de las mas dinamicas de la
economia capitalista

El crecimiento de esta rama industrial implicara una ten-
denciaa controlar la estructura comunicativa en su globalidad,
no solamente en la produccion de mediosy canales de comuni-
cacion e informacion, sino también en la de mensgjesy en la
implantacion de esquemas organi zativos e ideol 6gicos, como la
busqueda, la orientaci 6n eintroduccin de tecnologias cadavez
maés sofisticadas.

Por las caracteristicas mismas de este crecimiento, su via-
bilidad pasara por una vinculacion estrecha con e Estado, €l
cual ya se ha convertido en un instrumento privilegiado al ser-
vicio del capital multinaciona através delaentregade subven-
ciones, donativos, préstamos, ventgjas fiscalesy aduaneras, asi
como también de la“ayudainternaciona” y de los pactos mili-
tares, etc. De estamanera, |as comunicaciones se convierten en
uno de los terrenos donde la sincronizacion y coordinacién de
las estrategias de laindustriay las del gobierno han funcionado
de la mgjor manera; ya sea en € financiamiento conjunto de
proyectos de investigacion, programacion, planificacion o apli-
cacion técnica; yaen la utilizacion de expertosy cuadros admi-
nistrativos; ya en la defensa ideol 6gica del sistema en su con-
junto, etc.

Deestavinculacion con el Estado resulta, entonces, labase
tecnol 6gica — financiera — politica— militar del sistema de co-
municacion transnacional que se constituye retomando las li-
neas esenciales que asume €l sistema capitalista, esto es, con
una acentuada concentracion, centralizacion e integracion en
donde el punto nodal serd Estados Unidos.
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Asi, €l desarrollo tecnolégico y las nuevas formasy orien-
taciones que asume la comunicacion no son, pues, un resultado
“natural” e ineluctable del curso de la historia, sino de requeri-
mientos sociales, econdmicos, politicos e ideol 6gicos muy de-
terminados. Losenormessubsidiosdel gobierno delos Estados
Unidos para el desarrollo de la comunicacion via satélite y su
monopolizacion subsecuente, no resultan nada extrafios alaur-
genciade romper el control detentado por Gran Bretaiiaanivel
delacomunicacion internacional através de sus cables subma-
rinos intercontinental es, situacion que requiere de laexpansion
de las corporaciones americanas, no lo es tampoco la produc-
cion de artefactos de transmision cada vez mas sofisticados,
concebidos mediante | os fondos de Research and Devel opment
gue proporcionalaalianzaindustrial-militar, respecto alanece-
sidad de asegurar €l liderazgo de los Estados Unidos y mante-
ner la estabilidad del sistema frente ala consolidacion del blo-
gue socialistay las exigencias del “Tercer Mundo”. Aparte,
claro esta, de la rentabilidad que todo esto significa para las
corporaciones privadas de comunicacion. Nolo es, finalmente,
el caracter atamente centralizado e integrado de lastecnol ogias
de comunicacion frente al hecho de que estas sean gestadas y
controladas por |os monopolios.

Yano hay dudade que el dominio de Estados Unidos sobre
el sistema de comunicacion internacional se consolido desde el
momento que comenzo aexplotar (en €l terreno militar primero
y luego en el comercial) latecnologiadelos satélitesdesarrolla-
dapor laNASA en las exploraciones espaciales. “El predomi-
nio en e espacio y en las comunicaciones, que es una de las
[laves para dominar el espacio, se traduce hoy en diaen €l pre-
dominio politico, militar, econdmico y socia sobre todas las
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naciones del mundo”, sefidaba en 1965, el Genera Sarmoff,
presidente de laRCA.

Desde el momento en que el predominio eraunaevidencia,
devenia precisa la conformacion de instituciones y la
implementaci dn de mecani smos encargados de mantener y ase-
gurar ese dominio, asi como de su reconocimiento y articula-
cionanivel internacional. En 1964, se constituyeel INTEL SAT
(International Communication Satellite) a semejanzay bajo la
gerencia de la COMSAT ( Comucation Satellite Corporation)
creada dos afios atras en los Estados Unidos, con el encargo de
organizar, administrar y comercializar latecnologiade los saté-
lites. De estamanera queda conformado el consorcio de la co-
municacion comercia viasatélite delos paises capitalistas, bajo
el control de las principal es potencias capitalistas y particular-
mente de los Estados Unidos, puesto que el poder de decision se
repartia en proporcion al aporte de capital. (Ledn: 1980)

Los mastodontes mediaticos

Desde quelosinversionistas descubren que lainformacion
y €l entretenimiento esun nicho que puede rendir enormesrédi-
tos, comienzan a canalizar grandes capitales a laindustria cul-
tural y comunicacional. Muchos de ellos se apropian de cade-
nasdetelevision, editorasy distribuidoras de libros, portalesde
Internet, etc., sin tener relacion alguna con la profesion del pe-
riodismo o con los ambitos culturales o artisticos. Ellos, més
bien, provienen de éreas como la distribucion del agua potable
y €l medio ambiente (como lafrancesaVivendi), delaindustria
nuclear (la General Electric es duefia de NBS/News) y del ne-
gocio del armamento (como el grupo francés Lagardére), o son
politicos populistasy oportunistas que se valen de “los medios’
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para alcanzar € poder politico y economico (el caso més em-
blemético es el del derechistaitaliano Silvio Berlusconi).

Algunos autores atribuyen la concentracion en laindustria
cultural ala“convergencia digital”, que difumina las barreras
antes existentes entre |os diferentes medios (radio, television y
prensa escrita) e incluso entre diferentes sectores (telecomuni-
caciones, informatica y comunicacion de masas), reduciendo
textos, imagenesy sonido a un solo soporte digital: el bit. Esta
explicacion es parcial e insuficiente. La fuerza motriz de la
actual concentracion mediéticay cultural es la blsqueda ince-
sante del lucro. Lo que impulsaalas grandes empresas a salir
de sus marcos nacionales hacia la conquista de los mercados
globales es €l afan de obtener |as mayores ganancias en el me-
nor tiempo posible, sin meditar sobre los medios que han de
emplear para conseguir sus fines.

Cadavez mas el nimero de corporaciones medidticas se ha
ido reduciendo, atal punto que ahora es posible contarlas con
los dedos de las manos. Si a mediados de los ochentadel siglo
pasado estas transnacionales eran medio centenar, en 1993 se
habian reducido a 27, y afinales del 2000 eran apenas siete: la
Disney, AOL-Time Warner, Sony, News Corporation, Viacom,
Vivendi-Universal y Bertelsmann (primer grupo de comunica
cion aleman). Todas ellastienen sede en |os paisesricos: Esta-
dos Unidos, Europay Japon.

Estos mastodontes -denominados conglomerados
multimedia- controlan desde la radio y la television, hasta la
Internet, lamusica, €l cine, los videojuegos, etc.; es decir, casi
todo e engrangje de la industria cultural y de la informacién.
Laedicion y distribucion de libros no son una excepcion. Por
mucho tiempo €l libro ha sido considerado como un bien cultu-
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ral que permitialaexpresion deladiversidad del pensamientoy
latransmision del conocimiento alas nuevas generaciones. Esto
esta cambiando. La légica puramente mercantil se va impo-
niendo también en laindustriadel libro que ahora estd domina-
da por algunas gigantes, paralas cuales, €l libro es un elemento
mas en su estrategia de control total delacadenadelainforma
cion. Hasta hace 20 afios las tasas de rentabilidad en la indus-
tria del libro eran del 3% a 5%, hoy, estas grandes empresas
exigen tasas superiores a 10%. El resultado de esto esque “la
|6gicade larentabilidad tiene una gran influencia en la natura-
leza de los libros publicados. Algunos libros no se publicaran
porque no son rentables. Otrosno |o serén porque son demasia
do innovadores. Pero lamundializacion del libro no se traduce
solamente en la dictadura de la rentabilidad. La injerencia de
los servicios de marketing, combinada con la capacidad de in-
fluencia de las multinacionales en la promocion y difusion del
libro, conduce a précticas de manipulacion del “ consumidor de
libros’. (Brémondy Greg: g/f)

Junto con | os siete grandes conglomerados mediaticosy en
un segundo nivel, se encuentran otras 70 empresas que estan
directa o indirectamente relacionadas con las primeras. Estas
empresas son “potencias nacionaes o regionales y controlan
nichos de mercado, como publicaciones administrativas o co-
merciales. Entre untercioy lamitad de estas corporaciones de
segundo nivel son deAmeéricadel Norte; lamayoriadelasotras
es de Europa o de Japon. Muchas de ellas -nacionales o regio-
nales- fueron creadas en las orillas delosimperios editorialesy
televisivos. Algunas de estas empresas de segundo nivel estan
clasificadas entre las mil mayores empresas del mundo, con un
ingreso de un billon de dolares por afio. Entrelas norteamerica-
nas se puede mencionar a Tribune Company, Dow Jones,
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Gannett, Knigh-Ridder, Hearst e Advance Publications; entre
las europeas: Kirch Group, Mediaset, Prisa, Reuters y Reed
Elsevier. Y entre las |atinoamericanas estan Televisa de Méxi-
co, O Globo de Brasil, Clarin de Argentinay Cisneros de Vene-
zuela, que dominan sus propios mercados nacionalesy regiona-
les y vienen experimentando una répida consolidacion”.
(McChesney: 2003)

Europay América Latina tampoco escapan a esta tenden-
cia oligopdlica. El conglomerado aleman “Bertelsmann, pri-
mera editorial mundial, compré RTL Group, y ya controla en
FrancialaRadio RTL y lacadenaM6; Silvio Berlusconi esdue-
fio de las tres principales cadenas privadas de Italia y, como
presidente del Consgjo de gobierno, controlael conjunto de las
cadenas publicas; en Espafia, lafirmaPrisacontrolael diario El
Pais, la red de radio SER, &l canal codificado Canal Plus de
Espaiay el principa grupo de editoriales’. (Ramonet: 2002a).

¢La concentracion del poder mediatico y cultural es fruto
de las leyes naturales o de lamano invisible del mercado? Las
evidencias indican que es un producto humano, y mas que hu-
mano, es el resultado delas paliticas neoliberalesimplementadas
por organismosinternacionalescomolaOMC, laOMPI, laUIT
y por la mayoria de gobiernos que han cedido a las presiones
gjercidas por las transnacionales parala eliminacion de las ba-
rreras que impiden su expansion y consolidacion. En lamayo-
riade casos, laconcentracion del poder mediatico se harealiza-
do de espaldas a los ciudadanos, sin que medie un proceso de-
mocratico de discusion de las implicaciones y las consecuen-
cias que esto tendré para la sociedad.

El TLCAN y luego laOMC despgjaron €l camino paralas
inversiones de las transnacionales en los mercados regionalesy

43



"Se cay¢ el sistema”

mundiales. Laampliacion de los derechos de propiedad inte-
lectual (TRIPs) hasido un factor clave paralaconsolidacion de
losoligopolios. Lasmegacorporaciones, atravésdelos medios
de informacion que controlan, han creado el ambiente propicio
para que los gobiernos y parlamentos adopten decisiones a su
favor como la desregulacion y liberalizacion de los mercados
de las comunicacionesy de los medios.

“Hace 17 anos, en los Estados Unidos, regul aciones guber-
namental es impedian que una compafia o individuo posea mas
de siete estaciones detelevision, siete estacionesderadioAM y
siete estaciones FM en el pais. Ahora, gracias a las
desregulaciones realizadas por politicos elegidos con el apoyo
de donaciones €electorales de la industria mediética, una sola
compafiaposee 1.200 estacioneslocales. Estacompaniasella-
ma Clear Channel”. (Cohen: 2002)

Los numerosos e influyentes “lobbies’ de las grandes cor-
poraciones mediaticas han lanzado una ofensiva para que la
Comision Federa de Comunicaciones (Federal Communications
Comisién, FCC, siglaseninglés), continte ladesreglamentacion
para concentrar en una sola empresatodos los medios, incluida
lalnternet, en unaciudad o region determinada. A principiosde
junio de 2003, con unavotacion de tres contradosy pese auna
ampliaoposicion delasociedad civil, laFCC dio un nuevo paso
en estadireccion, permitiendo que lasredes de TV puedan am-
pliar su alcance hasta el 45% delaaudiencianacional, siendo el
l[imite anterior del 35%. Este organismo, igualmente, levant6 la
prohibicién paraque un mismo grupo econdmico puedaser pro-
pietario de un periddico, y alavez de un canal detelevision o de
radio en un mismo mercado. Con estas nuevas hormas se prevé
que las grandes cadenas de radiodifusion, como la News Corp/
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Fox, General Electric /NBC, Viacom/CBS, y Disney/CBS ab-
sorberan alos medios pequefios y locales, atentando asi contra
lalibertad de |l os estadounidenses de recibir informacion plural
e independiente (Ledn: 2003). Por la presion ciudadana se lo-
gro que la Corte de apelacion suspendiera temporalmente la
medida, aunque serala Camara de Representantes |la que tenga
la dltima palabra.

El caso del Brasil ilustratambién como las politicas toma-
das por los gobernantes tienden afavorecer la concentracion de
la propiedad en los sectores de la comunicacion y la informa-
cion. Durante los dos periodos de gobierno de Fernando
Henrigue Cardoso (1995-2002), se reformo la Constitucion y
se dictaron algunas leyes que determinaron la quiebra del mo-
nopolio estatal de |as telecomuni caciones (Enmienda Constitu-
cional No 8, de agosto de 1996), la penetracion del capital ex-
tranjero en latelefonia celular y | as telecomunicaciones via sa-
télite (hastaen un 49% ajulio de 1999) y la potestad del Ejecu-
tivo de establecer loslimites de la participacion extranjeraen el
capital de las proveedoras de servicios de tel ecomunicaciones.
“Esta nueva politicafavorece la concentracion de la propiedad,
porque no impide la propiedad cruzada de |0s grupos empresa-
riales de telecomunicaciones, comunicaciones de masas e in-
formética, y estimula la participacion creciente de los actores
globales, directamente o asociados alos grandes grupos nacio-
nales, en la medida en que elimina todas las barreras para la
entrada del capital extranjero”. (DeLima: 2001)
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El rol de las corporaciones

En & marco delamundializacion neolibera, los conglomera:
dos multimediacumplen un doblerol: como “ agentesdiscursivos’
y como agentes econdmicos. En tanto agentes discursivos, “no
solovendeny legitiman €l ideario globa sno quetambiénlotrans
forman en discurso social hegemonico, difundiendo visiones del
mundo y modos de vida que transfieren a mercado laregulacion
delas demandas colectivas. Lallamadagran midiafabricad con-
senso sobre la superioridad de las economias abiertas, insistiendo
que no hay sdida fuera de las recetas neoliberdes’ (De Moraes:.
2003). Y actian de esta manera, tanto por su adhesion a la
globalizaciéon neoliberal, como por detentar la capacidad de
interconectar d planetaatravésdelainfraestructuracomunicaciona
desarrollada en las Ultimas décadas, que incluye satélites, redes de
fibraOpticay redesinfoel éctricas.

“Lacaracteristicaintegradora es algo intrinseco alainfra
estructura de difusion. No parece existir otra esferaen lavida
cotidiana habilitada para interconectar pueblos, paises, socie-
dades, culturasy economias. Pensemos en CNN, que distribu-
ye por satélitesy cable, apartir de su centro en Atlanta, noticias
las 24 horas del dia para 160 millones de hogares en 200 paises
y 81 millones en Estados Unidos, ademas de 890 mil cuartos de
hoteles suscritos. El mundo en tiempo real casi siempre bgjo e
angulo ideol 6gico norteamericano”. (De Moraes: 2003)

Como agentes economicos, las corporaciones multimedia
se inscriben en una de las actividades economicas de mayor
desarrollo. Entre 1994 y 2000, los sectores de lainformaciony
del entretenimiento fueron los de mayor crecimiento en Esta-
dos Unidos. En Europay Japon, lasindustrias culturales gene-
ran arededor del 3% del PIB y aproximadamente medio millén
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de empleos en cada una de las sociedades mas desarrolladas.
Pese alarecesion y la caida de las acciones en € sector de las
TIC, se prevé que las inversiones en é seguirdn aumentando a
mediano y largo plazo, convirtiéndose asi en una de las activi-
dades que mayor rentabilidad genera. Lacifrade gananciasde
laindustriaaudiovisual es de aproximadamente 300.000 millo-
nes de dolares anuales. Solo el mercado musical, dominado en
un 90 por ciento por BMG, EMI, Sony, Warner y Poligram Uni-
versal, aumentd susingresos, entre 1981y 1996, de 12 mil a40
mil millones de ddlares (GarciaCaclini: 2002). Del sector dela
informacién y las comunicaciones han surgido los
multimillonarios que en estos tiempos de globali zaci én han con-
centrado un poder y unariqueza nunca antes conocidos.

L os conglomerados multimedia adoptan |os mismos obje-
tivos, estructuras y formas de funcionamiento que cualquier
transnacional, y pretenden alcanzar iguales o mayores tasas de
rentabilidad. “No hay distinciones relevantes entre filosofias,
estructuras operativasy objetivos mercantiles. Duranteladéca-
da de los 90, la industria de la comunicacion se adecud a las
lineas maestras de lacorporacion red. Asi se haido configuran-
do un sector multisectorial, explorando ramas conexas y
sinergias® capaces de racionalizar costos, bgjar deudas, conju-
gar el saber hacer y economizar enescala’. (De Moraes. 2003).

2 Sobre el proceso de sinergia, Ben Bagdjian escribe; “ En biologia este término
describe dos entidades cuya interaccion produce algo superior a la suma de sus
dos partes. En los mass media, resefia cdmo un medio puede ser usado para
promover la misma idea, producto, celebridad o politico en otro medio, ambos de
propiedad de la misma empresa. Cada uno de los nuevos gigantes globales
busca el control de tantos diferentes medios como sea posible: periddicos, revis-
tas, radios, television, libros, peliculas, sistemas de cable, canales de satélite,
discos, videocasetes o redes de cine” (Citado por De Lima: 2001)
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Origen y expansion de la Internet

Dado el carécter estratégico que Estados Unidos hadado al
impulso de las tecnologias de la comunicacion en funcion de
sus intereses hegemonistas, no es casual que, en el seno de su
complejo militar-industrial, se haya desarrollado, hacia finales
de la década de los 60 del siglo pasado, la Internet, una de las
innovaci ones tecnol 6gi cas que ha tenido grandes repercusiones
en losultimos afios. Fue en el contexto del enfrentamiento con
laUnidn Soviética, que el Departamento de Defensa encargo a
centros de investigacion universitarios el disefio de un sistema
de comunicacion descentralizado que sobreviviera a un even-
tual ataque nuclear. El resultado de los primeros experimentos
fue unared funciona (denominada Arpanet) que enlazaba las
computadoras de 15 centros universitarios. Esta experiencia
posteriormente se extendi6 al resto de lacomunidad académica
e interconecto la primera red Arpanet con otras redes de
computadoras, con € objetivo de intercambiar informacion y
conacimientos cientificos, incluyendo, por supuesto, aquellos
destinadosamejorar lapropiaherramienta. Laposterior contri-
bucién de cientificos europeos que laboraban en el Centro Eu-
ropeo de Investigacion Nuclear, CERN, con sede en Ginebra -
Suiza-, también fue decisiva para el desarrollo de la Internet.
Este aporte consistio en e hipertexto, un programainformatico
(software) que permitiaextraer eintroducir informaciondey en
cualquier ordenador conectado através de Internet.

Lo interesante de estas nuevas tecnol ogias es que comen-
zaron a desarrollarse en un espiritu de colaboracion tanto por
redes académicas como ciudadanas, y con independenciatanto
de las aplicaciones militares como delos circuitos comerciales,
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gueen principio no leveian mayor futuro a nuevo instrumento.
Ya hacia la década de los 80 del siglo XX, esta tecnologia fue
acogida por organizaciones ciudadanas que utilizaron el poten-
cial que ésta ofrecia paracomunicarsey compartir informacion
rompiendo lasbarreras geogréficasy temporales. Sin embargo,
esaprincipio delos 90 que aparece I nternet como unared mun-
dial deredesinterconectadas, y amediados de estamismadéca
da, laWorld Wide Web, que se popularizagraciasalainvencion
de los navegadores de facil uso a disposicion de los usuarios
(Netscape e Internet Explorer), los cuales permiten la conexion
de las redes informéticas desde cualquier parte del mundo me-
diante un protocolo universal (el TCP-IP). (Castells: 2001).

Cabe destacar entonces quelalnternet esel resultado deun
conjunto de descubrimientos e innovaciones desarrollados en
las Ultimas décadas en | os campos de | as telecomunicaciones, la
informaticay lamicroel ectronica, conocidas cominmente como
tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Laprincipal novedad quetraen las TIC eslaconvergencia
digital. Anteriormente a su aparecimiento habia por 10 menos
tres sistemas de signos diferentes para comunicarnos e inter-
cambiar informacion: la escritura, € sonidoy laimagen. Cada
uno de ellos recibiaun tratamiento diferenciado e independien-
te. Conla“revolucion digital” todos esta clase de datos, inde-
pendientemente de su tipo u origen, pueden manipularse einte-
grarse aunabase comun deinformacién. Ladigitalizacion po-
sibilitatraducir todo tipo de informacion —datos, texto, sonido,
imagen, video, cddigos y programas informéticos- al lenguaje
de computacién, con un sistema de codificacion basado en una
secuencia binaria de paguetes de 0 y 1, o “bit”. Junto a la
digitalizacion se desarrolld, de manera extraordinaria, la
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miniaturizacion en laindustriade las computadoras (siendo par-
ticularmenteimportante el microchip), lasredesdefibradptica,
las comuni caciones satelitales, latelefoniacelular, etc., todo 1o
cual hadado lugar alaposibilidad detransmitir cadavez mayo-
res paquetes de informacion en tiempo real.

La Internet se presenta como uno de los instrumentos de
mayor desarrollo y penetracion de los Ultimos afios, s se com-
paracon e tiempo que tardo en expandirse el teléfono, laradio
olatelevison. Lared deredestejidas por todo el mundo enlaza
amillones de computadoras que intercambian informacion gra-
ciasaunaserie de protocol os comunes, introduciendo un nuevo
modo de comuni caci én - acomunicacion multimedia- en el que
convergen textos, imégenesy sonido, y que, ademas, esta dis-
ponible las 24 horas del dia.

“Laaparicion de un nuevo sistema de comunicacion elec-
tronico, caracterizado por su alcance global, su integracion de
todos los medios de comunicacion y su interactividad poten-
cial, esta cambiando nuestra cultura 'y lo hara para siempre”,
sostiene €l investigador catalan Manuel Castells (2000).

Globalizacion y nuevas tecnologias de la comunicacion y
lainformacion van de lamano, atal punto que los analistas no
se ponen de acuerdo si |a primeraes consecuenciade las segun-
das, o viceversa. Por su carécter de ubicuidad, las TIC estan
presentes en todas | as facetas de la globalizacion. Primero, fa-
cilitan losintercambios comerciaesy losflujosfinancieros que
se desplazan alavelocidad de laluz sin respetar tiempos o0 ba-
rreras geograficas. Segundo, posibilitan nuevas formas de pro-
ducir y de organizar las empresas, y € desarrollo de la econo-
mia transnacionalizada, que permite la deslocalizacion de las
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actividades productivas de los paises desarrollados hacia los
lugares més reconditos de |os paises periféricos donde encuen-
tran mano de obra mas barata. Finamente, las TIC han dado
lugar al establecimiento de un sector econdémico especifico li-
gado alainformacion, los medios, |as telecomunicacionesy la
culturade masas que, sobre todo en los paises industrializados,
ocupaun lugar importantey es uno de los de mayor crecimiento
en |os ultimos afios.

Desde € punto de vista social, ciudadanos y organizacio-
nes del més variado tipo se han apropiado delas TIC paratejer
un entramado de redes que configuran una sociedad civil mun-
dial emergente, cuyo vasto campo de accion vadesde la preser-
vacion del medio ambiente, hasta el respeto alos derechos hu-
manos, |os derechos de las mujeres, las reivindicaciones de los
pueblos indigenasy un largo etcétera. Estas redes de la socie-
dad se han convertido en un actor fundamental en el escenario
mundial, pues de algunamanerainciden en las agendasinterna-
cionalesy, en algunos casos, limitan el espacio de maniobra de
los Estados y de las transnacionales.

“La sociedad de la informacion”

Varios escritores, comunicologos, fildsofosy politicos han
teorizado, desde hace méas de medio siglo, sobre el sentido de
los cambios que provoca en la sociedad industrial la introduc-
cion de lainteligencia artificial y las nuevas tecnologias de la
comunicacion y lainformacion, acuiiando términos como “al-
deaglobal”, “eratecnotronica’, “ sociedad post-industrial” 0 “era
delainformacion”.

51



"Se cay¢ el sistema”

La“teoriadelainformacion” en realidad se configuraen el
siglo pasado®. Sus propositos fueron medir estadisticamente la
transmision de un mensgje, independientemente de su signifi-
cado, y resolver problemas de calidad y fiabilidad de transmi-
sion de mensajes entre maguinas (en su momento, telégrafo y
radiotransmision), eliminando € ruido, laredundancia, etc. Esta
teoria permitié dar cuenta de la organizacion, transmision y al-
macenamiento de la informacion y, en tal medida, contribuyo
significativamente a la ingenieria e informatica, pero fracasod
cuando se pretendi6 extrapolarla para dar cuenta de los proce-
sos sociales de comunicacion. Todavez, latendenciaaasimilar
la informacion a un término salido de la estadistica (datos) y
situarla como un elemento derivado de un dispositivo técnico
no solo que se hamantenido, sino que se ha acentuado, ganando
terreno el componente puramente instrumental de la informa-
cion. (Mattelart: 2002)

Laideadela“sociedad deinformacion” aparece delamano
del socidlogo estadounidense Daniel Bell, quien en 1973 publi-
ca El advenimiento de la sociedad post-industrial, donde for-
mulaque el ge principal de éstaserael conocimiento tedrico*y

3 Los padres de esta teoria son los estadounidenses Shannon y Weaver, quienes
en 1949 publican “La teoria matematica de la comunicacion” -posteriormente
encuadrada como “teoria de la informacion™, la cual, apoyandose en la termodi-
namica, formula la ley de la probabilidad y establece como medida de la informa-
cion el bit o sefial binaria.

4 Para Bell, a diferencia de la sociedad industrial, donde las innovaciones partieron
de pensadores inspirados y talentosos que, en general, eran indiferentes a la
ciencia y a las leyes fundamentales que sustentaban sus investigaciones, en la
actualidad las innovaciones se dan a partir de premisas tedricas. Y esto, porque
se ha tornado factible codificar los principios cientificos del conocimiento. De ahi,
sostiene, que la primacia del conocimiento prevalecera no sélo respecto a la
innovacion tecnoldgica, sino también a las cuestiones sociales y politicas.

52



enredos de la Sociedad de la Informacion

advierte sobre latransicion de una economia de produccion ha-
cia una economiade servicios, en la cual los servicios basados
en el conocimiento habran de convertirse en la estructura cen-
tral de la nueva economiay de una sociedad apuntalada en la
informacién, donde las ideol ogias resultaran sobrando®.

Pero no es sino en e curso de los afios 90 que & término
“sociedad de informacion” reaparece con fuerzaen los circulos
gue buscan decantar |as repercusiones del vertiginoso desarro-
llo de las TIC, y de la Internet en particular, en los diversos
ambitos del convivir social.

Paral el 0 aestas aproximaciones, se hadesarrollado unavi-
sion etapista de la* sociedad de la informacion”, segun la cual
la humanidad ha transitado por varios estadios, pasando de la
sociedad agrariaalasociedad industrial, y de esta, ala sociedad
postindustrial o postmoderna. Esta evolucion estaria asociada
al transito progresivo de laeconomiabasada en el sector prima-
rio (agricultura, silvicultura, mineria), al sector secundario (in-
dustria manufacturera), y finalmente al sector terciario (comer-
cioy servicios) en € gue lainformacion constituye la materia
prima fundamental. Desde el punto de vista de |os ciclos eco-
nomicos, se sefiala que la invencion de la méquina de vapor
impulsb la expansion econdmica de Europay América (léase
Estados Unidos) durante larevolucién industrial, que laelectri-
cidad y el motor ocasionaron el espectacular crecimiento eco-
nomico de los afos 50, y que ahoraletoca el turno alastecno-
logias de lainformacion y las comunicaciones. (Moore: 1997)

Deacuerdo aestavision lineal, solo seria cuestion de tiem-
po la integracion de los paises periféricos a progreso y alos

5 Estatesis ya la habia sustentado Bell en 1960 en su libro El fin de las ideologias.
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beneficiosdela* sociedad delainformacion”, lacual esasumi-
da como un proyecto neutro, apolitico, puramente tecnol 6gico,
y que esta por encima de |os conflictos sociales, de las diferen-
cias culturales y de los sistemas politicos. Un informe de la
UNESCO, por gjemplo, sefialaque en todos|os paises, lainfor-
macion juega un papel creciente en la vida econdmica, social,
cultural y politica, y que el objetivo que persigue lacreacion de
la“sociedad delainformacion” es el mismo paralos paises ca
pitalistas deAméricadel Norte que paralos estados comunistas
de China o Vietnam (Moore: 1997). Sin embargo, s escarba-
mos un poco en la historia de las Ultimas cuatro décadas, se
puede apreciar quelanocion dela* sociedad delainformacion”
es un concepto geopolitico que se viene empleando en funcién
de garantizar el reacomodo geoecondémico del planeta en torno
a los valores de la democracia de mercado y de un mundo
unipolar. (Mattelart: 2001)

Quizapor €elo el tema de la“sociedad de la informacion”
consta de forma recurrente en las agendas de los paises
industrializados, abordandose en los méas importantes foros de
la Comunidad Europea, del G8 (los paises mas ricos + Rusia),
la OCDE (los treinta paises mas desarrollados del mundo), el
gobierno de Estados Unidos, asi como en varias agencias de
NacionesUnidasy el Grupo Banco Mundial. Como anteceden-
te cabe sefidlar que yaen ladécada de los 70 del siglo XX, las
élitesdelos paisesindustrializados veian alastecnol ogias de la
informacion como la tabla de salvacion para superar las crisis
ciclicas del capitalismo y alcanzar la “gobernabilidad de las
democracias occidentales’. Lainformaticay latelemética de-
bian abrir el camino paralafase ascendente de un nuevo ciclo,
renovando lademanday creando nuevos productosy servicios
(Vanlenduc: 2002). La produccion y la distribucion de estos
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ultimos debian generar, a su vez, nuevos empleos susceptibles
de compensar las pérdidas ocasionadas por la automatizacion
del sistema productivo. Paralelamente debian tomarse algunas
medidas parafacilitar las “reestructuraciones industrial es rapi-
dasy sanas’.®

De la teoria a la practica

Pero a mismo tiempo que se buscan salidas alacrisis del
capitalismo através del paradigma tecno-informacional, ganan
terreno laideologiay las politicas neoliberales, que seiniciaron
en las décadas del 70 y 80 con los gobiernos de Pinochet en
Chile, Margaret Tatcher en Gran Bretafiay Ronald Reagan en
Estados Unidos, expandiéndose a todo € mundo luego de la
caidadel Muro de Berlin en 1989. L os enunciados ideol 6gicos
del neoliberalismo se encuentran condensados en lo que se co-
noce con e nombre de “Consenso de Washington”, que no es
sino un documento que reune una serie de acuerdos informales
adoptados por las principales empresas transnacionales, orga-
nismos financieros internacional es, la Reserva Federal Ameri-
canay €l capital financiero. Estos “acuerdos’ apuntan a la
privatizacion, la liberalizacion, la desregulacion de la econo-
mia, la reduccion del tamario del Estado, la flexibilizacion del
trabajo, etc., recetas que seran aplicadas de manera totalitaria

6 Dos décadas mas tarde, se constata que el objeto de incrementar el empleo por
medio de las TIC no se ha cumplido: en 1990, los Estados industrializados conta-
ban con 25 millones de desempleados crénicos o de larga duracion; en el 2001
aumentaron a 39 millones. (Ziegler: 2002, p. 131). En el sector de las telecomu-
nicaciones, segun estimaciones de la OIT (b: 2002), solo en el periodo compren-
dido entre enero y agosto de 2001, se produjeron 350.000 despidos que afecta-
ron tanto a los fabricantes de equipos como a las empresas de los servicios.
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entodo el mundo, sinimportar circunstancias histéricas, tipo de
economia o posicion geografica. (Ziegler: 2002)

Estos principios son, desde entonces, el marco que nutrira
las propuestas rel acionadas con la“ sociedad delainformacion”.
Especificamente, laaplicacion delos mismosen el sector delas
telecomunicacionesimplicé el fin delos monopolios estatalesy
la creacion de empresas que apuntaron hacia la expansion glo-
bal de sus actividades. En Estados Unidos, laliberalizacion de
este sector sedio en 1984, cuando € gobierno de Ronald Reagan
desmantel 6 laAmerican Telephone and Telegrath, AT& T (fun-
dada en € siglo XIX por Graham Bell), dando origen a siete
compafiias, que heredaron cada una un monopolio sobre una
region de Estados Unidos, y unaoctava que conservo el nombre
deAT& Ty lasredes delargadistancia. Por las mismasfechas,
en Europa, Margareth Tatcher tomo |a delantera en la aplica-
ciondelaspoliticasneoliberalesy procedié aprivatizar laBritish
Telecom.

Presionado por |as transnacional es de | as tel ecomuni cacio-
nes, en la década de los 90, Estados Unidos dio a gunos pasos
para construir las infraestructuras de las redes de la informa-
cion, tarea que obviamente dej en manos de sectores privados.
Durante la campafia presidencial de 1992, € candidato demé-
crataalavicepresidenciaAl Gore, popularizé laexpresion “ au-
topistas delainformacion”, que basicamente designaba el pun-
to de encuentro entre lainforméticay latecnologia de lacomu-
nicacion, producto de lasinnovaciones tecnol dgicas desarrolla-
das en décadas de trabgjos de investigacion y desarrollo (1+D).
(Dykstra: 1997)

Durante la administracion de Bill Clinton se tomaron las
medidas politicas para la creacién de la Infraestructura Nacio-
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nal de Informacion “como un sistemaque permitasuministrar a
todos los americanos la informacion que necesitan, cuando y
déndelo deseeny aun precio asequible”. El nacimiento de este
proyecto vino cargado de promesas que jamas se cumplieron.
En ese momento se hablaba de creacion de empleos masivos
cudificados, reforma del sistema educativo, acceso de todos a
laasistenciamédicay alasanidad, reinvencion de lademocra-
ciadirecta. Desprovisto delosadornos sociales, quedaron sola-
mente |las “ orientaciones econdémicas: un cambio histérico para
nuestro comercio”, toda vez que las autopistas de la informa-
cion resultan “esenciales para la competitividad y 1a potencia
econdmica de Norteamérica’, segun e ex presidente Clinton.
(Mattelart: 2002)

Y buscando precisamente la expansion del comercio elec-
tronico y de los mercados de los bienes culturales y simbdlicos
haciala economiaglobalizada, Al Gore, durante la conferencia
delaUIT en Argentina, en 1994, propuso la creacion delaIn-
fraestructura Mundia de Informacion que “proporcionara una
comunicacion instantanea alagran familiahumana” y permiti-
r4 “el advenimiento de una nueva era de la democracia
ateniense”. Estared masivaderedesdeinformacion debiaestar
guiada por cinco principios béasicos: inversion privada, compe-
tencia, regulacion flexible, acceso abierto y servicio universal,
segun lo acordado por laUIT enArgentina, y laReunion Minis-
terial del G-7 celebradaen Bruselas, en 1995. Estos preceptos,
gue con &l tiempo se han convertido en el model o de mercado -
unico e indiscutible- paraimpulsar la“sociedad de lainforma-
cion”, se adoptaron sin establecer procesos previos de consulta
alosciudadanosy alasociedad civil. En cambio, si seincluye-
ron los puntos de vistade | os representantes de |as grandes con-
glomeradosmediaticos. Enlareuniondel G7 en Bruselas-enla
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gue las potencias capitalistas ratificaron el concepto de “ socie-
dad global de informacién”-, decidieron acelerar la liberaliza-
cion (privatizacion) de lastelecomunicacionesy dar cartablan-
ca al sector privado para construir las infraestructuras
informacionales. Asistieron 50 representantes de las grandes
firmas electronicasy aeroespaciales de Europa, Estados Unidos
y Japon, pero ninguno de lasociedad civil. Paralelo a desarro-
[lo de lasinfraestructuras de lared de redes en Estados Unidos,
pero buscando no quedarse rezagada, la Union Europeainicio,
hacia 1984, actividades de cara a la “sociedad de la informa-
cion” en el contexto del programa ESPRIT (Euopean Strategic
Programme for Research in Information Techonology). Los
objetivos trazados tenian que ver con €l fortalecimiento de la
industriade lainformacion y de su eficaciaen el contexto mun-
dial. Posteriormente, en 1986 selanzo el programa RA CE (tec-
nologias de tel ecomunicaciones avanzadas) sobre aplicaciones
teleméticas en transporte, salud y formacién a distancia.

Poco después, en 1987, selanzd e “Libro Verde’, que dio
paso a la liberalizacion de las comunicaciones, con € fin de
privatizar las empresas en manos de los Estados, y establecer
reglas comunes y normas de competencia paralas telecomuni-
caciones. En 1994, se emprendi6 un primer plan de accion, en
el marco del “Libro Blanco”, en e que se fij0o como objetivo
acelerar laliberalizacion total delosservicioseinfraestructuras
detelecomunicaciones. En 1996, seliberaliz6 el mercado euro-
peo delas comunicacionesmoviles, y en 1998, se completd esta
tarea. En 1999, “cuando |la sociedad de |a informacion habia
dejado de ser sdlo unaideay se estaba convirtiendo en unarea-
lidad cadavez més patente, como demostrabael auge de Internet
y laemergenciade unaeconomiadelainformacion”, se adopto
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lainiciativa “E-Europa- Una sociedad de la informacion para
todos” (Comision para el Consegjo Europeo: 1999). En € afio
2000, este documento fue acogido de manera favorable por €l
Consgjo Europeo, € que, dos afios mastarde, en la Cumbre de
Feira, adoptd un segundo plan de accion parala préoxima déca
da, € cual pretende convertir a Vigjo Continente en la econo-
miabasada en el conocimiento méas competitivay dinamicadel
mundo.

La informacion como factor de poder

Como es conocido, la informacion, y mas aun e conoci-
miento, otorga, a quien la posee, no solo enormes ventajas eco-
nomicas, sino también supremaciamilitar, politica, diplomética
y comercial. Esta es una de las razones por las que Estados
Unidos consolidd su hegemonia mundial, en el periodo de la
PostguerraFria. En 1996, Joseph S. Nyey William A. Owens,
ex funcionarios de la Administracion Clinton, definian clara-
mente este fendmeno: “Més que nuncaantes el conocimiento es
poder. El pais que pueda encabezar mejor la revolucion de la
informacion sera mas poderoso que cualquier otro. En un futu-
ro previsible, ese pais es Estados Unidos. Esta nacion tiene
fuerza aparente en el poderio militar y en la produccién econo-
mica. No obstante, su ventajacomparativamas sutil essu capa-
cidad pararecoger, elaborar, actuar sobre lamismay diseminar
informacion, una ventaja que ciertamente aumentara durante la
proximadécada. Estaventajaprovienedelasinversionesdela
GuerraFriay delasociedad abierta de Estados Unidos, gracias
alo cual dominaimportantes tecnologias de comunicaciony de
elaboracion de informacion —vigilancia desde el espacio, trans-
misiones directas, computadoras de alta velocidad- y tiene ca-
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pacidad sin par para integrar sistemas complejos de informa-
cion”. (Nyey Owens: 1996)

Las tecnologias de las comunicaciones y la informacion
son estratégicas parael control delosrecursosnaturalesdel pla-
neta. A travésdelos satélites instalados desde |a década de los
sesenta, Estados Unidos recoge y procesa datos e imégenes so-
bre los recursos naturales mundiales. L as sofisticadas tecnol o-
gias de deteccion remotasirven paravigilar cultivos, silvicultu-
ra, hidrologia, oceanografiay explotacion mineral. La infor-

L os dogmas del “Consenso de Washington”

En mucho, la globalizacién neoliberal se basa en los principios
del Consenso de Washington, adoptados a comienzos de los afios
ochenta, los cuales, segun la sintesis formulada por el suizo Jean
Ziegler, relator especial de las Naciones Unidas para el derecho a
la alimentacién, son los siguientes:

1. En cada pais deudor es necesario observar una reforma
fiscal tomando en cuenta dos criterios: rebaja de los impues-
tos a las rentas mas elevadas con el propésito de incitar a
los ricos a efectuar inversiones productivas; extension de la
base de los contribuyentes, en una palabra: suprimir las exen-
ciones fiscales para los mas pobres a fin de acrecentar el
volumen de los impuestos.

2. Liberalizacion rapida y completa como sea posible de los
mercados financieros.

3. Garantia de igualdad de tratamiento, tanto de las inversio-
nes autéctonas como de las extranjeras, a fin de incremen-
tar la seguridad, y, por lo tanto, el volumen de estas Ultimas.

4. Desmantelamiento, tanto como se pueda hacer, del sector
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macion recogida de esta manera puede ser utilizada para cono-
cer en formarapiday oportuna, por jemplo, las enfermedades
en los cultivos o los depdsitos de minerales.

Durante las Ultimas décadas, Estados Unidos, en su carrera
para lograr la supremacia militar y fortalecer las capacidades
operativas de sus fuerzas militares, ha desarrollado principal-
mente la tecnologia denominada ISR, destinada a la recolec-
cion de inteligencia, supervision y reconocimiento, y la C41,
gue se refiere alas tecnologias y |os sistemas aplicados a co-

10.

publico. Se privatizaran todas las empresas cuya propie-
dad sea del Estado o de una entidad paraestatal.

Desregulacién maxima de la economia del pais a fin de ga-
rantizar el libre juego de la competencia entre las diferentes
fuerzas econémicas.

Proteccion acentuada de la propiedad privada.

Promocion de la liberalizacion de los intercambios al ritmo
lo mas sostenido posible, apuntando al objetivo de bajar las
tarifas aduaneras a un ritmo del 10% anual.

El libre comercio debe dar mayor importancia a las exporta-
ciones, favoreciendo prioritariamente el desarrollo de aque-
llos sectores econémicos que son capaces de exportar sus
bienes.

Limitacion del déficit presupuestario.

Transparencia del mercado: los subsidios del Estado a los
entes privados deben ser suprimidos. Los Estados del Ter-
cer Mundo que, para mantener bajos los precios, subven-
cionan los alimentos bésicos, deben renunciar a esta politi-
ca. (Ziegler: 2002, p. 65)
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mando, las comunicaciones, a control, lainteligenciay € pro-
cesamiento deinformacion mediante computadoras. Los porta-
voces del establecimiento han indicado que estas tecnologias
estan dirigidas a“revolucionar los asuntos militares’, pues per-
miten el “uso de la violencia mortifera con gran velocidad, a
distancias més grandes y de modo certero”. (Nyey Owens:
1996)

Estastecnol ogias se han puesto apruebaen las ultimas gue-
rras desarrolladas por Estados Unidos para imponer su hege-
monia(laGuerradel Golfo, losBalcanes, Afganistan, Irak). Por
gjempl o, durantela Operacion Tormentadel Desierto, acomien-
zos de la década de los 90, se usaron proyectiles guiados con
cdmaras de video para mejorar su precision, y en Serbiay los
Balcanes se probaron armas guiadas por e denominado GPS
(Global Positioning System).

Sin embargo, el disponer del “poder duro” (lafuerzamili-
tar) es solo un componente paraimponer lahegemoniaunipolar
de Estados Unidos. El otro componente fundamental esel “po-
der blando” delainformacion, o, si sequiere, “ladiplomaciade
las redes’. Lacua sirve a Estados Unidos para proyectar “el
atractivo de susideales, suideologia, su cultura, sumodelo eco-
ndmico y sus instituciones sociales y poaliticas, y para benefi-
ciarse de sus redes internacionales y de telecomunicaciones’.
(Nyey Owens:. 1996)

Pero el “poder blando” de lainformacién -no nos engafie-
mos- siempre esta sustentando en € “poder duro”, es decir, en
lafuerzadelasarmas. Asi lo afirmabaexplicitamente, Thomas
Friedman, articulista del New York Times: “Para que la
mundializacion funcione, América no debe temer actuar como
lasuperpotenciainvisible queesenredidad (...) Lamanoinvi-
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sible del mercado no funcionard nuncasin un pufio visible. Mc
Donald no puede entenderse sin Mc Donnel Douglas, € fabri-
cante del F-15. Y € pufio invisible que asegura la seguridad
mundial delatecnologiade Sillicon Valey, se llamalaarmada,
laaviacion, lafuerzanaval y los cuerpos de marines de los Es-
tados Unidos’. (Friedman: 1999)

En suma, se puede decir quetrasvarias décadas de acelera-
das innovaciones en el campo de la comunicacion e informa-
cion, y de expansion y concentracion del poder mediatico, se
consolidaun poder mundial conformado por Estados Unidos, la
Union Europeay Japon. Si bien Estados Unidos mantiene una
posicion predominante en lo que se refiere alaindustria cultu-
ral, las telecomunicaciones satelitales, la produccion de soft-
ware, las cadenas globales de television y la Internet, los
inversionistas europeos han penetrado en los grandes conglo-
merados mediéticos de Estados Unidos, en tanto que Japon ha
consolidado su posicion gracias a desarrollo de lastecnol ogias
paraladifusion a gran publico. (Ramonet: 1998)

Un paradigma en duda

Mientrasel discurso predominante sobrela*sociedad dela
informacion” enfatiza que con la expansion de las TIC “todos
salimos ganando”, sus alcances son muy desiguales y tienen,
por el contrario, rasgos bastante marcados de segregaciony ex-
clusion. Hasido bastante difundido el denominado paradigma
técni co-econdmico-informacional, cuyas caracteristicas princi-
pales serian: “ diseminarse en el conjunto de lasramasdelaeco-
nomia, modificando alavez las condiciones de produccion, los
medios de produccion, lasformas de distribucion, los modos de
consumoy losestilosdevida’ (Valenduc: 2002). Este paradig-
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ma técnico-econdmico debia estar sustentado en tres factores
principales: baja de los costos relativos, disponibilidad univer-
sal y difusién agran escaladelas TIC. Confrontado este pano-
ramacon larealidad de los Ultimos afios, aparecen serias dudas
de que los factores clave de este paradigma se estén cumplien-
do.

Ladisponibilidad universal de las TIC es mas tedrica que
real. Numerosos paises del Sur no tienen ni las capacidades ni
los medios para participar en pie deigualdad en las redes mun-
diales virtuales, y no pueden, por lo tanto, sacar |os beneficios
sustanciales en términos de desarrollo y crecimiento.’

Por otro lado, enlaramade|astelecomunicaciones, laideo-
logia de la liberalizacion a ultranza ha reducido a la minima
expresion lanocion de un verdadero acceso universal, posibili-
tando que solo |as capas sociales de mayores recursos puedan
lograrlo. El discurso de Internet para todos, a precios asequi-
blesy de buena calidad, estd muy lejos de cumplirse, mas aln
cuando para acceder alas llamadas “autopistas de la informa-
cion” hay que pagar un “peaje” que, en muchos casos, se tradu-
ce en unaimposibilidad real de transitar por ellas. Es mas, se
pretende ampliar el alcance de la Internet mediante mecanis-

7 Uninforme de la Organizacion Internacional del Trabajo corrobora estas afirma-
ciones: la densidad telefonica media de Africa era s6lo de 2,43 lineas por 100
habitantes en 1999, frente a unas 70 lineas por 100 habitantes en los paises de
ingresos altos. Las lineas telefonicas estaban concentradas en las grandes ciu-
dades, y en muchas regiones pobres o aisladas se desconocen todavia los telé-
fonos. Apenas un 6% de la poblacion mundial se ha adentrado en Internet, y de
esa proporcion el 85y 90% viven en los paises industrializados. Hay una rela-
cion clara entre la renta nacional y la difusion de las TIC, lo cual se refleja en la
caracteristica definitiva de esa linea de demarcacion entre los paises desarrolla-
dosy en desarrollo. (OIT a: 2002)
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mos de expansion que no suponen igualdad de condiciones, ya
gue las leyes del mercado se inclinan hacia quienes pueden pa-
gar y excluyen a quienes no.

Labajade costos relativos de lanuevatecnologiade infor-
macion inserta en la actividad econdmica, todavia no ha sido
lograda. Si bien hay unatendencia a la baja en los precios de
los equipos computacionales, la obsolescencia muy rgpida de
los mismos y de los programas empleados, frena la difusion
optimade las TIC a escalamundial, rindiendo, en cambio, co-
piosas ganancias a los fabricantes. Mas aun, el costo real de
acceso alasredes deinformacion sigue siendo elevado, puesla
superabundancia de informaciones implica una espiral de cos-
tos suplementarios en seleccion, jerarquizacion, analisis,
intermediaciony filtraje delainformacion. Todoslos [lamados
agentes econdmicos —sobre todo | os sectores sociales margina-
les del campo y la ciudad- no estan todavia en condiciones de
sacar provecho de lainformacion y de los conocimientos, sea
por causa de un contexto desfavorable, por falta de competen-
cias adecuadas, carencias economicas, 0 de un acceso real ala
red de redes.

En cuanto aladifusion agran escala, si bien las potenciali-
dadesdelas TIC son enormes, estan muy poco explotadasfuera
del circulo de las grandes empresas transnacionales del sector
mercantil delos paisesdesarrollados. LadifusiondelasTIC en
los servicios publicos y no mercantiles, principalmente en los
servicios educativos, sociales, sanitarios y medio ambientales,
asi como en la economia social y en las pequeiias y medianas
empresas, es un factor critico paralainstauracion del paradig-
ma técnico-econdémico. (Vaenduc: 2002)
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Hasta hace al gunos afios era comun escuchar alos cultores
deInternet quelas TIC generarian altastasas de crecimiento sin
inflacion que permitirian poner fin alascrisis ciclicas del capi-
talismo; no obstante, el hundimiento de las “puntocom” en las
bolsas de valores, iniciado en el segundo semestre del 2000, y
los posteriores casos de fraudes y escandal os que rondan alos
gigantes de las comunicaciones, han desbaratado las tesis de
aquellos que creian que era posible transformar el mundo atra-
vés de la tecnologia, pasando por ato los conflictos sociales.
Ahora, muchos se preguntan si el boom delalnternet no hasido
mas que unailusion, o, simplemente, |la cara amable para ven-
der laglobalizacion neoliberal.

El concepto de “sociedad de la informacion”, como cons-
truccion politica e ideol 6gica, se haido imponiendo en las dos
Ultimas décadas del siglo XX, junto, e inseparablemente, con
otro de uso muy comun: la globalizacion neoliberal que apunta
a aobtener, en e periodo mas corto posible, la liquidacion de
toda instancia reguladora, estatal o no, la liberalizacion de to-
doslos mercados (de mercancias, capitales, servicios, patentes,
etc.), y lainstauracion dela® gobernanzamundial” y de un mer-
cado mundia unificado y totalmente autorregulado. En este
sentido, la “sociedad de la informacion” apunta a encubrir y
maguillar la globalizacién neoliberal, cuyos desastrosos resul-
tados paralos dos tercios de la humanidad son bien conocidos.

En segundo lugar, como construccion geopolitica, la “so-
ciedad de lainformacién” (con e poder mediético globalizado
ala cabeza, los satélites, los sistemas mundiales de vigilancia
electronica, etc.) constituye un factor estratégico para asegurar
la dominacion militar, econdmicay politica por parte de Esta
dos Unidos y sus subordinados: Japon y la Unidn Europea.
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Por ultimo, desde e punto de vista econdmico, la “socie-
dad delainformacion” esun componente fundamental paraase-
gurar laexpansion y las tasas de ganancia de | os paises centra-
lesy las transnacionales.

Los nuevos escenarios

Como ya lo habiamos sefialado, hasta la década de los
ochenta del siglo pasado, fue principalmente la UNESCO €
escenario en el que se ventilaban las cuestiones relacionadas
con lacomunicaciony lainformacion mundiales. Actualmente,
este lugar hasido ocupado por la Organizacién Mundial de Co-
mercio (OMC), y en menor medida por la Organizacion Mun-
dial parala Propiedad Intelectua (OMPI) y la Union Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT). Deestostemas, asi como
de las TIC, se ocupan igualmente instancias como €l G8y la
OCDE. Este desplazamiento esunindicativo del poder que han
ganado lasindustrias de la comunicacion, que son mas podero-
sas que muchos Estadosy ejercen unafuerteinfluenciasobrela
OMC, presionando por imponer sus propias reglas. Por otro
lado, esto también es unindicativo de que se estaimponiendo la
tendencia neoliberal que considera alainformacion como una
mercaderiamas, sujetaalaofertay alademanda, y no como un
bien publico que debe estar a disposicion de los/as ciudadanos/
as.

Paralas transnacional es, ubicadas mayoritariamente en |os
paises del Norte, ya no se trata solo de conquistar mercados y
explotar lamano de obra de | os paises periféricos, sino también
de controlar €l espacio virtual o ciberespacio, €l cual es consi-
derado como un factor estratégico y un campo paraextender 10s
negociosatodo el mundoy explotar nuevas nichos de mercado.
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La“nuevaeconomia’, “economiadigital” o “sector delasTIC”,
pese alos reveses especul ativos de comienzos de siglo, se pre-
sentacomo un plato apetitoso, pues mueve milesde millonesde
dolares anuales en el comercio de equipos, programas
computacionales, venta de informacion, telefonia movil y una
gran cantidad de servicios. So0lo e mercado mundial delaste-
lecomunicaciones acanzo, en € afio 2000, la cifra de 840.000
millones de ddlares de Estados Unidosy creceaun ritmo del 10
por ciento anual. (OIT: 2002b)

Paralograr la expansion de la “nueva economia’, lainsti-
tucion clave eslaOMC, puesen ellase abordalaliberalizacion
de las telecomunicaciones, los audiovisuales, la informatica y
la publicidad (que son considerados como “servicios’) atraves
del Acuerdo General sobreel Comercio delos Servicios(AGCS),
el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).
La OMC cumple un doble rol, bastante contradictorio; por un
lado, propugna la liberalizacion de los servicios, es decir, le-
vantar todas las barreras que obstaculizan la expansion de los
negocios de | as transnacional es; pero por el otro, propugna una
fuerte y severaregulacion de los mismos através de los acuer-
dos sobre propiedad intelectual que protegen y aseguran lasga-
nancias de esas mismas empresas.®

8 Laaplicacion de los ADPIC, ha posibilitado, por ejemplo, que Microsoft pueda
extender, captar y dominar el negocio mundial de software propietario, obtenien-
do ganancias fabulosas, que han convertido a su duefio, Bill Gates, en el hombre
mas rico del mundo, con una fortuna de 40.700 millones de ddlares en el 2003,
segun la revista Forbes (2003).
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LaOMC, que naci6 en abril de 1994, en Marrakech (Ma-
rruecos), entro afuncionar oficialmente el 1 de enero de 1995.
Su antecedente inmediato fue el GATT, creado en 1947, y cuyo
ambito basicamente comprendia el comercio transfronterizo y
los aranceles aduaneros. Dentro del proceso de globalizacion
neoliberal, la OM C adquiere unaimportanciainusitada pues se
convierte en un verdadero poder supranacional que escapa a
cualquier control democrético, situandose incluso por encima
de los parlamentos nacionales. Creada para liberalizar €l co-
mercio mundial y ayudar alos productores de mercaderiasy de
servicios, a los exportadores e importadores, y a resolver las
diferencias comerciales entre los paises, en realidad, 1o que ha
hecho es acentuar las diferencias entre el Nortey e Sur y entre
ricosy pobres.®

Luego de los fracasos de sus conferencias ministeriales de
Seattle y Cancun, laOMC se haganado lareputacion de ser un
organismo anti-democrati co que tomadecisiones de formapoco
transparente. Si bien cada uno de sus 144 Estados miembros
cuenta con un voto, los paises del Norte imponen sus criterios.
Los paises del Sur tienen una serie de desventajas con relacion
alos primeros, pues muchos de ellos ni siquiera tienen repre-
sentacion permanente ante la sede dela OMC en Ginebra. Los

9 El comercio mundial se ha desarrollado de una manera impresionante, pero los
beneficiados han ido a unos pocos. En el afio 2000, éste alcanzd los 6.200
millardos de délares, un crecimiento del 12.4% con relacién al afio precedente.
Junto con el petroleo, el sector de la informacion y las telecomunicaciones fue
uno de los més dindmicos antes de la desaceleracion del Gltimo semestre de ese
mismo afio. El crecimiento de los semi-conductores fue del 37%, el de los teléfo-
nos moviles del 46% y el de las computadoras personales del 15%. Este fené-
meno, sin embargo, favorecié fundamentalmente a los paises desarrollados y a
las transnacionales que controlan el 82% del comercio mundial. (Ziegler: 2002)
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que latienen, estan sujetos a permanentes chantajesy presiones
gue les impiden actuar con libertad e independencia. En las
complegasy numerosas negoci aciones que se realizan sector por
sector en realidad participan unos 30 0 35 Estados. L os paises
del G8, y particularmente Estados Unidos, cuentan con un bata-
[16n de funcionarios, negociadoresy asesores (que incluyen ga-
binetes de abogados especializados, ligados generamente alas
empresas transnacional es) para sacar beneficio de las dificulta-
des técnicas que entrafian las negociaciones. Los mecanismos
de arreglo de las controversias son poco transparentes, pues el
Organo de Solucion de las Controversias, compuesto por tres
personas nominadas para cada caso, delibera en secreto (esta
vetada la presencia de la prensa o de representantes de organi-
zaciones civiles) y no tiene obligacion de publicar el contenido
de susresoluciones. (Teitelbaum: 2000)

Bésicamente, dos principios fundamental es guian |as acti-
vidadesdelaOMC. El primero esel “Trato de lanacion menos
favorecida’ que rige tanto para las mercancias como para los
serviciosy lapropiedad intelectual. Setrata, en esencia, de que
los paises miembros dela OM C no puedan, en principio, discri-
minar entre sus interlocutores comerciales. En virtud de este
principio, toda ventaja especial otorgada a un pais (como lare-
duccién de los aranceles aplicados a uno de sus productos) ha
de otorgarse a todos |os miembros de la OMC, sean estos ricos
0 pobres, débiles o poderosos. El segundo principio es el trato
nacional o igualdad detrato paraextranjerosy nacionales. Este
precepto exige que reciban el mismo trato, en cuanto a oportu-
nidades de competir en el mercado del paisimportador, |os pro-
ductos importados y los de produccion nacional. (OMC-OPS:
2002)

70



enredos de la Sociedad de la Informacion

Todo puede ser privatizado

Los campos de actuacion de la OMC son bastantes am-
plios. El GATT basicamente se centraba en el comercio de
mercancias, pero en el Acta Final de Marrakech de 1994, que
dioorigenalaOMC, seampliaron losacuerdos multilateralesa
los servicios, las inversiones, la propiedad intelectual, la agri-
cultura, ademas del comercio de mercancias, textiles y vesti-
dos. El Acuerdo General Sobre e Comercio de los Servicios
(AGCS), adoptado en Marrakech, comprende doce grandes ca-
tegorias de serviciosy una categoria denominada“otros’, en la
gue seincluyen 160 subsectores. Salvo lapolicia, lareligiony
la defensa, practicamente todas las actividades humanas pue-
den ser objeto de mercantilizacion y privatizacion, desde la ar-
quitectura, lainvestigacion cientifica, los bancosy los seguros,
pasando por los servicios publicos, la salud, la educacion, la
cultura, el medio ambiente, la energia, € agua, e correo, las
telecomunicaciones y la comunicacion audiovisual.

El AGCS obligaalos paises miembrosdelaOMC aacele-
rar negociaciones sobre cuestiones especificas y a entablar su-
cesivasrondas de negociaciones paraliberalizar progresivamente
el comerciodelosservicios. Lasnegociaciones sobrelos servi-
cios comenzaron oficialmente a principios de 2000 en el Con-
sejo del Comercio de Servicios, segun los Acuerdos de
Marrakech, y deberan extenderse hasta el 2005 siguiendo un
calendario establecido por la OMC. La Conferencia Ministe-
rial dela OMC llevada a cabo en Doha, en noviembre de 2001,
respaldd estas negociaciones, y, |o mas grave, sefid6 el plazo
parala conclusion de las mismas como parte de un todo Unico.
Sin embargo, esta agenda sufrié un serio revés en Cancun, pues
el Grupo de los 21, liderado por Brasil, se negd a ceder alas
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pretensiones de los paises ricos que buscaban imponer nuevas
negociaciones en inversiones, facilitacion del comercio, com-
pras gubernamentalesy servicios, sin ceder un gpice en el tema
de los subsidios agricolas.

Estados Unidos y la Union Europea son los mas interesa-
dos en la liberalizacion de los servicios, pues mantienen una
posicion dominante en esta area que representa un 20% de la
economiamundial. Los servicios son e unico sector de la ba-
lanza comercial en el que Estados Unidos tiene un excedente.
En cuanto a la Unidn Europea, esta es la primera proveedora
mundial de servicios. Lastransnacional es asentadas en |os pai-
ses desarrollados son las que més se benefician de laaplicacion
delasAGCS. Asi lo han expresado |as delegaciones de Cuba,
Republica Dominicana, Kenya, Nigeria, Pakistan, Senegal y
ZambiaantelaOMC.

De acuerdo a estos paises no se ha conseguido el objetivo
del Predmbulo del AGCS delograr un equilibrio general de de-
rechosy obligaciones paratodoslosMiembrosdelaOMC. Los
paises en desarrollo han contraido compromisos sustancialesen
el marco del AGCS pero no han obtenido beneficios reciprocos,
ni siquieraen el movimiento de personasfisicas. Este desequi-
librio se haacentuado con los programas de gjuste y como con-
secuenciade las negociaciones sobre serviciosfinancierosy te-
lecomunicaciones.

La participacion de los paises en vias de desarrollo en las
exportaciones es bastante modesta: en €l periodo comprendido
entre 1994 y 1999, se incrementd en apenas un 6 por ciento,
mientras los paises desarrollados representan las tres cuartas
partes de | as exportaciones mundiales de servicios, y constitu-
yen la mayoria de los 20 primeros exportadores en varios de
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estos sectores, muchos de los cual es se caracterizan por su gra-
do elevado de concentracion. Los proveedores de servicios de
paises en desarrollo (en gran medida de |l as pequefias y media-
nas empresas) se ven imposibilitados de competir con las gran-
des multinacional es de serviciosy afrontan diversos obstéculos
para ingresar a los mercados de los paises desarrollados. En
consecuencia, laliberalizacion del comercio de servicios en e
marco del AGCS no aporta beneficios, ni por si misma ni de
manera automética, alas economias de |os paises en desarrollo
ni a sus proveedores y consumidores de servicios, segin una
comunicacion presentada en el 2002 por Cubay otros paises a
laOMC.

Liberalizacion de las telecomunicaciones

Uno delos sectores en los que més haavanzado laliberali-
zacion es el de las telecomunicaciones, proceso que se produce
en el marco de grandes turbulencias y escandalos ligados a la
globalizacion neoliberal y ala economia especulativa. A partir
de los afios ochenta, el escenario en el que se mueven las em-
presas de telecomunicaciones sufre importantes cambios. En
primer lugar, un gran numero de las empresas estatales pasa a
manos privadas. Los nuevos operadores son general mente po-
derosas transnacionales. En segundo lugar, con el advenimien-
to dela*”convergenciadigital”, las empresas de telecomunica-
ciones diversifican sus actividades tratando de controlar todala
cadena de la informacion, desde la produccion de contenidos
hastaladifusiony laconexion con losabonados. Ahorasetrata
de “unaindustria polifacética que ofrece tel efonias convencio-
nalesy servicios de valor afiadido tales como las comunicacio-
nesmoviles, el fax y latransmision de datos, € acceso alnternet,

73



"Se cay¢ el sistema”

latelevision interactiva, y operaciones por satélite. Muchas de
ellas también han desarrollado su propia radiodifusion y
multimedios’ (OIT : 2002b). En tercer lugar, en medio de una
competencia desenfrenada por dominar las |lamadas autopistas
de lainformacion, se registra un proceso de fusionesy adquisi-
ciones que concentran e poder en cada vez menos manos.

Como yalo sefialamos, |la liberalizacion de este sector co-
menz6 en 1984, en Estados Unidos y Gran Bretafia. En los
siguientes afios, se profundizo este proceso en la Unién Euro-
peay América Latina. Hacia 1997, tras meses de negociacio-
nes, se concretd en laOM C el Acuerdo sobre Telecomunicacio-
nes Béasicas, cuyo objetivo era desreglamentar y liberalizar los
teléfonosfijos, latransmision por satélite, radioblsgueda, trans-
mision de datos digitalizados, servicios de telefonia movil, en-
tre otros. Tres afios después, 89 paises habian contraido com-
promisos paraliberalizar alguno o todos|os subsectoresdetele-
comuni caci ones.

L as privatizaciones de | as telecomunicaciones en América
Latinase dieron en el marco de las presiones de |os organismos
financieros internacionales para que los paises transfirieran a
mManos extranjeras empresas que, en su mayor parte, eran renta-
bles y ayudaban a financiar los presupuestos nacionaes. El
Grupo Banco Mundial incluso canalizé prestamos de asistencia
técnica para“fomentar lainversiéon externaen el sector”.

Transnacionales como Telefénica Internacional de Espafia
SA., Telecom Italia, France Telecom, Portugal Telecom, MCI
World (Estados Unidos), Soci été Européenne des SatellitesS.A.
(Bélgica), Verizons Communications (Estados Unidos) y otras
seapoderaron del sector delastelecomunicacionesen laregion,
figurando éstas, en el 2000, como las mayores transnacionales
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de laregion por e volumen de sus ventas. Cabe agregar, que
AmeéricaMoavil, laempresa de propiedad del magnate mexica-
no Carlos Slim, se ha expandido por América Latina convir-
tiendose en uno de los mayores operadores de laregion con 40
millones de usuarios. Slim también es propietario de Telmex,
gue controla el 90% de latelefoniafijade Meéxico. (Caballero:
2003)

En 2001, VodafoneAirtiuch (Reino Unido), Liberty Media
Corporation (Estados Unidos), Bell Canada, Bell Canada Int.
(Estados Unidos) y Southwestern Bell Corp. (SBC
Communications- Estados Unidos) compraron acciones de ope-
radores nacionales en Argentina, Brasil y México. (CEPAL:
2002)

Telefonicalnternacional, hastafines del 2001, habiainver-
tido méas de 35.000 millones de ddlares en Argentina, Brasil,
Chile, El Salvador, Guatemala, México, Per(, Puerto Rico y
Venezuela, convirtiéndose en e primer operador en América
Latina. Una de cada tres [lamadas telefonicas redlizadas en la
region esefectuadaatravés de unalineade propiedad de alguna
delasempresas controladas por estacompafia. (Calderon: 2003)

En algunos paises de América Latina, las privatizaciones
delastelecomunicaciones significaron a zas de precios paralos
usuarios y atentados a los derechos de log/as trabajadores/as.
En Argentina, donde el servicio telefénico esta dominado, des-
de 1989, por Telefonica de Espafiay France Telecom asociada
con Stet deltalia, lastarifas seincrementaron en un 42 por cien-
to. Los sectores empobrecidos por las politicas neoliberales
encontraron severaslimitaciones econémicas paracubrir losele-
vados costosdelasplanillas. Entretanto, lasempresastel eféni-
cas extranjeras obtuvieron enormes ganancias gracias a las
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exoneraciones y ventajas fiscales otorgadas por el gobierno de
Carlos Menem y Fernando de laRia. Un informe de la OIT
sostiene que las tasas de ganancias de las telefonicas en este
pais superaban el 15% sobre ventas, |o quetriplicael promedio
de las diez mayores empresas tel efonicas del mundo (algo mas
del 5%), sobrepasando también las ganancias obtenidas en sus
paises de origen (entre 4y 8%). Traslacrisisde 2001, lasem-
presas transnacionales han venido presionando por nuevos in-
crementos, pero el gobierno de Néstor Kirchner, hasta octubre
de 2003, se negaba a ceder a sus demandas.

En lo que toca a los derechos laborales, en Argentina la
plantillade trabajadores se redujo en un 60%, pasando de 47.000
en 1988, a 20.100 en 2000; se impuso € trabagjo flexibilizado
(que introdujo nuevas normas de contratacion, como las
“pasantias’, que eximen alas empresas del pago de cargas so-
ciales, reducen lacalidad deloscontratosy elevan el numero de
trabajadores que participan delos convenios col ectivos) y seve-
ras limitaciones a derecho de huelga, ademas de que se proce-
dié a despedir a quienes se oponian ala privatizacion. (OIT:
2002c)

Cuando setratade evaluar las politicas de mercantilizacion
de las telecomunicaciones, |os paises industrializados, en cam-
bio, son bastante optimistas. Por e emplo, ladelegacion de Ca-
nada en la OMC (2001), afirmaba que “Canaday otros paises
gue han liberalizado sus mercados de servicios de telecomuni-
caciones han asistido aun descenso de los preciosy aunarapi-
dafacilitacion de nuevos serviciosalas empresasy consumido-
res. Lacreacion de servicios de telecomunicacionesfécilmente
disponibles, innovadores, de gran calidad y a un precio asequi-
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ble, representa un desafio importante para muchos Miembros
delaOMC".

Lo que esbueno paralospaisesricosy sustransnacionales,
no lo esparael resto del mundo. Ladelegacion de Cuba(2002)
ante laOMC, por gjemplo, afirmaba que “aungue la participa-
cion del sector privado en el financiamiento del sector de tele-
comunicaciones de determinados paises en desarrollo durante
los 90, hareflgjado un aumento de la penetracion telefonicaen
esos paises, no se ha eliminado la brecha tecnoldgica que les
separadel mundo desarrollado, ni les haproveido de un acceso
adecuado a las tecnologias de informacion y las comunicacio-
nes, particularmente en susareasruralesy remotas, |o que sigue
siendo un desafio que limita las posibilidades potenciales de
estos paises para participar en e comercio mundia en condi-
cionesequivalentes’. En el afio 2001, los paises de altosingre-
sos, con solo e 15% de la poblacion mundial, poseian el 55%
delaslineastelefonicasfijas, el 65% delosteléfonos mévilesy
el 74% de los usuarios de Internet, mientras que los restantes,
con el 85% delapoblacion, poseian el 45% de laslineastelef 6-
nicas fijas, e 35% de los teléfonos moviles 'y e 25% de los
usuariosde Internet, siendo laasimetria notablemente mayor en
el caso de los paises de ingreso bajo, donde vive el 60% de la
poblacion del planeta.

La batalla por la comunicacion audiovisual

La comunicacion audiovisual es otro de los temas que ha
sido objeto de negociaciones comerciales, primero, en €l marco
delaRonda Uruguay (GATT 1986-1994), y luego, en laOMC.
Bajo la denominacion de audiovisuales se incluye ala produc-
cion y distribucion de peliculas cinematograficas y cintas de
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video, proyeccion de peliculas cinematogréficas, radioy televi-
sion, servicios de transmision mediéatica como |os satélites, el
cabley ladistribucién por ondas.

A diferencia de las telecomunicaciones, las negociaciones
en este sector han sido mas lentas pues se trata de un tema con-
trovertido en el que losintereses mercantiles chocan con aque-
[los que defienden lasidentidadesy ladiversidad cultural. Has-
ta mediados del 2001, solo 22 de los paises miembros de la
OMC habian contraido compromisos de liberalizar este sector.

Las divergencias en torno a la comunicacion audiovisual
han provocado un enfrentamiento directo entre Estados Unidos
y la Unidn Europea (principamente Francia) que defiende el
principio de la excepcion cultural. Segun los primeros, “los
servicios audiovisuales tenian que ser tratados como productos
de esparcimiento, sin diferenciarlos, en modo alguno, de otros
productos comercialesy, por tanto, tenian que estar sujetosalas
mismas normas comerciales que cualquier otro servicio”. Por
el contrario, algunosrepresentantes europeos“ consideraban que
los productos audiovisuales eran productos culturales transmi-
soresdelasideasy los valores fundamental es de una sociedad.
Se trataba pues, de instrumentos fundamentales de comunica-
cion socia que promovian laidentidad cultural de la sociedad
y, por tanto, no podian ser tratados como productos comerciales
y no debian entrar en el @mbito delas disciplinas comerciales’.
Advertian, ademas, que la“ creciente integracion vertical dela
industria justificaba el temor de que aparecieran actitudes
anticompetitivas, por ejemplo, el uso abusivo de posiciones
dominantes. Dichatendenciano solo repercute en el funciona-
miento del mercado audiovisual per se, sino también tiende a
inducir a la homogeneizacion y la uniformidad del suministro
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de contenidos’, de acuerdo a un andlisis realizado por la dele-
gacion de Suiza (2001).

Paradojicamente, mientras Estados Unidos proclama la
apertura de los mercados para sus productos culturales mantie-
ne un fuerte proteccionismo. Solo un 2% delaspeliculasquese
exhibian en los cines o latelevision de Estados Unidos eran de
procedencia extranjera. Para 1994, las exportaciones
transfronterizas de peliculas de cine y television de Estados
Unidos ascendian a aproximadamente 3.500 millones de dola-
res estadounidense, mientras que las importaciones solo se ci-
fraban en alrededor de 136 millones de ddlares.

En Estados Unidos, laindustria cultural del audiovisual y
del cine ocupauno delos principal es renglones de su economia,
por delante incluso de laindustria espacial .

Practicamente, Estados Unidos no tiene rival en cuanto a
cifraso volumen de exportacion. EnAmeérical atina, el 85% de
los filmes que se exhiben procede de Estados Unidos. Lapene-
tracion delas pelicul as estadouni denses esté poniendo en serios
aprietosalasindustrias cinematogréficas tradicional mente fuer-
tescomo ladelalndia, Francia, México, Sudéfricay Brasil, en
donde se puede observar que sus salas de cine“ estan proyectan-
do cada vez mas pelicul as estadounidenses dobladas, mientras
menos peliculas de produccion local pueden rivalizar con ellas
en exitos de taguilla” (OIT: 2000)

10 “Laindustria audiovisual ocupa el segundo rubro en los ingresos por exportacio-
nes de Estados Unidos. En este pais, el sector cultural, sobre todo por la expor-
tacion audiovisual, representa el 6 por ciento del PIB y emplea 1.300.000 perso-
nas. En Francia abarca méas del 2.5 % del PIB y solo los medios de comunica-
cion dan trabajo a medio millon de habitantes”. (Garcia Canclini: 2002)
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Para defender esta posicion predominante en el mercado,
los representantes de Estados Unidos presionaron en la Confe-
renciadelaOM C en Cancun por lainclusion delosserviciosde
comunicacion y audiovisuales en el AGCS, lo cual supone que
los paises adquieren los compromisos obligatorios dela OMC,
cuyo incumplimiento implicasometerse afuertes sanciones eco-
nomicas. Las pretensiones de Estados Unidos -que no pasaron
en Cancun, pero por las cuales seguira pugnando- buscan que
los paises echen abajo algunas medidas adoptadas por ciertos
paises para defender [a“excepcion cultural”, como: limitesala
propiedad de los medios, restricciones a la propiedad de los
medios, obligaciones de servicio publico y reglas paraevitar la
concentracion de los medios.

ALCA: Nuevos peligros a la vista

L os comunicadores/as y ciudadanos/as de AmeéricaLatina
y El Caribe tienen razones fundadas para sospechar que &l Tra-
tado de Libre Comercio de las Américas, ALCA, cuyo despe-
gue esta previsto parafinales del 2005, reforzarael poder delos
conglomerados mediaticos de Estados Unidos, incrementarala
dependenciatecnologicay cultural y afectara el derecho de los
ciudadanos/as alainformacion y la comunicacion.

El ALCA, que vienen negociando los gobiernos de la re-
gion desde 1994, con excepcion de Cuba, busca extender atodo
el continenteel modelo del Tratado de Libre Comercio deAméri-
cadel Norte, TLCAN, € cual, entre otras cosas, impuso horma-
tivas de propiedad intel ectual que permitieron consolidar e do-
mino de | as corporaciones mediéticas de Estados Unidos. Aun-
gue Canada negoci 6 una excepcion para sus industrias cultura-
les, como lo hizo Francia al finalizar la Ronda Uruguay del
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GATT, el gobierno mexicano no planted excepcion alguna“ adu-
ciendo que su cultura no necesitaba de ninguna proteccion es-
pecia”.

El ALCA, que se proyecta basicamente como un acuerdo
entre paises desigual es, tiene dos propdésitos: abrir los mercados
alos productos, servicios e inversiones de las transnacionales
norteamericanas, y laapropiacion delosrecursos minerales, del
petréleo, aguadulcey recursos genéticos. En caso deser firma-
do por los Estados | atinoamericanosy caribefios, el ALCA seria
no solamente un acuerdo juridico de tipo comercial, sino que
convertiriala politica neoliberal en un compromiso juridico de
[os mismos.

EsteAcuerdo no estadedligado delos objetivos geopoliticos
y geoestratégicos de Estados Unidos que apuntan a reforzar €l
control delaregion con vigjasy nuevas bases militares instala-
das en e Cana de Panamé, Ecuador, Pert Colombia, Bolivia,
Argentina, Hondurasy otros paises. Liberalizacion comercial y
militarizacion son dos facetas complementarias en la estrategia
de Washington paraproteger a sus grandes empresasy asegurar
el saqueo de los recursos naturales. Una tercera faceta viene
dada por € control de los sistemas mediaticos y €l trabajo de
relaciones publicas con el fin de conseguir el respaldo delaopi-
nion ciudadana a dicha propuesta.

Sin embargo, cabe agregar que tras €l fracaso de laOMC
en Cancun, las negociaciones en torno al ALCA atraviesan por
algunostropiezos, todavez que Brasil y Argentinahan decidido
reforzar e MERCOSUR para hacerle un contrapeso al proyec-
to disefiado en Washington, cuestionando €l doble rasero de
Washington, que, por un lado, pretende que | os paises abran sus
mercados en lasramas que més e interesan — propiedad intel ec-
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tual, inversionesy servicios-, y por otro, se niegaadesmantelar
los enormes subsidios que destina para sus grandes agriculto-
res.

Las negociaciones del ALCA comprenden nueve grupos
de trabgjo: servicios, agricultura, inversion, derechos de pro-
piedad intelectual, acceso a los mercados, compras del sector
publico, solucion de las controversias, politicade competencia,
subsidios, anti-dumping y derechos compensatorios.

En e capitulo de los servicios, seincluye la privatizacion
de actividades fundamental es como las comuni caciones, laedu-
cacion, la salud, la electricidad, €l agua potable, 1a prevision
social, y queda abierta la posibilidad para que los gobiernos
“deleguen” (que esunaformade privatizar) todaslasfunciones
de las instancias publicas. En lo relacionado con la propiedad
intelectual, se profundizaran los acuerdos de la OMC sobre los
derechos de propiedad relativos a comercio (TRIPS, por sus
siglas en inglés), otorgando alas companiias privadas derechos
de posesiony proteccion legal con relacion alasidess, €l cono-
cimiento, las creaciones artisticas y culturales de los pueblos.

Por los peligros que entrafia, la oposicion al ALCA se ha
ido extendiendo desde Alaska ala Patagonia. Movimientos so-
ciales, sindicatos, pueblosindigenas, partidos politicos, medios
alternativosy ONGs han tejido numerosas redesy se movilizan
cadavez que se convocan las cumbres presidenciales o ministe-
riales para avanzar en las negociaciones comerciales.

Durante la Segunda Cumbre de los Pueblos de las Améri-
cas, celebrada en Québec, Canada, los dias 17 y 18 de abril de
2001, en paralelo ala Cumbre oficial, se realizo un foro sobre
comunicacion gue congregod a representantes de medios comu-
nitarios del continente. En la declaracion final enfatizaron so-
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bre la necesidad de que se reconozca el derecho alacomunica
cion y apuntaron que la “ soberania de los Estados para dirigir
los asuntos relativos al sector de las comunicaciones (procesos
y contenidos) debe estar garantizadaal interior detodoslosacuer-
dosecondmicoseinternacionales’. Asi mismo, expresaron que
las comuni caciones forman parte del patrimonio global, de ahi
gue las corporaciones deban pagar por € uso de este espacio
publico. Losfondosrecaudados deberan ser utilizados paraase-
gurar el mantenimiento de los medios comunitarios e indepen-
dientes. “Laeconomiade mercado no es el unico modelo para
desarrollar lainfraestructura de las comunicaciones. Los pue-
blos deben ser considerados como productores de la informa-
cion y no solamente como consumidores’.

Con relacion alas nuevas tecnologias de lainformacion y
las comunicaciones, €l Foro planted que estas deberian ser uni-
versalmente accesiblesy que deberian alentarse |os debates pu-
blicos sobre los nuevos problemas que trae la difusion de las
TIC, entre ellos: € derecho ala privacidad, la propiedad inte-
lectual y la transparencia en los procesos de decision de las
empresas y de los gobiernos. (Forum des Communications:
2001)

Posteriormente, la Alianza Socia Continental, unared de
organizaciones laborales y coaliciones ciudadanas, creada en
1997, planted que en los “tratados de libre comercio, laOMCy
el borrador del ALCA, précticamente todo lo generado por la
actividad humana quedaria sujeto alas reglas de liberalizacion
de servicios, inversiones, derechos de propiedad intelectual y
acceso a mercado, incluidalaemisiony otras areas delacomu-
nicacion”. Entre las implicaciones negativas de los borradores
del ALCA mencionaalas siguientes:
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- Lasemisionespublicasy cualquier otro programacul -
tural ofrecido publicamente no caificariaparalaexen-
cion de las reglas contenidas en otros capitulos del
borrador del Acuerdo.

- El borrador del tratado sefiala que se debe dar un “tra-
to especia y diferenciado” con miras a estimular o
incrementar la participacion de economias mas peque-
fas y/o menos desarrolladas. Sin embargo, €l llama-
do auntrato especial contradice el capitulo sobre ser-
vicios en donde se establece que “ cada parte habra de
garantizar que a cualquiera que brinde & servicio en
laotraparte se le otorgue acceso y usufructo de servi-
cios y redes publicas de transporte de telecomunica-
ciones, bajo términos y condiciones que resulten ra
zonables y no discriminatorios. Este trato indiferen-
ciado llevara alahomogeneizacion del paisaje social
y cultural, y profundizara la brecha entre |os que tie-
nen y aquellos que no tienen acceso alainformacion
electronica’.

- El ALCA representa una seria amenaza para los me-
dios locales y comunitarios de las Américas. “Los
gobiernos perderan €l interés en proteger las emisio-
nes comunitarias, sobre todo cuando estén en riesgo
sus propias emisiones publicasinternas. Estetratado
no distingue a los difusores comunitarios de los
difusores privados y corporativistas. Se espera que
puedan competir sobre lamismabase, 10 que hara di-
ficil implementar y gjercitar las politicas, legislacio-
nes y regulaciones sobre los medios comunitarios’.
(Alianza Socia Continental: 2002)
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Finalmente, cabe sefialar que durante la* Conferencia Na-
ciona sobre Reforma de los Medios’, convocada en Madison,
Wisconsin, por organizaciones que se oponen a la concentra-
cion delos medios deinformacion en Estados Unidos, se sefial 6
gue, de prosperar los acuerdos de libre comercio en las Améri-
casseaceleraralaconcentracion entodalaregiony sereforzard
el poder de los conglomerados mediaticos de Estados Unidos,
puesto que estos determinaran el contenido de laprensa, televi-
sony radio enlospaisesdeAméricalatinay El Caribe. (Burch:
2003)

Cumbre Mundial sobrela Sociedad de la | nformacion
La comunicacion, clave del
nuevo orden internacional

Nadie puede negar que la nocion de “sociedad de la informa-
cion” oculta realidades que modifican profundamente los mode-
los de organizacion econoémica, el estatuto del saber, de la cultu-
ra 'y los modos de vida. Pero esta nocidn se ha hecho evidente
sin que los ciudadanos hayan podido ejercer su derecho a un
verdadero debate. Prueba de ello son las controversias, espe-
cialmente en el seno de las grandes instancias internacionales,
sobre la “fractura digital”. Al punto que la UNESCO vy la Unién
Internacional de Telecomunicaciones convocaron a una Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién que tendra lugar en
Ginebra, en diciembre préximo.

Armand Mattel art*

A partir de los afios '70, la nocién de “sociedad de la informa-
cion” inspird los programas de los grandes paises industriales,
que veian en ésta el modo de salir de una doble crisis: la del
modelo de crecimiento, y la de la “gobernabilidad de las democra-
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cias occidentales” . La onda expansiva generada en 1984 por el
desmantelamiento en Estados Unidos de American Telegraph and
Telephone (ATT) dio el puntapié inicial al despliegue de las redes
transfronterizas y marcé el comienzo de la desregularizacion y de
la privatizacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En 1998, el acuerdo de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) sobre la apertura de los mercados de las telecomunicacio-
nes a la competencia favorecié las concentraciones que imbrican
los operadores de cables y las industrias de contenido. La fusion
de America On Line (AOL) con el gigante Time- Warner, en enero
de 2000, fue su simbolo maximo: “AOL everywhere, for everyone”
(AOL en todas, para todos)>.

En 1995, reunidos en Bruselas, los siete paises mas
industrializados (G7) ratificaron la nocién de “sociedad global de
la informacion” ante unos cuarenta invitados especiales del sec-
tor empresarial y en ausencia de representantes de la sociedad
civil. El afo anterior, Washington habia lanzado un proyecto de
autopistas globales de la informacién, extrapolacion a escala
planetaria de su programa local (National Information
Infrastructure).

En julio de 2000, el G8, reunido en Okinawa en presencia de
responsables de las grandes empresas de informatica, hizo pu-
blica una Carta de la Sociedad Global de la Informacién. Dejando
constancia de la existencia de una “fractura digital”, cre6 un Gru-
po de Expertos en el Acceso a las Nuevas Tecnologias (GEANT).
En la cumbre del G7 en Bruselas, en 1995, el tema de la fractura
digital ni siquiera habia sido mencionado. Entretanto, se habia
producido la irrupcién del movimiento social mundial con ocacién

1 Armand Mattelart, “Como nacio el mito internet” y “La informacion contra el
Estado”, Le Monde diplomatique, edicion Cono Sur, agosto de 2000 y marzo
de 2001, respectivamente.

2 Dan Schiller, “Internet, rehén del comercio”, Le Monde diplomatique, edicion
Cono Sur, febrero de 2000.
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de la cumbre de la OMC en Seattle, a fines de 1999...

Sin embargo, ya en junio de 1982, en la cumbre del G7 en
Versalles, cuando aln no se hablaba de inforrutas, Francois
Mitterrand sefialaba en un informe titulado Tecnologia, empleo y
crecimiento el riesgo de segregacion que podia generar el avan-
ce de las nuevas tecnologias. Para afrontar ese riesgo de “un
mundo de islotes de prosperidad en un océano de miseria”, el
presidente francés propuso una Carta Mundial de la Comunica-
cion. Quedo en letra muerta.

En la cumbre de Génova, en julio de 2001, el GEANT propuso
apoyar a los e-governments de los paises pobres “para fortalecer
la democracia y el Estado de derecho”, fomentar la conexion a
internet, promover iniciativas en materia de educacion, alentar a
las empresas a invertir en proyectos de desarrollo sostenible y
crear contenidos locales explotando softwares libres.

Por parte de las grandes firmas de la electrénica, Microsoft
convoco a los funcionarios de mayor jerarquia a una “Government
Leaders Summit”. Objetivo: convencer a las autoridades de los
paises en vias de desarrollo de los beneficios de lo digital. En la
cumbre Microsoft de mayo de 2003, el tema central era: “Ayude-
mos a los gobiernos a desarrollar su potencial”. Los cantores del
fin del Estado-Nacion descubrian asi la fabulosa fuente de rique-
za de los mercados del e-government.

Los redactores del Informe 2001 del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD) afirman, por su parte, que
las redes tecnologicas estan “en vias de transformar el mapa del
desarrollo” y de “crear las condiciones que permitiran realizar en
un periodo de diez afos progresos que en el pasado habrian ne-
cesitado de varias generaciones”. Pero se advierte que existe una
linea de teléfono por cada dos habitantes en los paises ricos con-
tra una por cada quince en los paises en vias de desarrollo... y
una por cada doscientos en los paises menos desarrollados. La
tercera parte de la humanidad aln no posee electricidad. Y qué
decir de los indices de analfabetismo...
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La organizacion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién de Ginebra, en diciembre proximo, aviva los
enfrentamientos entre diferentes proyectos de sociedad. La
UNESCO ubicé la lucha por el “acceso universal al ciberespacio”
en el marco de una “infoética” y del respeto a la diversidad cultu-
ral y lingliistica, para evitar que la “globalizacion econémica sea
culturalmente empobrecedora, desigual e injusta”.

Esta filosofia impera en la organizacién de la Cumbre y de las
reuniones que prepararon su orden del dia: las conferencias
intergubernamentales regionales (Bamako, Bucarest, Tokio, San-
to Domingo y Beirut); y las tres conferencias (prepcom) en la sede
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (IUT), en Gine-
bra.

En febrero-marzo de 2003, durante la segunda prepcom, se
cred una Oficina de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) para asegurar el vinculo con la Oficina
gubernamental. Aunque esta invitacion se prestara a la coopta-
cion, se encontraban alli: el sector universitario y educativo; la
comunidad cientifica y tecnol6gica; los medios de comunicacion;
los actores y creadores de la cultura; las ciudades y poderes loca-
les; los sindicatos; los legisladores; las ONG; los jovenes; los gru-
pos definidos por “género”; los pueblos autéctonos; las personas
discapacitadas; los movimientos sociales; las instituciones
filantrépicas; los think tanks; las “asociaciones de multiactores”;
los grupos regionales de Africa, Asia, América Latina, el Caribe,
Europa y los paises arabes.

Al leer este listado, viene a la mente el cuento de Jorge Luis
Borges, El Congreso, donde Don Alejandro Glencoe se propone
reunir una "asamblea que represente a todos los hombres”, lo
que “implica querer determinar el nUmero exacto de los arqueti-
pos platénicos, enigma que, desde hace siglos, deja perplejos a
los pensadores del mundo entero™.

Esta dispersion demuestra la dificultad de incorporar los inte-
reses sectoriales y delimitar las nociones de sociedad civil y de
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ONG vigentes en las instituciones internacionales. La cuestion
ha sido planteada a partir de la primera conferencia preparatoria,
en junio de 2002: el universo del tercer sector (respecto a los
otros dos, el Estado y el mercado) linda con las organizaciones
corporativas o empresariales (Camara de Comercio Internacional
o International Advertising Association). El sector privado esta
también presente a través de las empresas que envian a sus ob-
servadores. Las Naciones Unidas las alientan a hacerlo, reser-
vandoles un papel destacado. La objecion planteada por deter-
minados gobiernos en contra de la presencia de las ONG, en nom-
bre de la defensa del monopolio de representacion de los Esta-
dos, apunta especialmente a aquellas que pertenecen al movi-
miento social.

Los portavoces del sector privado ponen el acento en la flexi-
bilidad y el espiritu competitivo de la empresa. Insisten en la
necesidad de limitar la misién de los poderes publicos a crear el
entorno mas favorable para las inversiones. Este economicismo
se lleva bien con la visién pragmatica de la comunicacion inhe-
rente a la IUT, organismo del sistema de las Naciones Unidas.

A esta vision tecnicista se opone la agenda social elaborada
por el sector terciario en nombre del desarrollo sostenible: la ne-
cesidad de unir las experiencias digitales a la memoria de la apro-
piacién social de las tecnologias anteriores, la radio en particular;
la gobernanza democrética, es decir, la transparencia y la partici-
pacion; la alfabetizacion, la educacién y la investigacion; los de-
rechos humanos; el conocimiento como patrimonio de la humani-
dad; la diversidad cultural y linglistica; la reduccion de los costes
de conexion, el software libre; la participacion en el gobierno de
internet y en todas las instancias donde esté en juego la regula-
cién internacional del ciberespacio (OMC, Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual, Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers); y la seguridad del derecho de los ciudada-

3 Jorge Luis Borges, “El Congreso”, El libro de arena, (EDITORIAL, Buenos
Aires, FECHA).
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Nnos a comunicarse.

La critica a la seguridad en las redes remite al otro aspecto de
la “sociedad de la informacién”: la vigilancia y los ataques a la
vida privada. No so6lo en los regimenes autoritarios, sino también
en el conjunto de paises democraticos desde que se reforzaron
las medidas antiterroristas después de los atentados del 11 de
septiembre de 2000. Como telén de fondo: los proyectos de en-
trecruzamiento de los bancos de datos para controlar a los ciuda-
danos (seguridad social, tarjetas de crédito, cuentas bancarias,
antecedentes judiciales, confirmaciones de vuelo, etc.).

Con ocasion de las reuniones preparatorias de la Cumbre de
Ginebra, determinados gobiernos quieren perpetuar una enésima
version de las estrategias de “modernizacion”. En cambio, otros
gobiernos aprovechan la oportunidad para intentar hacer otra cosa.
La incorporacion en la agenda politica del tema de las tecnolo-
gias de la informacion se convierte entonces, para los sectores
reformistas, en la ocasion para generar un debate de fondo sobre
la tecnologia, la sociedad y las libertades individuales. Lo que
lleva a reflexionar sobre la incompatibilidad del modelo neoliberal
con los proyectos de construccion de una sociedad del conoci-
miento para todos.

En cuanto a las conferencias regionales, se observé la confor-
macion de alianzas geopoliticas elocuentes: por ejemplo Japon,
alineado con la posicion de Estados Unidos, frente al bloque ma-
yoritario que agrupa a paises como China, Indonesia, Malasia,
India, Pakistan e Iran. Durante la conferencia de los paises de
Ameérica Latina, resurgieron las reivindicaciones del “derecho a la
comunicacion” defendido en los afios '70 por el Movimiento de
No Alineados a favor del “nuevo orden mundial de la informacion
y de la comunicacién”.

Este cariz geopolitico que toman las controversias, y en mayor
medida la relacion entre cultura(s) y nuevo orden mundial, corre
el riesgo de acentuarse con el retorno de Estados Unidos al seno
de la UNESCO, institucién que habia abandonado en 1985, lue-
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go de haber acusado a los paises del Sur de politizar dichos te-
mas. Mas que nunca, Washington aboga porque el espacio del
debate se reduzca a los contornos tallados segin el modelo de
las organizaciones con vocacion técnica y comercial. Posicion
explicitada durante el pulso con la Unién Europea, en 1993, con
ocasion de las negociaciones sobre la “excepcion cultural” en el
marco del GATT, precursor de la OMC.

Por e derecho a la comunicacion

Basandose en la logistica de las nuevas redes militantes y los
Foros sociales, el movimiento altermundialista incorporé la con-
troversia sobre la evolucion de las tecnologias de la informacion
al debate sobre las disparidades socioeconémicas. La problema-
tica de la comunicacion, tratada de manera dispersa durante las
dos primeras ediciones (2001 y 2002) del Foro Social Mundial de
Porto Alegre, adquirié su pleno derecho a ser abordada en febre-
ro de 2003. A propuesta de Le Monde Diplomatique se lanzé
también el Observatorio Internacional de Medios de Comunica-
cion (Media Watch Global)*. Su objetivo: impulsar “todo tipo de
acciones tendentes a promover y garantizar el derecho a la infor-
macion de los ciudadanos en todos los paises”. Este organismo
esta destinado a expandirse a través de observatorios nacionales
integrados, en partes iguales, por periodistas, investigadores uni-
versitarios y usuarios.

Durante mucho tiempo, el enfoque instrumental de los medios
de comunicacidn, de la redes (y de la cultura) impidi6 la definicion
de una doctrina sobre su papel en el cambio social (5). Y lo que
es mas, en su dimension internacional, jque muchos sélo descu-
brieron con la irrupcién de internet! Sin embargo, es preciso se-
fialar que el caracter central de la probleméatica de los modelos de

4 Le Monde diplomatique, edicion Cono Sur, marzo de 2003.

Armand y Michele Mattelart, Penser les médias, La Découverte, Paris, 1986,
1991; Armand Mattelart, La Communication-monde, ibid., 1999 (edicion de
balsillo).
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implantacion social de las tecnologias de la comunicacion esta
lejos de ser reconocido por todos los componentes del movimien-
to social mundial, aunque todos manejen con destreza las nue-
vas herramientas digitales.

Este avance se debe en gran medida al trabajo pionero reali-
zado desde hace afios en el sector por la World Association for
Christian Cornmunication (WARC), de Londres, la Agencia Lati-
noamericana de Informacion (ALAI), de Quito, la Asociacién Mun-
dial de Radios Comunitarias (AMARC), de Montreal, e Inter Press
Service, una red que, desde los afios '70, agrupa a los paises del
Sur en su afan por descolonizar la informacion. Estos agentes
sociales aceptaron la invitacion de la UNESCO y de la UIT a par-
ticipar en las prepcoms de la Cumbre mundial organizando al mis-
Mo tiempo sus propios seminarios y lanzando, durante el Foro
Social Mundial 2002, una “campafia por el derecho a la comuni-
cacion en la sociedad de la informacién” (CRIS, segun la sigla
inglesa).

Esta lucha por el derecho a la informacion es una de las expre-
siones de la nueva filosofia de la accion colectiva sobre la gestién
de los bienes comunes de la humanidad (la cultura, la educacion,
la salud, el medio ambiente, el agua). El servicio publico y la
excepcion cultural deben prevalecer sobre los mecanismos del
mercado. Principios a los que la OMC, favorable a la liberaliza-
cion de los servicios, intenta oponerse. Y que deben defenderse
en Ginebra, en diciembre préximo.

*Profesor de la Universidad de Paris-VIII. Autor de Histoire de
la societé de l'information. La Découverte, col. “Repeéres”, Paris,
nueva edicién 2003.

Fuente: Le Monde Diplomatique, 12 Agosto 2003
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Derechos Humanos y
comunicacion

El proceso histérico por defender y profundizar lasliberta-
des de opinion y de expresion acanza su momento cimero en
1948, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
gue, en su articulo 19, consagra el Derecho a la Informacién
como derecho humano fundamental. Recogiendo € conjunto
de conquistas anteriores, este Derecho comprende: anivel indi-
vidual, e derecho a informar y ser informado, la libertad de
opinion y expresion, la proteccion de la privacidad y € libre
acceso alainformacion; anivel institucional, e derecho a pu-
blicar o emitir informaciones u opiniones, lalibertad de acceso
alasfuentes deinformacion, y el derecho a secreto profesio-
nal y alareservade lasfuentes; anivel colectivo, e derecho a
librey equilibrado flujo delainformacion, el derecho deréplica
y lapreservacion de laintegridad cultural.

L os acelerados cambios sociales y tecnol 6gicos que se re-
gistran en |os afios posteriores, dan pie para que se comience a
plantear |a pertinenciade incorporar un derecho mas extensivo:
el Derecho ala Comunicacion, entendida ésta ultima como un
proceso interactivo. El primero en referirse a “derecho huma
no alacomunicacion”, en un articulo publicado en 1969, fue el
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francés Jean D’ Arcy, entonces Director de Informacion de la
ONU en New York, quien diez afios mastarde volvio areferirse
al carécter “prospectivo” de su propuesta, sefialando que: “Hoy
dia parece posible dar un nuevo paso adelante: el derecho del
hombre ala comunicacion, como resultado de nuestras Ultimas
victorias contrael tiempoy el espacio, asi como de nuestrama-
yor concienciadel fenOmeno delacomunicacion. Estederecho
fundamental estuvoimplicitoy subyacente, desdelosorigenes,
en todas las libertades conquistadas, tales como la de opinion,
de expresion, de prensay de informacion. Laaparicion de las
magquinas, que se interponen entre los hombres, nos hizo olvi-
dar su existencia. Hoy vemos que este derecho abarcatodas|as
libertades, pero que ademas, aporta, tanto paralos individuos
como para las sociedades, las nociones de acceso y participa
cion alainformaciony de corriente bilateral de lainformacion,
nocionestodas necesarias, como bien comprendemaos ahora, para
el desarrollo armonioso del hombre y de la humanidad”.
(D’ Arcy: 1981)

Partiendo de los aportes de D’ Arcy, € Dr. Boris Libois,
miembro del Centro de Teoria Politicade laUniversidad Libre
de Bruselasy vicepresidente del Consegjo Superior Audiovisual
de Bélgica, en su exhaustivo trabajo sobre La comunicacion
publica, sintetiza de lasiguiente maneralaformulacion del de-
recho ala comunicacion:

“El desarrollo tecnoldgico permite pensar en términos de
abundanciade soportesy de recursos técnicos de comunicacion
y yano més en referenciaa un contexto marcado por laescasez
derecursos. Losmediosdea canceindividual (self-media, group
media) deben permitir el desarrollo de otro tipo de comunica
cion que la ofertada por los medios de masas y por los medios
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nacionales. Lo que esta en juego, en este contexto, es determi-
nar como |os recursos de comunicacion del mundo (compues-
tos a la vez por talentos humanos y tecnologias disponibles)
pueden ser desarrollados para permitir acadauno tener un dere-
cho equilibrado, interactivoy participativo en lacomunicacion.

“Los esfuerzos emprendidos por las personas para mejorar
la comunicacion, en e contexto de las posibilidades ofrecidas
por latecnologia, se traducen histéricamente en laexpansion y
profundizacion de | os derechos humanos en materiade comuni-
cacion: Reconocimiento sucesivo de la libertad de opinién, de
la libertad de expresion, de la libertad de informacion, de la
libertad de comunicacion, etc. El enfogue en términos de libre
circulacion deinformacion y de ideas es manifiestamente insu-
ficiente paravalorar las potencialidades ofrecidas por el nuevo
contexto tecnol 6gico. Por el contrario, el concepto de“derecho
del hombre ala comunicacion”, elaborado por Jean D’ Arcy, da
cuentade ladimension participativa e interactiva de lacomuni-
cacion. Setrata de abandonar nuestra relacion de exterioridad
con respecto alas herramientas delacomunicaciony, méashien,
considerarlas como prolongaciones de nuestros sentidos.

“El derecho alacomunicacion esel derecho aparticipar en
los procesos de comunicacion: este comprende el derecho al
usoy al acceso equitativo alos recursos de lacomunicacion —y
no simplemente a recibir programas y servicios informativos.
El ‘derecho alacomunicacion’ es reconocido tanto paralosin-
dividuos como paralas sociedadesy las comunidades. En efec-
to, €l ‘derecho alacomunicacion’ seinscribe en laconstante y
creciente interdependencia entre las naciones, y debe contri-
buir a mantener laintegridad y la pluralidad cultural. El dere-
cho alacomunicacién seenlazaalosderechosalapaz, a desa-
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rrollo, y, por tanto, a todos los *“derechos sociales humanos
politicos, civiles, econdmicos, socialesy culturales’. (Libois:
2002)

El camino recorrido

El derecho humano alacomunicacion tiene sus anteceden-
tesen el conjunto de esfuerzos historicos por ampliar y profun-
dizar laslibertades de opinion, expresion, pensamiento e infor-
macion. Después de la Segunda Guerra Mundial, la Organiza-
cion de Naciones Unidas reconoce laimportancia de |os temas
relativos alas libertades de informacion. En 1946, la ONU re-
cordaba, en suresolucion 59, quela“libertad de informacion
es un derecho fundamental del hombre y la piedra de toque de
todas las libertades, ala defensa de las cuales se consagran las
Naciones Unidas’.

Dos aflos mastarde, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos firmada en Paris, €l 10 de diciembre de 1948, incor-
poraimportantes definiciones en o que toca alas libertades de
expresion 'y opinion. Especificamente, el Articulo 19 dice:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opi-
nion y de expresion; este derecho incluye e no ser
molestado a causa de sus opiniones, €l deinvestigar y
recibir informacionesy opiniones, y el dedifundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion” .

Este articulo tiene una doble connotacion. Por un lado,
reconoce la natural eza bi-direccional de la comunicacion cuan-
do sefidla la potestad de los individuos de “recibir y difundir
opiniones’, y por otro, amplia el disfrute de las libertades de

96



enredos de la Sociedad de la Informacion

opiniény expresion atodas|as personas, derechos que, en prin-
cipio, solo se reconocian a los propietarios de los medios de
difusion y luego a quienes trabajaban para ellos, es decir, alos
periodistas.

Mientras €l articulo 26 dela Declaracion Universal de De-
rechos Humanos reconoce el derecho detodaslas personasala
educacion, € articulo 27 de la misma se refiere alos derechos
culturalesy ala proteccion de los derechos de autor:

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente
en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artesy a participar en el progreso cientificoy en los
beneficios que de €l resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion delosin-
tereses moralesy material es que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o ar-
tisticas de que sea su autor. (NacionesUnidas: 1995)

A partir de laexpedicion delaDUDH, los Estados capita-
listas y las organizaciones regionales interestatal es dictan nor-
mas paraclarificar y normar el acance delos derechos conteni-
dosen ella, siguiendo el principio que emanade la Revolucion
Francesade 1789, y quedice que “lalibertad consiste en poder
hacer o que no perjudica a los demés’. De esta manera, la
Convencion Europea de Derechos Humanos, adoptada el 4 de
noviembre de 1950, somete €l gjercicio delalibertad de expre-
sion a “ciertas formalidades, condiciones, restricciones o san-
cionesfijadas por laLey”, eninterés de laseguridad nacional,
laintegridad territorial, ladefensa del ordeny la prevencion de
delitos, o para proteger lasalud o lamoral, lareputacion o los
derechos de los otros, impedir la divulgacion de informaciones
confidenciales o paragarantizar laautoridad o laimparcialidad
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del poder judicial. Establece, ademas, un régimen de autoriza-
ciones paralas empresas de radiodifusion, cinematografiay te-
levision, aunque al mismo tiempo reconoce la no-injerenciade
las autoridades publicas en €l disfrute del derecho de libertad
expresion 'y opinion.

La adopcion del Pacto Internacional de Derechos Econo-
micos Socialesy Culturales, y el Pacto Internacional de Dere-
chos Civilesy Paliticos, y sus protocolos facultativos, adopta-
dos por las Naciones Unidas en 1966, constituye un comple-
mento importante para hacer cumplir y llevar ala précticalos
preceptos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Estos dos instrumentos internacionales plasman en obligacio-
nes juridicas |os derechos contenidos en la Declaracion y esta
blecen Grganos para vigilar el cumplimiento por los Estados
partes. Entraron en vigencia 10 afios més tarde, reconociendo
que los derechos alli consagrados no pueden realizarse “a me-
nos que se creen condiciones que permitan a cada persona go-
zar de susderechos econdémicos, socialesy cultural es, tanto como
de susderechos civilesy politicos’. Hasta 1997, noventa Esta-
dos se habian comprometido a aplicar estos principios.

Uno de los aportes del Pacto Internacional de Derechos
Economicos Socialesy Culturales es el reconocimiento de los
derechos alalibre determinacion de los pueblos para disponer
de susriquezasy recursos naturales. En el aspecto cultural, se
reconoce el derecho de toda personaa participar enlavidacul-
tural y a gozar de los beneficios del progreso cientifico y sus
aplicaciones. Con estos tratados, 0s Estados se comprometen
aadoptar las medidas necesarias parala“ conservacion, el desa-
rrolloy ladifusion de lacienciay lacultura’. (Articulol5)

Deotrolado, en €l Pacto Internaciona de Derechos Civiles
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y Politicos, se manifiestaque nadie podra ser molestado acausa
de susopinionesy que “toda personatiene derecho alalibertad
de expresion; este derecho comprende lalibertad de buscar, re-
cibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consi-
deracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier procedimiento de su elec-
cion”. Sin embargo, se afiade que €l gercicio de este derecho
“entrafa deberes y responsabilidades especiales’ y que puede
estar sujeto a*“ ciertas restricciones, que deberan, sin embargo,
estar expresamentefijadaspor laL ey, y ser necesarias para: ase-
gurar el respeto alos derechos o alareputacion de los demas, o
ala proteccion de la seguridad nacional, €l orden publico o la
salud o lamoral publicas’. (Articulo 19)

LaConvencion Americanasobre Derechos Humanos, tam-
bién conocida como Pacto de San José, firmada el 22 de no-
viembre de 1969, da amplias garantias a los propietarios de los
medios de difusion parael gercicio de susactividades. El Arti-
culo 13 indica: “No se puederestringir e derecho de expresion
por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periodicos, de frecuencias
radioel éctricas, 0 de enseresy aparatos usados en ladifusion de
informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a
impedir lacomunicaciony lacirculacion deideas’. Tambiénse
reconoce a los ciudadanos los derechos de rectificacion y res-
puesta: “Toda persona af ectada por informaciones inexactas o
agraviantes, emitidas en su perjuicio através de medios de di-
fusion legalmente reglamentados y que se dirijan a publico en
general, tiene derecho a efectuar por e mismo érgano de difu-
sion su rectificacion o respuesta en las condiciones que esta-
blezcalalLey”.
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La CartaAfricana sobre Derechos Humanos y de |os Pue-
blos, adoptada en Kenia en 1981, no aporta mayores noveda
des, y en forma escueta dice que “toda personatiene derecho a
recibir informacion y expresar y divulgar sus opiniones dentro
delaLey”.

Con €l objeto de velar por la vigencia de las libertades de
expresion, prensay opinion, la Comision de Derechos Huma-
nos cred, en 1993, e Relator Especial sobre el derecho ala
libertad de opinion y de expresion, encargado de formular re-
comendaci ones practicas sobrelamejor manerade proteger esos
derechos. Otros 6rganos regionales encargados de Derechos
Humanos, como el Tribunal Europeo de Derechos Humanosy
el Tribunal Interamericano de Derechos Humanos “han exami-
nado en varias ocasiones las cuestiones de lalibertad de expre-
siony de informacion y sus decisiones han contribuido a desa-
rrollar el derecho consuetudinario”. (Naciones Unidas: 2000)

Lall ConferenciaMundia de Derechos Humanos realiza-
daen Viena, enjunio de 1993, reafirmael derecho a desarrollo
como derecho universal y larelacion indisoluble entre derechos
humanosy desarrollo, eindica, ademés, que la“democracia, €
desarrolloy el respeto de los derechos humanosy delasliberta-
des fundamentales son conceptos interdependientes que se re-
fuerzan mutuamente”. No obstante, en materia de comunica-
cion, sereflegja una concepcion instrumental de lamisma, limi-
tandose a exhortar alos medios de difusion a que colaboren en
la proteccion de los derechos humanos. En e parrafo 39 de la
Declaracion y Programa de Accion, se dice textualmente: “La
Conferencia(...) haciendo hincapié sobrelaimportanciadedis-
poner de informacion objetiva, responsable e imparcial sobre
cuestiones humanitarias y de derechos humanos pide una ma-
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yor participacion de los medios de informacion, a los que la
legislacion nacional debe garantizar libertad y proteccion”.

El debate en Naciones Unidas

La globalizacion de lainformacion y la culturay su con-
centracion en poderosos conglomerados medi ati cos, proceso que
se desarrollaen medio de acel eradas innovaci ones tecnol 6gicas
en materiade informética, digitalizacion y telecomunicaciones,
inauguraunanuevaetapaen e campo delacomunicacion. Este
ultimo, que amenudo hasido visto como un asunto de periodis-
tas 0 de medios, estan amplio y multifacético que esta presente
en los mas variados ambitos del quehacer humano, animando
|os debates internacional es en torno alacultura, lademocracia,
la ciudadania, € desarrollo, los derechos humanos, los dere-
chos de lamujer, e medio ambiente y lalucha contra el racis-
mo.

En concreto, el temadelacomunicacion hapenetradoy ha
estado presente en las agendas de varias Conferencias de tras-
cendenciamundial que laOrganizacion de Naciones Unidas ha
organizado en los ultimos quince afos. Si bien estas conferen-
cias tienen como actores principales a los gobiernos, la socie-
dad civil mundial se hamovilizado y hadesarrollado debatesy
formulado propuestas, ya seadesde &mbitos alternativos o des-
ded interior delosmismos eventos. Paraefectos de este traba-
jo, nos vamos a referir a las cumbres sobre medio ambiente,
mujer y racismo, en las cuales aparecieron con fuerza temas
como €l acceso alastecnologiasy a conocimiento, el derecho
ciudadano alainformacion publica, laconcentracion mediética
y €l rol de los medios y de la Internet, la importancia de los
medios comunitarios, entre otros.
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Derecho a la informacion ambiental

El planteamiento del Derecho ala Comunicacion esta es-
trechamente relacionado con la propuesta del derecho alain-
formacion ambiental, formulada por e movimiento ecologista
y recogida en parte por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre MedioAmbientey Desarrollo de 1992 (mas conocidacomo
la Cumbre de Rio de Janeiro).

Durante el proceso preparatorio y en la Cumbre misma,
los ambientalistas y comunicadores utilizaron por primera vez
el correo electrénico como un instrumento para difundir infor-
maciones relevantes, intercambiar puntos de vista e intentar in-
fluir en las instancias oficiales de la Cumbre. La Asociacion
parael Progreso de las Comunicaciones, APC, creadaen 1990,
jugo un papel clave en e desarrollo de este nuevo tipo de inter-
vencion de lasociedad civil mundial en las agendasinternacio-
nales, iniciativas que se iran multiplicando en la Ultima década
del siglo XX y en los albores del presente siglo.

Previo a evento mundial, se realiz6 en Belo Horizonte,
Brasil, un encuentro internacional de periodistas (del 20 al 24
de mayo de 1992), en el que se sefial 6 que e “derecho a comu-
nicar libremente es un derecho humano béasico y unanecesidad
parael desarrollo sustentable”. Ademas, seindicd que el acce-
so alainformacion esesencia paralatomade decisionesinfor-
madaatodoslosniveles, y seidentifico como unaamenazaala
comunicacion democrética el acceso inequitativo alos medios,
la concentracion de recursos informativos en manos de grupos
econdmicos, lacensuray otras formas de control gubernamen-
tal.
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“Los gobiernos y las instituciones internacionales deben
garantizar €l derecho detodosacomunicarse, arecabar, dar for-
ma, diseminar e intercambiar toda la informacion que quieran
sin riesgo para su seguridad personal. Toda persona debe tener
acceso alos medios materialesy culturales, incluyendo los ser-
vicios basicos de correo y teléfono para comunicarse con sus
pares locales y globalmente. Lamentablemente, en muchos
paises del Sur, estos servicios se estan deteriorando”, apunta-
ban.

Los participantes de este encuentro firmaron Tratado de
Comunicacion, Informacion, Mediosy Redes (1992), enel que
acordaron formar redes para “trabajar eficazmente en conjun-
to”, e impulsar un programa de comunicacion y compromisos
para la accion inmediata. Entre otras cosas, |0s esfuerzos
comunicacionales debian servir para que ONGs del Sur y del
Norte, organizaciones de base, grupos de mujeresy pueblosin-
digenas monitoreen actividades de empresas y gobiernos que
promueven u obstaculizan el desarrollo sustentable.

Algunos planteamientos de |la sociedad civil fueron
retomados en los documentos de la Cumbre oficial. El princi-
pio 10 delaDeclaracion (5 dejunio de 1992) garantizala parti-
cipacion ciudadana y el acceso publico a la informacion am-
biental: “El mejor modo de tratar |as cuestiones ambientales es
con la participacion de todos |os ciudadanos interesados, en
nivel que corresponda. En el plano nacional, toda persona debe
tener acceso adecuado alainformacion sobre el medio ambien-
te de que dispongan las autoridades publicas, incluidalainfor-
macion sobre los materialesy |as actividades que encierran pe-
ligro en sus comunidades, asi como laoportunidad de participar
en los procesos de adopcion de decisiones. Los Estados debe-
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ran facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de
la poblacién poniendo la informacién a disposicion de todos.
Debe proporcionarse acceso efectivo alos procedimientosjudi-
cialesy administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafiosy
los recursos pertinentes’.

Segun €l investigador uruguayo Roberto Bissio (1997), los
temas referidos a la informacién ambiental asi mismo impreg-
naron lamayoria de los capitulos del Programa 21 adoptado en
este evento con mas de 50 sugerencias que apuntan ala produc-
ciony utilizacion de datos (informacion y estadisticas) sobre el
desarrollo sustentable, mejoramiento y divulgacion de métodos
para evaluarlos y analizarlos, preservacion, promocion e inte-
gracion de lainformacion tradicional y una gran insistenciaen
la creacion de capacidad en estos ambitos.

En laintroduccién del capitulo 40 del Programa 21 (1992),
“ Informacion para la adopcion de decisiones, se sostiene que
en el “desarrollo sostenible” cada personaesalavez usuariay
portadora de informacion, considerada en un sentido amplio,
gueincluye datos, informacion, experienciaadecuadamente pro-
cesaday conocimiento”.

“El reconocimiento de que ‘ cada persona’ es simultanea-
mente usuaria 'y portadora de informacion es coherente con €l
nuevo paradigmade Internet y se apartadel analisistradicional
de las “corrientes de informacion” que van en una sola direc-
cion: del emisor al receptor. En el andlisisconvencional, ladis-
cusion giraba en torno alos derechosy obligaciones del emisor
(libertad de expresion y sus limites) y a receptor (derecho a
estar informado). Enlapréactica, €l emisor escasi siempre una
gran organizacion (un medio de difusion, unaeditorial, un cen-
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tro de educacion) y e receptor un individuo. Sus papeles no
son intercambiables’. (Bissio: 1997)

El capitulo 19 del Programa 2, referido a la Gestion
Ecol 6gicamente Racional de los Productos Quimicos Téxicos,
asi mismo recomienda gque “los gobiernos y agencias interna-
cionales, en colaboracion con laindustria, mejoren sus basesde
datosy sistemas deinformacion de sustancias toxicas, asi como
sus inventarios de emisiones de contaminantes’. Ademés, su-
giere que “los gobiernos consideren laimplementacion del de-
recho de la comunidad a ser informada y otros programas de
difusion publica de informacion ambiental, como posiblesins-
trumentos paralareduccion de riesgos’.

Pero ademés, en este mismo capitul o, hay otrostemasrele-
vantes, yaque sellamala atencion sobre las grandes diferen-
ciasentre paises desarrolladosy en vias de desarrollo, en cuan-
to aladisponibilidad, calidad y acceso alosdatos. Sereconoce
gue hay unadeficienciageneralizadaen lacapacidad de | os pai-
sesen desarrollo, y en muchas esferas en el plano internacional,
paralareuniony evaluacion de datos, su transformacion Util y
su divulgacion. También se enfatiza en lanecesidad defortale-
cer laaplicacion del conocimiento tradicional eindigenay ela
borar indicadores del desarrollo sostenible. Asimismo se su-
braya sobrelanecesidad de transformar lainformacién existen-
te en formas mas Utiles para la adopcion de decisiones, para
desarrollar mecanismostendentes aun intercambio deinforma-
cion més eficiente y armonizado, documentar y compartir las
fuentes de informacion disponibles, y desarrollar y fortalecer
la capacidad de formacion de redes electronicas.

Luego de Rio, varios paisesintroducen en sus constitucio-
nes nacionales articulos referidos a los derechos de peticion o
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acceso a informacion ambiental. No obstante, en muchos de
ellos las autoridades no cumplen con estas disposiciones 0 po-
nen obstaculos al publico para acceder a la informacion
medioambiental. Algunas autoridades conciben erroneamente
que compartir lainformacion equivale a pérdida de pode.

El profesor argentino Aldo Guzman (2002) afirma que un
régimen de libre acceso alainformacion ambiental contribuye
aladesconcentracion del poder, produciendo un "pasaje de po-
der" desde las autoridades hacia la comunidad, a una igualdad
de oportunidades, a la reduccién de la discrecionalidad admi-
nistrativay politica, a un gobierno honesto y a una administra-
cion publica confiable.

DeRio, alaCumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
de Johannesburgo, efectuadaen 2002, advertimosinsignifican-
tes avances, por no decir ninguno, con relacion alaAgenda 21.
El “derecho de cada personaa ser usuariay portadora de infor-
macion” de Rio no aparece ni enlaDeclaracion ni en el Plan de
Implementacion de Johannesburgo. El criterio de acceso pare-
ce haber reemplazado a criterio de participacion ciudadana. Esto
se evidenciaen e parrafo 106 del Plan de Implementacion que
dice: “Utilizar las tecnologias de lainformacion y las comuni-
caciones, de ser apropiado, como instrumentos para aumentar
lafrecuencia de comunicacion e intercambio de experienciasy
conocimientos, y mejorar lacalidad delatecnologiade lainfor-
macion y las comunicaciones, asi como €l acceso a€lla, en to-
doslospaises sobrelabase delalabor realizadapor € Grupo de
Tareas de las Naciones Unidas sobre Tecnologia de Informa-
cion y Comunicaciones, asi como |os esfuerzos realizados en
otros importantes foros internacionales’.

106



enredos de la Sociedad de la Informacion

Quiza se deba rescatar € contenido del parrafo 117 que
habla de integrar las TIC alaelaboracion de planes de estudio,
prestar asistencia a los paises en desarrollo y “crear las condi-
ciones propicias’ que requiere el desenvolvimiento de estas
tecnol ogias.

Uno delostemas mas controvertidos en Johannesburgo fue
el apoyo alasiniciativas paradesarrollar |as capacidades de los
paises en vias en desarrollo para adquirir conocimientos. Se
elaboraron once versiones sobre el parrafo 119 que serefierea
estetema. Entre otros puntos, se discutio sobrelanecesidad de
“desarrollar sistemas de informacion que permitan el intercam-
bio de datos valiosos, en particular el intercambio activo de da-
tos de observacion de la Tierra”. También se debatio sobre la
importancia de acceder a la informacion geogréfica, de anali-
zarla y utilizarla mediante las tecnologias de teleobservacion
por satélite, el sistema de determinacion de laposicion median-
te satélite, la cartografiay los sistemas de informacion geogra-
fica

La vision de las mujeres

Uno de los actores que apunta ala democratizacion de las
comunicaciones es el movimiento de mujeres. éste aporta una
mirada diferente, pues considera que la desigualdad de género
también afecta al mundo de las comunicaciones y de la infor-
macion. En el proceso preparatorio delalV ConferenciaMun-
dia de las Naciones Unidas sobre la Mujer: “Accion para la
igualdad, el desarrolloy lapaz’, que serealizo en Beijing, en
1995, con laparticipacion de 189 paises, se desarroll6 unarica
discusion relacionadacon la“ comunicacion que empoderaalas
mujeres’.
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Cuatrocientas comunicadoras de medios y redes de comu-
nicacion de 80 paises se reunieron en Bangkok, Tailandia, enun
evento organizado por laAsociacion Mundia de Comunicacion
Cristiana de Londres, Isis International de Manilay Women's
Tribune Centre de NuevaYork. Las participantes |legaron ala
conclusion de “que los grandes medios son un instrumento do-
minado por loshombres al servicio de quienes gjercen el poder.
En el ambito global, son controlados por el Norte;
nacionalmente, estdn en manosdelaédlitelocal. Tal como estan
estructurados actuamente, estos medios de comunicacion fo-
mentan estilos de vida no-sustentables, el militarismo, la cre-
ciente pauperizacion y patrones de consumo que convierten a
las personas en consumidores, no solo de bienes sino también
deideaseideologias: las mujeres, los nifiosy lamayoriade los
hombres permanecen invisibles y sus voces no se oyen. Hay
una particular falta de respeto por laintegridad y dignidad de
las mujeres: estereotipadas y deshumanizadas, nos han trans-
formado en objetos. El uso excesivo de la violencia en estos
medios destruye las sensibilidades de toda la humanidad”.

Por todos estos motivos, indicaron que: “es esencia pro-
mover formas de comunicacion que no solo cuestionen la natu-
raleza patriarcal de los medios sino que se esfuercen por des-
centralizarlosy democratizarl os. crear medios de comunicacion
quedienten el didlogoy el debate; medios que favorezcan alas
mujeresy lacreatividad popular; medios que reafirmen la sabi-
duriay los conocimientos de las mujeres, y que hagan de las
personas sujetosy no objetos o blancos de |os medios de comu-
nicacion. Medios que sean sensibles a las necesidades de las
personas’.

Como el de Bangkok, otros eventos del mismo tipo se de-
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sarrollaron en Toronto, Kalmar y América Latina. “Estos en-
cuentros significaron la novedad de poner sobre el tapete de
discusion el papel fundamental de los medios de comunicacion
en € desarrollo y progreso de las mujeres. Los documentos
finales surgidos de tales espacios de discusion, constituyen un
referente fundamental paralaacciony movilizacion de las mu-
jeres en este campo”, sostiene la investigadora mexicana Ana
Maria Peppino (1997).

EnlaConferenciade Beijing, lafuerzadel movimiento de
mujeres se reflgé en & ato nimero de participantes (30.000
asistieron al “Foro de ONGs’), pero también, en su capacidad
de enlazarse y socializar el contenido de los debates. Cuando
Internet comenzaba a dar sus primeros pasos, tempranamente
las mujeres hicieron uso de las redes electronicas para dar a
conocer el contenido de los debates y |os resultados del evento
aloscuatro costados del planeta. LaA sociacion parael Progre-
so de las Comunicaciones, APC, puso en marcha el “Programa
de Apoyo alas Redes de Mujeres’, cuyo proposito fue promo-
ver e entendimiento delas TICy el uso oportuno delalnternet
entre las organizaciones de mujeres. (Leon, Burch, Tamayo:
2001)

Las representantes del movimiento, ademéas, formularon
algunas propuestas que fueron recogidas parcialmente en el ca-
pitulo J de la Plataforma de accion, denominado “La mujer y
losmediosdedifusion”, en el cua se hace un diagnosticoy las
estrategias dirigidas a desarrollo de lamujer en el campo dela
comunicacion, y se enumeran las medidas recomendadas para
los gobiernos, los sistemas de difusién nacionales e internacio-
nales, las ONGs, | as asociaciones profesionales de difusion, los
medios masivos y agencias de publicidad.
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Con relacion alos medios de comunicacion, en este capitu-
lo J se reconoce que hay avances en laincorporacion de la mu-
jer ala“carreradel sector delascomunicaciones’, sin embargo,
son pocas las mujeres que ocupan puestos directivos gque son
los que toman |as decisiones sobre las politicas de |os medios
de informacion. Debido a ello, persisten los estereotiposy se
da pocaimportancia ala cuestion del género. Sereconoce que
la mayoria de los medios no ofrece unaimagen equilibrada de
losdiversosestilosdevidadelasmujeres, y sellamaasuprimir
la proyeccion constante de imégenes negativas y degradantes
de la mujer en los medios de comunicacion. Iguamente, se
[lamala atencion sobre los efectos del consumismo en lamujer
y sobre los programas que insisten en presentar alas mujeresen
susrolestradicionales,

Un punto que merece ser desatacado es el relacionado con
“latecnologiade lainformacion”. No solo se subraya sobre la
necesidad del acceso de las mujeres a las “infopistas de infor-
maciOn que estan en plenaexpansion” paraaumentar Su capaci-
dad deluchar contralasimagenes negativas que de ellas se of re-
cen a escala internacional, sino que se dice gque es “necesario
gue las mujeres intervengan en la adopcion de las decisiones
que afectan a desarrollo de las nuevastecnologias, afin de par-
ticipar plenamente en su expansion y en el control de su in-
fluencia’. Esto vaprecisamente enlalineadel gercicio delos
derechos humanos en materia de comunicacion: més que el ac-
ceso alas tecnologias como hecho pasivo, sereivindicalane-
cesidad de participar en latoma de decisiones para la elabora-
cion de politicas publicas de comunicacion, disposicion que,
por cierto, casi nunca ha sido cumplida por los Estados.
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Propaganda y discriminacion racial

Lautilizacion delossistemas deinformaciony dltimamen-
te de las redes electronicas, paradifundir teorias e ideas basa-
das en la superioridad racial, ha sido una constante en las Ulti-
mas décadas. Para hacer frente a este problema, |as Naciones
Unidas han adoptado instrumentos internacionales y han pues-
to atencidn en las conferencias mundiales, convocadas para lu-
char contra el racismo, el apartheid y ladiscriminacion racial.

En la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Racial, adoptada por Na-
ciones Unidas €l 21 de diciembre de 1965, seinstaalos Esta-
dos signatarios de dicha Convencion a“declarar ilegalesy pro-
hibir las organizaciones, asi como las actividades organizadas
de propaganda y toda otra actividad de propaganda, que pro-
muevan ladiscriminacion racial oincitenaella’, y areconocer
gue “la participacion en tales organizaciones o en tales activi-
dades constituye un delito penado por laLey”.

Treintaanos después de adoptada esta Convencion, ladifu-
sion deideasracistasy xenéfobas, |ejos de ser erradicada, se ha
reactivado y expandido junto con los fendmenos ligadas a la
globalizacion, como las migraciones, |os desplazamientos for-
zadosy las guerrasinter-religiosas. Paraeste efecto, se siguen
utilizando los medios tradicionales, pero se ha echado mano a
los nuevos soportes tecnol 6gicos —principalmente la Internet-
que dificultan su ubicacion y control. Este tema fue objeto de
discusiones durante la 11l Conferencia contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia 'y 1a Formas Conexas de
Intolerancia, realizada en septiembre del 2001 en Durban,
Sudéafrica. En laDeclaracion de la Conferenciade Durban, se
expresd la“ profunda preocupacion por el uso delas nuevastec-
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nologias, como Internet, con fines contrarios al respeto de los
valores humanos, la igualdad, la no-discriminacion, e respeto
por los demasy latolerancia, en particular para propagar € ra
cismo, €l odioracial, laxenofobia, ladiscriminacionracial y las
formas conexas deintolerancia, y, sobretodo, por laposibilidad
de quelosnifiosy los jovenes que tienen acceso a esainforma-
cién sevean negativamenteinfluenciadospor ella’ (parrafo 91).
Al mismo tiempo, sereconocio las potencialidades delas TIC
y delalnternet en laluchacontrael racismoy ladiscriminacion
racial (parrafo 92).

En e Programa de Accidn de este evento, se dedico un
capitulo alos mediosy alas TIC y se inst6 a los medios de
difusion escritosy electronicos, alas agencias de publicidad, a
los proveedores de servicios Internet y aotros, aasumir “codi-
gos de conducta de caracter voluntario y a adoptar medidas de
autorregulacion y de politicas y précticas encaminadas’ a lu-
char contra la difusion de ideas racistas y evitar toda clase de
estereotipos, “en particular la propagacion de falsas imagenes
de los migrantes, incluidos los trabajadores migrantes y refu-
giados, afin de prevenir la difusion de sentimientos xenofobos
entre el publico y de fomentar una representacion objetiva y
equilibrada de |las personas, los acontecimientos y la historia’.
Asimismo, se alentd alos proveedores de servicios Internet a
“que establezcan 6rganos mediadores en |os planos nacionales
e internacionales, en los que participen las instituciones perti-
nentes de la sociedad”. Cabe indicar que los “ codigos de con-
ducta voluntarios’, a todas luces, resultan insuficientes para
combatir ladiscriminacion racial y laxenofobia, puesto queal
no ser obligatorios, solo constituyen unareferencia ética—im-
portante sin duda- que puede o0 no ser cumplida.
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Con relacion a los Estados, se les pidio que “estudien la
posibilidad de una respuesta internacional prontay coordina
da’, parahacer frentealadifusion de mensgesdeodioy mate-
rial racista, utilizando las TIC. También selesinvitd a exami-
nar “lacontribucion positivaque aportan las TIC, como Internet,
reproduciendo buenas précticas para combatir el racismo”.

Con relacion alos medios, |a Conferencia de Durban man-
tuvo una posicion ambigua. Por un lado, recogiendo las pre-
ocupaciones de la sociedad civil, hizo unafuerte criticaaalgu-
nos medios de comunicacion que, “a promover imagenes fal-
sasy estereotipos negativos de grupos y personas vulnerables,
en particular migrantesy refugiados, han contribuido aladifu-
sion de sentimientos racistas y xendfobos entre el publicoy, en
algunos casos, han alentado laviolenciapor parte deindividuos
y gruposracistas’ (parrafo. 89),y por el otro lado, atendiendo a
las demandas de los lobbies ligados a los grandes medios de
informacion, reiterd lanecesidad de “respetar laindependencia
delaprensay laautonomia a este respecto” (parrafo 90).

“LaDeclaracion Final de los gobiernos también reconoce
lanecesidad de que los medios representen ladiversidad de las
sociedades actuales (parrafo 88), asi como la importancia que
tienen los medios comunitarios en abrir espacios de expresion
paralas victimas del racismo, la discriminacion y laintoleran-
cia Sin embargo, los gobiernos decidieron no mencionar la
concentracion, 'y monopolizacion de los sistemas de informa-
cion 'y tampoco la necesidad de democratizar la comunicacion,
como propusieron las organi zaciones socialesdelasAméricas’.
(Ruiz: 2002)
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Iniciativas ciudadanas:
La contribucion latinoamericana

Por fueradela ONU, que basicamente representaal ambi-
to de los gobiernos, y por la misma razon de que la comunica-
cion tiene un carécter eminentemente social, han surgido movi-
mientos contestatarios (sobre todo como expresion de las fuer-
zas opositoras en el escenario politico) que han buscado gravi-
tar sobre ellay los medios pararealizarla. Pero, lanovedad de
estas experiencias es que asumen su accionar como dirigido a
“dar voz alosquenotienenvoz” y a“democratizar lapalabra’.
Esto es, lgjos de circunscribirse a escenario politico, o que
buscan esampliarlo, democratizar lavidapoliticamisma, viala
participacion de los amplios sectores social y politicamente
marginados.

En el caso deAméricalatinay El Caribe, laluchapor la
democratizacion y el derecho ala comunicacion ha atravesado
por diversas etapas que arrancan con el auge de multiples expe-
riencias y teorizaciones de |o que se conocia como comunica-
cion “popular o aternativa’, hasta transitar a una vision mas
ampliaque sitiaalacomunicaciony alainformacion como los
elementos clave para alentar |a participacion ciudadana en la
vidademocréticay alcanzar sociedades justas e incluyentes.

Durante las décadas de los 60, 70y 80, las dictaduras mi-
litaresimponen enAméricaL atinaseverasrestriccionesalapren-
say persiguen a pensamiento progresista. En este periodo, en
contrapartida, se vive un florecimiento de multiplesiniciativas
comunicacionales que se presentan baj o diversas denominacio-
nes. comunicacion de base, grupal, horizontal, participativa,
liberadora, alternativa, popular, etc. Laopcién por una u otra
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responde a énfasis que ponen en sus criticas a sistema de co-
municacion dominante y su estructura comercial, vertical,
jerarquizada, elitistay antidemocrética. Con el tiempo se gene-
raliza la expresion “comunicacion alternativa’ -, debido, sobre
todo, a que este término fue recogido por la UNESCO en €
marco de los debates que tuvieron lugar en el curso de los 70,
respecto a Nuevo Orden Mundia de la Informacién y la Co-
municacion (NOMIC).

En términos practicos, estacorriente se desarrollaatravées
delos méasdiversos medios: periodicos, boletines, revistas, pan-
fletos, comics, bocinas, radios, audiovisuales, teatro, titeres,
musica, danza, aunque poco puede hacer respecto a la televi-
sion, por lasinversionesqueello requiere. Estadiversidad tam-
bién se expresa en su alcance, pues mientras unos privilegian
los espacioslocal es, grupos u organizaciones de base, otros bus-
can cubrir espacios masivos o proyectarse al ambito nacional y
aln continental .

Lanuevafase que se abre con €l retorno alos sistemas de-
mocréticos, os cambios en |os escenariosinternacional es (des-
plome del “socialismo real” y advenimiento de un mundo
unipolar, liderado por Estados Unidos), la crisis de la deuda
externay laaplicacion delos planesde gjuste estructural, impacta
en los movimientos populares, asi como las experiencias de
comunicacion alternativa que, por lo general, estan ligadas a
ellos. Se viven tiempos dificiles. El curso de la geopolitica
determina que la UNESCO ponga fin a sus veleidades por €
NOMIC, y con€llo € temadelacomunicacion aternativaprac-
ticamente desaparecerade su agenday, por ende, delaagenda
internacional. Sin embargo estas nuevas realidades, abren una
etapa de replanteamientos que colocan sobre €l tapete cuestio-
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nes que hasta entonces no habian sido consideradas, tales como
ladimension publicay masivade lacomunicacion, lacreciente
importanciade laopinién publica, el impacto delas nuevastec-
nologias de comunicacion, las politicas de autososteni miento,
entre otras. Lo cual, a su vez, implica que se reconozcan las
limitacionesy los errores cometidos.

Sin duda uno de los puntos mas polémicos es €l relativo a
impacto publico, no solo por las exigencias que ello planteaen
términos de produccion (calidad, profesionalismo, mangjo dela
teoriamediética, etc.), sino porque conllevaareformular lare-
lacién con |os procesos organi zativos, que es, por ultimo, uno
de los componentes que le da sentido a la comunicacion alter-
nativa. El problemase presentabacompleo, pues, como se sabe,
todo proyecto alternativo enfrenta la encrucijada del riesgo de
ser absorbido por el sistema o €l de la marginacion. De ahi €
desafio de aprender a moverse entre estos dos polos.

El otro tema, igualmente importante, en materia de
redefiniciones, serefierea acceso alas nuevas tecnologias de
comunicacion, puesimplicaconfrontar unavision que practica-
mente ha hecho de la carencia unavirtud en materia de medios,
y que incluso se proyecta como un paradigma de la comunica-
cion aternativa. En todo caso, la importancia de la apertura
hacialas nuevas tecnol ogias de comunicacion radicaen quelos
medios alternativos bien pueden contar con instrumentos que
les permiten, tanto mover volUimenes de informacion de mane-
ra simulténea, como potenciar sus redesy coordinaciones.

Un tercer elemento que cabe mencionar es € relativo ala
democratizacién de lacomunicacion, pues conllevapasar de una
accion implicita a una explicita y asumida, es decir, del
voluntarismo expresado en lafrase “dar voz alos que no tienen
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voz’ aladefensadel derecho alacomunicacion. Precisamente,
esta fue una de las preocupaciones que aparecieron en el “En-
cuentro Latinoamericano de Medios de Comunicacion Alter-
nativa y Popular” realizado en Quito, del 19 a 23 de abril de
1993, con la participacion de 66 medios alternativos, radios
populares, agencias aternativas e investigadores del continen-
te.

Al tiempo que critico la concentracion mediética que obs-
taculizael desarrollo democrético en nuestros paises, este even-
to expresd que * nuevos actores acceden alos medios de comu-
nicacion, generando opinidny sensibilizando alos ciudadanos’ .
Entre ellos se mencionaba a los “movimientos pro-derechos
humanos, de la mujer, de los grupos étnicos’. De una vision
gue identifica comunicacion con medios, se comienza a reco-
nocer quelaluchapor lademocratizacion delamismainvolucra
atodosy todas, y sellamaa“conformar un amplio movimiento
en favor de lademocratizacion de la comunicacion, como parte
delademocratizacion global delasociedad”. (Memorias: 1993)

Cincuenta anos de la Declaracion

La celebracion de los cincuenta afios de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en 1998, coincidi6 con lare-
union delaAsamblea General de Naciones Unidas paraevaluar
el quinguenio transcurrido desde la Conferencia de Derechos
Humanos de Vienaen 1993. En este contexto, diversos actores
(académicas, de derechos humanos, radialistas, videastas, pe-
riodistas, movimientos sociales) organizaron eventos de re-
flexion en distintasregiones del mundo. En ellosenriquecieron
el debate sobre el derecho alacomunicaciony demandaron ala
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comunidad internacional un mayor involucramiento, tanto en
|os debates, como en las soluciones.

Este afio fue especialmente movido en América Latina 'y
Europa. En Quito, Buenos Aires, El Salvador y Milan se efec-
tuaron sendas reuniones, cuyos resultados vamos a resefiar a
continuacion.

Veintiocho organizaciones de derechos humanos, reunidas
en Quito, del 16 al 18 de febrero de 1998, se pronunciaron por
la democratizacion de la comunicacion, por €l acceso igualita
rio delosorganismos de derechos humanos, y delasociedad en
general, alosmediosde comunicacion, y por €l “derecho ciu-
dadano a conocimiento, lainformaciony el acceso alasnuevas
tecnologias’.

En agosto del mismo afo, la Asociacion Mundial de Ra
dios Comunitarias (AMARC) adopt6 la “Declaracion sobre la
Comunicacion y los Derechos Humanos®, durante su séptimo
Congreso mundial. Basicamente, sefialo que e “derecho ala
comuni cacion es un derecho humano universal que sirvede base
atodos los demés derechos humanos y que debe preservarse y
extenderse en el contexto delosrgpidos cambiosen lastecnol o-
giasde lainformacion y lacomunicacion”. En el campo espe-
cificodesu actividad, laradiodifusion, AMARC, advirti6 sobre
laamenaza que representaba para el pluralismoy laexistencia
de radios comunitarias independientes, la expansion de las
empresas multinacionalesy lacreciente concentracion delapro-
piedad en este campo.

“Los nuevos sistemas de emision radiofonica digital nos
[levan areprogramar ladistribucion delasfrecuenciasy aadop-
tar medidas nuevas en cuanto a reglamentacion, corriendo €l
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riesgo de marginar alin mas|os servicios de comunicacion diri-
gidos a los ciudadanos, las comunidades y las organizaciones
sociales... Mientraslaconvergenciaentre las telecomunicacio-
nes, lainformaticay la radiodifusion incrementa el nUmero de
usuarios potenciales, la disparidad en el desarrollo de las tele-
comunicaciones amplialas diferencias entre quienes tienen ac-
ceso alainformacion electronicay quienesno lo tienen”, agre-
g0. (AMARC: 1998)

AMARC formulé un llamado para que la comunidad in-
ternacional reconozcaal sector delasradios comunitarias como
servicio publico esencial y basedel pluralismo enlosmediosde
comunicacion y de la libertad de expresion e informacion, y
pidi6 alos gobiernos y a las instituciones internacionales de
desarrollo adoptar medidas paraapoyar e derecho acomunicar.

Unos pocos dias después, del 9 a 11 de septiembre, sere-
une en San Salvador, El Salvador, el Foro Comunicacion y
Ciudadania que adopto la Carta de Cuscatlan (1998). A dife-
rencia del Encuentro Latinoamericano de Medios de Comuni-
cacion Alternativa y Popular de 1993, que congrega basica-
mente a medios e investigadores, en San Salvador se ampliala
convocatoria a actores provenientes del ambito social y ciuda-
dano (organizaciones de campesinos, mujeres negras, pueblos
indigenas, organismos de cooperacion, etc.) que desarrollaron
las discusiones y propuestas en sendas mesas de trabajo.

En cuanto al diagnéstico de la comunicacion, en la Carta
de Cuscatlan seindicagque “ el mundo contemporaneo se carac-
teriza por €l desarrollo de tecnologias que abren la posibilidad
de unacomunicacion universal. Sin embargo, estastecnol ogias
estan concentradas en los mismos grupos que controlan e po-
der econémico, politico y hegemonizan |os medios de comuni-
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cacion social anivel mundial. Esto trae como consecuenciala
exclusion selectivadel desarrollo humano de un alto porcentgje
de la poblacién del planeta’. Se agrega que “las tendencias
dominantes en curso subordinan el carécter socia de la comu-
nicacion a poder econémico y avanzan en contrasentido a una
de las conquistas méas importantes de la humanidad: el derecho
alainformacion y alalibertad de expresion, cuyo gercicio
pleno requiere unapluralidad de fuentes, unapluralidad de me-
dios de informacion y su gestion democréticay transparente”.

Mientras se reivindica la necesidad de que los pueblosin-
digenas “implanten sus propios medios en idioma propio”, se
respaldala peticion del “Foro Viena+5” (de organismos de de-
rechos humanos) para que Naciones Unidas convoque a “una
Conferencia Mundial de la Comunicacion, garantizando una
amplia participacion ciudadana, con e mandato de analizar y
sustentar e reconocimiento del Derecho alaComunicacion para
la consolidacion de nuestras democracias’.

La Carta de Comunicacion de los Pueblos

En & cincuentenario de la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, asimismo toma cuerpo lainiciativa de la Carta
de Comunicacion de los Pueblos (1998) promovida por
AMARC, € Centro parala Comunicacion y los Derechos Hu-
manos de Amsterdam, el Movimiento para el Ambiente Cultu-
ral de Estados Unidosy la Red Tercer Mundo de Malasia.

Previamente, la Cartafue colocada en lalnternet para co-
nocimiento publico. Conlaadhesiony €l aporte devariasorga-
nizaciones civiles de todo el mundo se fue modificando y enri-
gueciendo su contenido. El documento articula los derechos
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esencialesy las responsabilidades que la gente comun tiene en
relacion con su ambiente cultural. Constituye un intento de su-
perar algunas de | as debilidades inherentes al régimen conven-
cional de derechos humanos. Aspira a alcanzar una organiza-
cion democratica de las estructuras mundiales de la comunica-
ciony de los flujos de informacion.

La Carta sistematiza algunas de | as propuestas que en for-
ma dispersa se venian discutiendo en diversos ambitos acade-
micos, ciudadanos y comunicacionales. En ella se destaca la
importancia de la comunicacion para los individuos y de los
pueblos. la comunicacion como factor de empoderamiento o
desempoderamiento; se critican os formatos y |os contenidos
de la comunicacion dominante que tienden a privar de poder a
las personas con la retencion o exceso de informacion; se ad-
vierte que la concentracion de medios hace peligrar €l pluralis-
mo de opinionesy lavariedad de productos culturales; se reco-
noce que en muchos paiseslainformaciony laculturayano son
suministradas como servicio publico, sino para beneficio pri-
vado; se observa, en fin, la creciente brecha entre paises ricos
en informacion y 1os pobres en informacion.

Un elemento nuevo que destaca la Carta es el papel de la
comunicacion en la formacion del ambiente cultural de cada
sociedad. A esterespecto, uno delosimpulsores de laCarta, €
profesor Cees Hamelink, escribid: “ Ahora observamos en todo
el mundo que la gente enfrenta censura gubernamenta y co-
mercia aescalamundial, informacion distorsionada, manipu-
ladora 'y estereotipada, e imagenes perjudiciales de la condi-
cion humana con respecto al genero, la edad, raza, etnicidad,
enfermedad fisica o mental, discapacidades, acceso restringido
al conocimiento y canales insuficientes paracomunicar ideasy
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opiniones. Lareaidad del ambiente cultural reduce la capaci-
dad de los hombres y mujeres comunes de controlar las opcio-
nes que otros toman para controlar sus vidas. Este
desempoderamiento viola el derecho humano de respeto de su
dignidad inalienable. Contrario a esto, una perspectiva de
empoderamiento implica la necesidad de moldear el ambiente
cultural, en concordancia con los principios béasicos de igual-
dad (no-discriminacion), inviolabilidad (proteccion de la inte-
gridad humana) y la libertad (la autodeterminacion humana)”.
(Hamelink: 1998)

También esinteresanteresaltar que, en estedocumento, se
plantea unarupturacon las concepciones|iberal es que solo con-
ceden derechos de informacion y comunicacion alas personas,
mas no alas comunidadesy alos pueblosmismos. En laCarta,
sepropone quelos pueblos deberian tener lapotestad derecibir
opiniones, informacion e ideas, y de acceder alainformacion
de interés publico tanto de las entidades estatales como de las
entidades privadas.

En este contexto, e ciudadano/a y las comunidades, no
son receptores pasivos de un sistema vertical de informaciones
sino elementos activos que participan en e conjunto del proce-
so comunicativo. Las libertades de informacion, opiniony di-
fusion ya no se entienden como libertades paralos medios, 1os
periodistas y agentes de comunicacion en calidad de emisores,
sino como libertades para todas las personas, comunidades y
pueblos, los cuales tienen derecho a participar en e disefio de
las politicas de comunicacion, organizarse, vigilar y pedir cuen-
tasalos medios, alas agencias de publicidad y alas fuentes de
informacion estatales o privadas.
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Las nuevas iniciativas

Como hemos visto, lademocratizacion delacomunicacion
es, ante todo, una cuestion de ciudadaniay justiciasocial. Es,
ademas, consustancial a la vida democrética de la sociedad
misma, cuya vitalidad depende de una ciudadania debidamente
informada y deliberante para participar y corresponsabilizarse
en latoma de decisiones de | os asuntos publicos. Sin embargo,
enlos ultimostiempos, esta aspiracion democrética se encuen-
tra constrefiida por la hegemonia neoliberal que, al colocar al
mercado como eje del ordenamiento social, pretende confiscar
las democracias, anulando todo sentido de ciudadania. Al am-
paro del dogma neoliberal, se ha venido configurando una in-
dustriamediéticay delaculturaaltamente concentraday regida
por criterios exclusivamente comerciales, donde o que cuentan
son los criterios de rentabilidad por sobrelos de interés publico,
el paradigma de consumidor/a por sobre @ de ciudadano/a.

No solo como una forma de resistencia a esta tendencia
hacialamercantilizacion delainformaciony delacultura, sino
como espacios de proposicion han ido surgiendo, en los Ulti-
mos afos, unamultiplicidad deiniciativas ciudadanas, que de-
muestran la creciente importancia y preocupacion sobre este
tema. Entre éstas, se pueden mencionar a colectivos empefia-
dos en garantizar €l acceso universal y apropiacion efectivade
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; redes
de intercambio para desarrollar €l software libre; espacios de
concertacion paragravitar (advocacy) en instancias de decision,
en defensa del derecho alainformaciony lacomunicacion; or-
ganismos empefiados en monitorear e implementar acciones
criticas frente a los contenidos sexistas, racistas, excluyentes,
etc., vehiculizados por losmedia; programas de educacion para
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desarrollar unaposturacriticafrentealosmedia(medialiteracy);
asociaciones de usuarios para gravitar en la programacion de
los media; medios independientes, comunitarios, aternativos,
etc.,, comprometidos en democratizar la comunicacion; redes
ciudadanas y de intercambio informativo articuladas por inter-
medio de Internet; investigadores que contribuyen a desmade-
jar las claves del sistema imperante y apuntan a posibles sali-
das; organizaciones sociales que entran aladisputaen labatalla
de lacomunicacion; asociaciones de periodistas que levantan la
bandera de |a ética e independencia; colectivos de mujeres que
articulan redes para que avance la perspectiva de género en la
comunicacion; movimientos culturales que se niegan adejarse
sepultar en el olvido; redes de educacion popul ar; observatorios
en pro de lalibertad de informaci 0n; asociaciones para oponer-
se alos monopolios;, movimientos en defensa de los media de
caracter publico; y un largo etcétera.

Se trata de embriones de una resistencia ciudadana, toda-
via dispersa, que precisa multiplicarse y transformarse en un
gran movimiento de movimientos sociales, articulado enlalu-
cha por la demacratizacion de la comunicacion, trinchera don-
de en la actualidad se juega el futuro mismo de la democracia.
No es, por tanto, un asunto que concierne Unicamente a quienes
directamente o indirectamente se encuentran vinculados a la
comunicacion: interpelaal conjunto de actoressociales. (Leon:
2002)
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Una agenda comun

Osvaldo Ledn*

De varios eventos realizados en torno a la democratizaciéon de

la comunicacién y los media, hemos recogido los siguientes
sefialamientos como puntos basicos para avanzar en la formula-
cion de una agenda comun.

El Derecho a la Comunicacion se presenta ahora como una
aspiracion que se inscribe en el devenir histérico que co-
menzé con el reconocimiento de derechos a los propieta-
rios de los medios de informacion, luego a quienes trabajan
bajo relaciones de dependencia en ellos, y, finalmente, a
todas las personas, aspecto que la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, en su Articulo 19, lo consigné como
el derecho a la informacién y a la libertad de expresion y
opinién. El Derecho a la Comunicacion parte de una con-
cepcion mas englobante de todos los derechos reconoci-
dos y reivindicados en torno a la comunicacion, e incorpora,
de manera particular, los nuevos derechos relacionados con
el cambiante escenario de la comunicacién, con un enfoque
mas interactivo en el cual los actores sociales son sujetos
de la produccioén informativa y no simplemente receptores
pasivos de la informacion. Asimismo, asume que el recono-
cimiento de este derecho es necesario para el ejercicio de
los demas derechos humanos y un elemento fundamental
de la vigencia democratica. La incorporacion de este dere-
cho en las agendas de los movimientos sociales y el desa-
rrollo de estrategias para su concrecion, se presenta como
un reto clave de la construccion de alternativas.

El establecimiento de politicas publicas, sustentadas en
mecanismos democraticos de control social, para limitar el
poderio de los intereses articulados por la l6gica del merca-
do, con normas que permitan su regulacién, reglamenta-
cion y fiscalizacion, descartando disposiciones cuestionables
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como la censura, es considerado como una prioridad. El
tema abarca una amplia gama de aspectos, incluyendo, por
un lado, las actuales tentativas de desregulacion del sector
y de imposicién de legislaciones en torno a la propiedad
intelectual, promovidas por la OMC, FMI y similares, cuyo
proposito es facilitar el proceso de transnacionalizacion y
monopolizacién de los medios y sistemas de comunicacion;
y por otro, la necesidad de plantear politicas para garantizar
la diversidad e independencia de fuentes, soberania y di-
versidad cultural, acceso democratico a tecnologias, entre
otros. Al respecto, las luchas de resistencia en curso inclu-
yen las de la democratizacién del espectro radioeléctrico
(frente a los intentos de privatizacién), la defensa de dere-
chos de los usuarios de Internet (de cara a los proyectos de
escucha electrénica, censura, etc.), la conformacion de cuer-
pos reguladores independientes, por medio de los cuales la
ciudadania puede participar en la definicion de politicas, entre
otras.

- Vinculada a las politicas publicas se destaca la propuesta
de rescate e impulso a la creacién de medios de comunica-
cion publicos de caracter ciudadano. Se trata de medios de
la esfera publica (no necesariamente estatal), pero que es-
tén bajo el control de la sociedad civil, y financiados segun
el principio de la economia solidaria, (0 sea, con fondos
publicos y/o privados).

- Asimismo, adquieren particular importancia las acciones
desarrolladas en los distintos contextos nacionales e inter-
nacionales para frenar el proceso de monopolizacion de los
medios y sistemas de comunicacién, asi como la
mercantilizacién de la informacion.

- Otra prioridad identificada es el desarrollo de una informa-
cion diversa, plural y con perspectiva de género. Las accio-
nes al respecto van desde la critica y presion hacia los me-
dios masivos, hasta el apoyo al desarrollo y a la
sobrevivencia de medios alternativos e independientes, que
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adopten tales criterios como principios de su quehacer.

Un sector prioritario a involucrar en este movimiento es el
de los periodistas, particularmente a través de sus gremios.
No solo sus propios intereses profesionales se encuentran
amenazados por la mercantilizacion de la informacion, sino
gue resulta clave crear alianzas con este sector en torno al
caracter de servicio publico de la comunicacion.

Otro sector con el cual resulta importante desarrollar alian-
zas es el de los movimientos de consumidores, a fin de de-
sarrollar movimientos de presion hacia los medios y siste-
mas de comunicacién, que tratan a sus “consumidores” de
manera aislada, dejandoles como Unico poder el de com-
prar o no comprar, de prender o apagar. Este poder seria
mayor si se ejerciera en forma colectiva.

Desarrollar una ciudadania informada requiere de una ca-
pacidad de lectura critica de los medios de comunicacion,
gue es lo que buscan desarrollar los programas de “alfabe-
tizacion mediatica" (o media literacy), para que la ciudada-
nia pueda entender mejor la naturaleza socialmente cons-
truida de los media.

Un aspecto fundamental para acompafiar este proceso es
el de las actividades de investigacion, que permitan enfo-
car nuevos terrenos y formas de acciéon. Se impone una
vinculacion mas estrecha entre los movimientos por la de-
mocratizacion de la comunicacién, los investigadores en la
materia y el desarrollo de documentos de vulgarizacion de
investigaciones y actividades de intercambio entre teoria y
practica.

Una de las propuestas sociales centrales sobre comunica-
cion, planteadas en el marco del primer Foro Social Mun-
dial de Porto Alegre (enero 2001), fue la urgencia de abrir
un amplio debate publico sobre el impacto y consecuencia
de la concentracion monopdlica en el campo de la comuni-
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cacion, vy las prioridades del desarrollo de las nuevas tec-
nologias de informacion y comunicacion. Un tal debate per-
mitird abrir una reflexién necesaria, pero siempre posterga-
da, como es la relativa a la relacién entre los media y la
democracia, a la funcién social de aquella y la imposicion
de un modelo basado en consideraciones estrictamente
comerciales.

Pasos necesarios

La lucha por la democratizacién de la comunicacion no es ni
sera facil. El poder alcanzado por las megacorporaciones que
dominan este campo es enorme, tanto en términos de recursos
como por la discrecionalidad que tienen para dar visibilidad publi-
ca de acuerdo a sus conveniencias, cuestion que se torna crucial
para quienes gravitan o quieren gravitar en las instancias de deci-
sion politica. Seria ingenuo esperar que un cambio se dé desde
adentro de este sistema: s6lo nos queda apostar a una gran mo-
vilizacién ciudadana para modificar el curso de los acontecimien-
tos.

Nos guste o0 no, en el curso de las Ultimas décadas, se han
producido transformaciones profundas, en las que el reinado del
neoliberalismo ha impreso su sello, y frente a las cuales sélo cabe
pensar en términos de futuro, no para buscar un acomodo o men-
digar un beneficio, sino para darle a ese futuro un sentido de hu-
manidad. En tal perspectiva, como paso inicial, se torna funda-
mental rescatar el sentido del interés publico y, por tanto, reinventar
los espacios y mecanismos habilitantes. Lo cual, para el tema
que nos ocupa, implica luchar por el establecimiento de un marco
institucional que garantice y promueva la existencia de una plura-
lidad de medios de comunicacién independientes.

Para que esto se pueda concretar, se torna imperativo poner
coto al proceso de concentracion monopdlica de la industria de
los media, con disposiciones legales que no solo limiten tal posi-
bilidad (tasacion a los beneficios, a las ventas de acciones, a la
repatriacion de capitales, a la publicidad, por decir algo), sino que
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propicien a la vez condiciones para el florecimiento de organiza-
ciones de medios independientes, asi como para la creacion y el
reforzamiento de entidades protectoras del interés publico (tal el
caso de las defensorias). Esto implica exigir a los gobiernos y
blogues regionales que asuman sus responsabilidades, pero tam-
bién situar la problematica en el plano internacional.

Mas esto no basta, importa también democratizar esa dimen-
sion publica nueva que se ha establecido con el desarrollo de la
comunicacion mediatica que se refiere a la visibilidad. Lo cual,
mas que a cuestiones de relaciones publicas, remite a la capaci-
dad de los movimientos sociales y ciudadanos para disputar este
espacio.

Es en esta perspectiva que se enmarca la presion para que se
abra un debate publico serio sobre el rol de la comunicacion y los
media en nuestras sociedades. Resulta paradéjico que, mientras
el discurso oficial no deja de repetir que las NTIC transformaran
profundamente nuestras vidas, a la par y consecuentemente, no
se hayan establecido mecanismos y espacios para que la socie-
dad se pronuncie al respecto. Que esto no se haya dado, no se
debe a descuido o negligencia alguna, sino a los imperativos de
las l6gicas del poder que, pareceria, han encontrado en la Internet
y las nuevas tecnologias de comunicacion el lado simpatico para
vender la globalizaciéon econémica, siendo que para amplios sec-
tores de la poblacion mundial, el tnico vinculo con la globalizacién
ocurre a nivel simbélico o mediatico. De ahi la "mezcla de reali-
dad y de fantasia" que caracteriza a tales discursos.

*  Extracto de la ponencia presentada en la Conferencia “De-
mocratizacion de las Comunicaciones y de los Medios” rea-
lizado en el Il Foro Social Mundial, Porto Alegre, 3 de febre-
ro de 2002.

129



"Se cay¢ el sistema”

130



enredos de la Sociedad de la Informacion

CMSI: Promesas,
desencantos y
visiones alternativas

Los actores de la Cumbre

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion -
CMSI- seredlizard en dos fases: la primeraen Ginebra, del 10
al 12 dediciembre 2003, y lasegunda, en Tunez, del 16 a 18 de
noviembre 2005. Si bien se la convoco formamente con un
caracter tripartito - gobiernos, sociedad civil y sector privado,
dondelos primerostienen el poder de decisiony losdos tltimos
el carécter de observadores con derecho de proponer aportes-,
en la practica, el peso especifico y € rol de cada uno de estos
actores es muy distinto.

En lamesa de negociacion, basi camente participan gobier-
nosy € sector privado, parabuscar acuerdos sobre el marco de
reglamentos, normas 'y principios que orientara al mundo de la
comunicaciony las nuevastecnol ogias de informacion y comu-
nicacion (TIC). El tercer actor -las organizaciones de la socie-
dad civil- hatenido que pelear paso apaso sus espacios deinci-
dencia, la aceptacion de unavision méas humana de la sociedad
de la informacion, centrada en derechos, y la introduccion de
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los temas que ha identificado como prioritarios en la Declara-
ciony € Plan de Accidn, que serén los productos finales de la
Cumbre. A estos actores, se afiaden |os organismos de Nacio-
nes Unidas que, en estetipo de eventos, siempretienen el estatus
de observadoresy un rol de soporte.

Delegaciones gubernamentales

Los paises del Norte participan en condicionesy con me-
tas muy diferentesalos del Sur. Los primeros comprenden los
paises de ato nivel de desarrollo, que son también los que mas
han desarrollado las TIC; en sus economias, € manegjo de la
informaciony el conocimiento ocupan un lugar preponderante,
yaseaen el trabajo, laeducacion, el comercio, lamedicinao el
entretenimiento. A lavez, estas tecnologias han sido precisa-
mente unade las herramientas utilizadas para extender el poder
de las empresas transnacional es (principalmente con asiento en
los paises del Norte) atodo el planeta. Nada sorprendente, en-
tonces, que lahegemoniacomunicacional einformativadel Norte
pretenda ser reforzaday ampliada atravésdela CMSI.

Estados Unidos, en particular, defiende su posicion
hegemonicamundial en laindustria cultural, las telecomunica
ciones satelitales, los medios mundiales de difusion, la I nternet
y lacirculacion deinformacion. Por eso insiste en la participa
cion del sector privado, la liberalizacion de los mercados, los
derechos de propiedad intelectual y el establecimiento de un
marco favorable para el desarrollo empresarial. La Unién Eu-
ropeay Japon, por su lado, aunque comparten |os mismos con-
ceptos de mercado en € disefio de la“sociedad de la informa-
cion”, pretenden competir y disputar 10s nuevos mercados
digitales a Estados Unidos.
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Los paisesdd Sur congtituyen un segundo blogue —aunque
no siempre actlia en forma unitaria-, que participa en condiciones
dedesventgay desigualdad en lallamada” sociedad delainforma-
cion”. El marco tnicoimpuesto por € Norte paraacceder aesta“la
sociedad” lesdejapoca capacidad de maniobra. Su principd tema
de presién comun, liderada por Africa, es € del financiamiento,
gue hasurgido como uno de los aspectos mas conflictivos paralas
relaciones Norte-Sur en la Cumbre. Por su parte, algunos gobier-
nos (especiamente los musulmanes) miran con recelo la pérdida
de soberania sobre los flujos informativos que circulan por la
Internet, que escapan alos controlesdelos Estadosy desafian alas
legidaciones nacionales.

L os gobiernos de Ameérica L atina, que adoptaron una posi-
cion comun enlaConferenciade Bavaro (RepublicaDominica-
na, febrero 2003), han puesto énfasisen larelacion delas TIC
con el desarrollo y la necesidad de un mayor equilibrio Norte-
Sur en el reparto de tecnologiay costos. En determinados mo-
mentos, ciertos gobiernosdeAméricalL atina(Cubay Brasil entre
otros) han puesto reparos a la excesiva atencion prestada a las
demandas empresariales.

Sector privado

Un segundo actor es el sector privado corporativo, €l cua
participa através del Comité Coordinador de Interlocutores de
Negocios (CCBI, por sus siglas en inglés), instancia presidida
por la Camara Internacional de Comercio. Lo integran, entre
otros, el Consegjo Empresarial paralas Naciones Unidas, el Co-
mité Asesor de la Industria 'y los Negocios para la OCDE, €
Dialogo Global Empresarial para el Comercio Electronico, la
Comision Global de la Infraestructura de la Informacion, €l
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Consgjo Internacional Empresarial de Estados Unidosy el Foro
Econdmico Mundial.

L as grandes corporaciones estan interesadas en desarrol lar
el comercio electronico global que comprende tanto bienescomo
servicios. Pretenden moldear la “sociedad de la informacion”
de acuerdo a sus intereses corporativos. Presionan por lalibe-
ralizacion del sector de |as telecomunicaciones con e objetivo
de lograr marcos juridicos y fiscales favorables parainvertir y
repatriar sus ganancias, echar abajo las barreras aduaneras so-
bre lasimportaciones de materialesy programas digitales, ase-
gurar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual,
reestructurar 1os ministerios de informacion, de telecomunica-
cionesy deTIC, afin de que los engranajes del proyecto estéen
perfectamente lubricados. También defienden la libertad de
comunicacion en Internet, laseguridad, 1a proteccion dedatosy
la privacidad.

Si bien no es nuevo que €l sector privado tenga presencia
en la ONU através de sus asociaciones, |a acreditacion de em-
presas a titulo individual en la Cumbre sienta un precedente
negativo en la ONU, mas aln cuando los fines de las empresas
son € lucro y la ganancia, objetivos muchas veces refiidos con
el bien comun. Empresas como Sony, ALCATEL, Deutsche
Telecom, Japan Telecom. y Swiscom, han tenido unarepresen-
tacion directaen el proceso.

Es mas, asociaciones empresariaes de caracter internaciona
como € Foro Econdmico Mundia (que reline alas 1000 corpora-
ciones més grandes del mundo), Camara de Comercio Internacio-
na, Asociacion Internaciona de Radiodifusion, etc., también acre-
ditaron decenas de del egados bajo |a denominacidn de “ organiza-
ciones no gubernamentalesy de la sociedad civil”.
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Es un signo més que el sector privado-corporativo esta ad-
quiriendo cadavez mayor influencia en el sistemade Naciones
Unidas. Ello sehizo evidente, tanto enlaConferenciasobre el
Financiamiento parael Desarrollo llevadaacabo en Monterrey,
Mexico, (marzo 2002), como en la Cumbre Mundial sobre De-
sarrollo Sostenible (Rio+10, Johannesburgo, agosto 2002). La
CMSI vaméslegosal oficializar la participacion del sector pri-
vado como un sector con igual peso (formal) que la sociedad
civil y a incluir laacreditacion de empresasindividuales. Vale
decir que lasociedad civil, ha estado presente en laONU desde
gue esta existe, bgjo e calificativo de “organizaciones no-gu-
bernamentales’, que incluialas asociaciones empresariales.

Poner en las mismas condiciones alas ONGsYy alas gran-
des corporaciones, yaseadisfrazadas de“ sociedad civil” o como
“lideresindustriales’, introduce elementosde desigualdad y dis-
torsion en el proceso de participacion en la Cumbre. Paralas
transnaci onal es que cuentan con enormes recursos economicos,
expertosy lobbies, resultafacil participar einfluir en las deci-
siones de la Cumbre sobre |a Sociedad de la Informacion, seaa
través de los mecanismos formales o -muchas veces- en nego-
ciaciones bilaterales con las delegaciones gubernamentales,
mientras que el camino esta cas cerrado para las organizacio-
nes socialesy ciudadanas, sobretodo del Sur, que quieren hacer
escuchar su voz en estos temas.

Sociedad civil

Lasociedad civil es el tercer actor. Su participacion en el
proceso hasido obstaculizada por condicionesdificiles: faltade
recursos para su participacion, que ha afectado sobre todo alas
organizaciones del Sur; y ausencia de foros regionales o de un
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foro mundial donde puedan concertar posicionescomunes. Asi,
en el caso de América Latina, pocas organizaciones pudieron
estar presentes en laConferencia Regional realizadaen Bavaro,
en febrero de 2003, y alin menos en las reuniones del Comité
preparatorio (Prepcom), en Ginebra.

Lasociedad civil hatenido quelidiar en el terreno movedi-
zo de lasreglas del juego que ponen |os organizadores del pro-
ceso oficial, lo cua haexigido un esfuerzo desgastante de pre-
siones y negociacion para poder hacer oir sus puntos de vista.
En mas de unaoportunidad, fue solo con laamenazade abando-
nar el proceso que logrd que se escuchen sus planteamientos.

No obstante, a pesar de estos contratiempos, se entabld una
dindmica de interaccion y coordinacién en €l seno de la socie-
dad civil que resultd ser uno de los aspectos mas positivos de
este proceso. Y s bien las posiciones partieron de enfoques y
experiencias muy distintas (defensores de derechos humanos,
medi0s y asociaciones de comuni cacién, mujeres, jovenes, crea
doresde softwarelibre, sector educacion, sindicatos, entre otros),
surgi6é una voluntad colectiva de producir propuestas que ex-
presaron un amplio consenso sobrelos contenidos. Estetrabajo
fue compartido entrelos distintos “ caucus’ o grupos de presién
temédticos, que se coordinaron en el “Grupo de Trabajo sobre
Contenidos y Temas’ (GTCT) de sociedad civil. Los propios
organizadores oficiales de la CM S| han tenido que reconocer,
como hecho inédito, el grado de unidad de las organizaciones
de sociedad civil en €l proceso y su decision de hacer contribu-
ciones de calidad y de lograr impacto.

Como gje de estos planteamientos, la sociedad civil reivin-
dica que lavision de la sociedad de la informacion debe tener
como gje central a ser humano y situar como prioridad sus de-
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rechosy necesidades fundamentales. Lasociedad civil subraya
guelastecnologiasy lainfraestructura son medios parael desa-
rrollo humano y no finesen si mismos. Argumentaquela*“bre-
chadigital” debe ser entendida como expresion y resultado de
las demés brechas sociales, y que, por lo tanto, no basta solucio-
nar las barreras técnicas, sin considerar |as otras barreras. poli-
ticas, sociales, educativas, de género y econdémicas, que son las
principal es causas de la marginacion.

Pero “sociedad civil”, de acuerdo con las definicionesdela
ONU, incluye también a otros actores, como las autoridades
locales, los parlamentos, las asociaciones de editores o de me-
dios, entre otros. Algunos de ellos han permanecido ajenos a
este proceso de busgueda de consensos -no siempre faciles de
lograr-, y otros, efectivamente, han participado en él.

Organismos internacionales

La organizacion de la Cumbre ha sido encargada ala Union
Internacional de Telecomunicaciones -UlT-, instancia técnica por
excelencia, y Sin competencia en aspectos sociaesy de derechos,
hecho que ha contribuido areforzar € caracter tecnologista de la
Cumbre. LaUIT hasidolaprincipa puertade entradade empresas
particularesa proceso delaCumbre, puestiene adscritasempresas
grandes y medianas en su estructura. No asi alas organizaciones
no-gubernamental es para que puedan redizar labores de observa
cion y seguimiento de sus politicas.

La UNESCO, que tiene competencia en la mayoria de as-
pectos del temario, ha sido marginada de la organizacion de la
Cumbre, sin embargo, harealizado importantes contribuciones
a los contenidos, mediante consultas a los diferentes sectores
involucrados.
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Puntos polémicos

En tanto espacio de concertacion de lacomunidad interna-
cional, y primeraCumbredelaONU, cuyo temaesnadamenos
que la sociedad, la CM S| se presentdé como una oportunidad
para consensuar un marco visionario de politicas, destinadas a
lograr que lainformacion, el conocimiento y latecnol ogia sean
orientadas més efectivamente al servicio de la democracia, €l
desarrollo sustentable, lajusticiasocial y lapaz. EI rumbo que
ha tomado este proceso hasta ahora, deja entrever que, a me-
nos en esta primera fase, se ha desperdiciado esta oportunidad.

Enlapractica, e proceso se hacentrado entorno alanego-
ciacion entre gobiernos'y sector privado, sobre el marco de re-
glamentos, normas, incentivos y principios que orientara a
mundo de lacomunicacién y alas nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion. Lostemas, en este sentido, incluyen
laaperturay estimulo alasinversiones en infraestructuraen los
paisesdel Sur, el financiamiento del desarrollo delastelecomu-
nicaciones en las zonas consideradas poco rentables, la crea
cién de un entorno favorable a comercio electrénicoy lasins
tancias y mecanismos que regulen la Internet, entre otros. No
obstante, la negociacion entre las propias del egaciones guber-
namental es se estancd frente a cinco temas principales: lo rela
cionado con € rol de los medios de comunicacion en la socie-
dad de lainformacion, la gobernanza de Internet, los derechos
de propiedad intelectual, lallamada “seguridad de lainforma-
cion, y el temadel financiamiento para el desarrollo.
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Enfoque totalizador del mercado

Desde sus inicios, en e proceso preparatorio de la CMSI,
se evidenciaun marcado énfasis en las soluciones del mercado,
como si estas fueran las Unicas vias paratransitar y construir la
sociedad de lainformacion.

Las propuestas para crear un ambiente favorable para la
inversiony el comercio atraviesan losdocumentos oficialescomo
un ge transversal de casi todos los temas. “Es indispensable
gue las politicas publicas fomenten la inversion y el espiritu
empresarial”, “confianza para las actividades empresariales’,
“marcos legidativos parafavorecer | as transacciones el ectroni-
casy lapropiedad intelectual”, y “creacion de un entorno favo-
rable paraque el sector privado efectieinversiones’, son frases

gue se pueden leer en muchos de ellos.

Estatendencia“tecnol 6gico-mercantil” planteaconstruir la
sociedad de lainformacion a partir de un “acuerdo digital mun-
dia” en el que participarian losgobiernos, el sector privadoy la
sociedad civil, bajo un esquema de division del trabajo y de
responsabilidades. Este esquema, toda vez, apunta a legitimar
la presenciadirecta del sector privado en los procesos e instan-
cias de Naciones Unidas, y reproduce lainiciativa fracasaday
cuestionada del “Global Compact”, propuesta por el Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi Annan.

Brasi| esta entrelos paises que han expresado reservasres-
pecto a este enfoque, relacionadas con la disputa que mantiene
en la Organizacion Mundial de Comercio con los paises desa-
rrollados y las transnacionales farmacéuticas, a proposito de
las patentes de los medicamentos para combatir € VIH/SIDA.

Sin embargo, la principal voz disidente frente a este enfo-
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gue eslade lasociedad civil presente en la Cumbre, que cues-
tionalareduccion de la sociedad de lainformacion a un asunto
tecnol6gico, y planteaunavision distintaque coloca en el cen-
tro a ser humano, y no a mercado.

Dominio publico Vs. propiedad privada

Una de las principales expresiones de esta tension entre
visionesdistintas, serelacionacon lapropiedad olalibertad de
acceso alainformacion. Hay fuertesresi stencias de ciertos sec-
tores aabordar, siquiera, el temade la propiedad intelectual, s
no es para ratificar € statu quo, bagjo e argumento de que la
Cumbre no puedeinterferir en unterreno que es prerrogativade
otras instancias multilaterales (la Organizacion Mundial del
Comercio -OMC- y la Organizacion Mundial de Propiedad In-
telectual -OMPI-). Los sectores que argumentan afavor de una
revision del actual régimen de propiedad intelectual, conside-
ran gque éste, a nombre de proteger las ganancias corporativas
enlaeconomiadigital (donde esmuy facil lacopiade informa-
ciony de productos culturales), haprovocado distorsiones que
muchas veces inhiben, en vez de estimular la creacion, restrin-
gen el acceso alainformaciony privatizan el conocimiento. Se
ha tratado, por |o menos, de introducir la nocién de proteccion
del dominio publico, pero ello tampoco ha prosperado en la
Cumbre. Losgobiernos ni siquiera han accedido areconocer a
lalnternet como un espacio del dominio publico; y serefierena
ella solamente como una “facilidad para el publico mundial”.

Un tema relacionado es la promocion y desarrollo del soft-
ware libre, considerado fundamental por diversos gobiernosy una
mayoria de organizaciones de la sociedad civil. Se refiere alos
programas de computacion no propietarios (de libre acceso y uso)
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y desarrolladosen formacolaborativa. Presionadospor lasgrandes
empresas de software, varios gobiernos se negaron aincluir lare-
comendacion de que todas las autoridades e instancias publicas
deberian adoptar € softwarelibrey promover su desarrollo. Alo
mucho, aceptarian mencionar las ventgjas de un costo accesibley
de unamas amplia oferta de opciones de software.

Derecho a la comunicacion

No dejade ser significativo que el proceso preparatorio de
laCM Sl haya permitido actualizar el debate entorno a derecho
ala comunicacion, aunque sin registrar avances concretos. El
término “derecho ala comunicacion” fue eliminado de los do-
cumentos oficiales, pues no hubo consenso sobre su interpreta-
cion. Paraalgunos, setratade respaldar el principio del acceso
universal alastelecomunicacionesy alastecnologias deinfor-
macion y comunicacion (T1C), convirtiendo a esto en derecho,
pero sin contemplar otros aspectos delacomunicacion. El pro-
pio Secretario General de la ONU, Kofi Annan, ha defendido
esta posicion. Muchos sectores pro democratizacion de la co-
municacion |o emplean como un término que abarca el conjun-
to de derechos asociados con la comunicacion y los medios,
tanto los existentes como también nuevos derechos que hace
falta consagrar en el nuevo contexto de la comunicacion; estos
derechos estan relacionados, entre otros, con € acceso a los
medios de difusion, la participacion en la elaboracion de las
politicas publicas de comunicacion, las garantias para la
privacidad, laexpresion de ladiversidad cultural y €l acceso a
conocimiento. Estaeslaposicion delaCampaiiapor los Dere-
chos de la Comunicacion en la Sociedad de la Informacion —
CRIS-. Pero también hay quieneslarechazan del todo por con-
siderar que puede reactivar las batallas en la UNESCO de los

141



"Se cay¢ el sistema”

anos 80; estos sectores argumentan que lalibertad de expresion,
tal como consta en €l Articulo 19 de la Declaracion Universa
de Derechos Humanos, es unagarantia suficiente y no hacefal-
taconsiderar nuevos derechos, sino asegurar lavigenciade ésta.
El debate se retomara en diciembre, durante la Cumbre, en el
“Foro Mundial sobre el Derecho alaComunicacion”, organiza-
do, entre otros, por la Campafia CRIS.

Otro tema pol émico tiene que ver con los medios de comu-
nicacion. Mientras algunos gobiernos llegan al punto de afir-
mar que los medios de comuni cacion nadatienen quever con la
sociedad de lainformacion, otrosinsisten en que se debe dar un
reconocimiento especial a su rol (posicion apoyada, tanto por
las asociaciones de medios comerciales, como por los medios
comunitarios y asociaciones periodisticas). Tampoco hay un
acuerdo paraincluir € calificativo “independientes, pluralistas
y libres’, con relacion ala existencia fundamental de los me-
dios de comunicacion, posicion que, sin embargo, ha logrado
el apoyo del sector mediético.

AUn mésresi stenciasuscitan |os medios comunitarios, cuya
mencion se ha eliminado de la Declaracion y Plan de Accion.
Ciertos gobiernos no quieren alentar su existencia; pero, ade-
mas, son vistos con cierto recelo por los grandes medios co-
merciales. Resultairénicaladoble actitud de |as asociaciones
de medios comerciales (que en laCumbre son acreditadas como
sociedad civil) y de algunos gobiernos que apoyan sus plantea-
mientos: cuando se trata de reafirmar la libertad de expresion,
se oponen férreamente atodamencion del tipo “ de acuerdo con
la legislacion nacional”, por considerarla un intento de legiti-
mar la censura; pero, cadavez que se hacereferenciaalos me-
dios comunitarios, ellas mismas exigen unamencién similar, a
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sabiendas de que, en muchos paises, lalegislacion vigente res-
tringe su acceso alas frecuencias.

Desarrollo y financiamiento

El borrador del Plan de Accion de la CM S| enumera una
serie de metas para €l afio 2015, destinadas a cerrar la*“ brecha
digital”. Estasincluyen: conectar todaslas aldeas alastecnolo-
gias deinformacion y comunicacion (TIC) y establecer puntos
de acceso comunitario; conectar universidades, colegios, escue-
las, bibliotecas publicas, oficinas de correo, hospitales, centros
de salud, departamentos gubernamentales y autoridades loca-
les, y crear sitiosweb de éstos Ultimos; y adaptar los curriculums
de escuelas y colegios. Se debe asegurar el acceso de toda la
poblacion mundia a servicios de radioy TV, y de mas de la
mitad deellaalasTIC; y se propone desarrollar 1as condiciones
paraque todoslosidiomas del mundo puedan tener vigenciaen
Internet.

Mas alladel énfasis en el solo aspecto de la conectividad,
lo paraddjico es que, tratandose de metas que conciernen prin-
cipalmente alos paises en desarrollo, no se ha previsto ningin
mecanismo especifico de financiamiento para que ello se haga
realidad. Los paises industrializados se niegan tgjantemente a
contemplar otras opciones (como seriael incremento de laayu-
daal desarrollo) que no sean la privada o la ayuda paternalista
paracerrar |la“brechadigital”, sin ofrecer lainyeccion de recur-
sosnuevos. Y el sector privado, por su parte, rechazalaideade
unatasa sobrelosingresos de | os servicios de tel ecomuni cacio-
nes, para destinarla alas zonas menos rentables.

Este tema provoco un impasse entre gobiernos del Sur y del
Norte, pues estos Ultimos ni siquiera han querido apoyar la pro-
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puestaformuladapor Senegal de un “fondo de solidaridad digital”,
compuesto de donaciones voluntarias, solicitadas alos consumi-
doresde productosdigitales. Losgobiernosded Sur hicieron frente
comun entorno al “fondo de solidaridad digital”, dejando entrever
gue unaCumbre que no preve ningln mecanismo parafinanciar las
acciones que propone, seriaunafarsa. Aun asi, se trata de una
posturabastante débil queimplicaun serio retroceso conrelacion a
posturas adoptadas por |os paisesdel Sur en otros escenariosinter-
nacionales, donde han reivindicado con firmeza una mayor equi-
dad en los procesos de desarrollo y en @ comercio internaciondl.

Otros temas relacionados que preocupan particularmente a
AmeéricalLatinay El Caribe, son los elevadosy desiguales costos
delas conexionesalnternet. El alto costo de lagestion ddl tréfico
en Internet es un obstaculo parad acceso de los paises en desarro-
llo, y en particular, paralos sectores sociales de menores recursos.
Laconexion de América L atinaalnternet depende delos servido-
res centrales ubicados en Estados Unidos, cuyos operadores tras-
pasan todo € costo del tréfico alos paises|atinoamericanos, inclu-
S0 cuando losusuarios de Estados Unidos buscan informacionesen
Stios web de esos paises. No existe ningun acuerdo internacional
respecto a reparto de costos.

L os gobiernos de la region, en la reunion preparatoria re-
gional de Bavaro, Republica Dominicana, se mostraron parti-
darios de fomentar la creacion de “puntos de intercambio de
tréfico regional, que reduzcan |os costos de interconexion y per-
mitan ampliar la penetracién de lasredes de acceso”, y de esta-
blecer lafijacion de pardmetros objetivosy no discriminatorios,
para el caso de la remuneracion por el uso de las redes e
infraestructuras. (Bavaro: 2003) Las propuestas, en este senti-
do, tampoco han logrado consenso en la Cumbre.
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El “entorno habilitador”

En contraste con la resistencia del Norte a las propuestas
de financiamiento del Sur, la agenda comercial dictada por los
gobiernos del Norte, en aianza con e sector privado, ha en-
contrado pocaresi stenciaentre | as del egaciones gubernamenta-
les del Sur. Ella contempla, principalmente: el fomento de un
ambiente que alientealainversion eninfraestructura; condicio-
nesfavorablesalacompetencia; y un entorno legal y regulatorio,
transparente y confiable. Pero también, se hatraducido en pre-
siones por diluir, cuando no eliminar, las referencias -muchas
de ellas aportadas por sociedad civil- a aspectos que las corpo-
raciones perciben como atentatorios a sus ganancias, por impli-
car costos adicionales, incluyendo las menciones a necesidades
especiales (como de las personas con discapacidades), las de-
mandas de diversidad cultural y linguistica, o el enfoque de gé-
nero. Como afirma el Grupo de Trabajo sobre Contenidos y
Temas de sociedad civil, “las soluciones de desarrollo, basadas
en el mercado, amenudo fracasan en su intento de atender alas
desigual dades profundamente enraizadasy persistenteseny entre
los paises del Nortey Sur”. (GTCT: 2003f)

El temade lagobernanzade Internet, en cambio, si hapro-
vocado unafuerte resistenciadesde €l Sur. Pues, en lo concer-
nientealas TIC, se esta produciendo una profunda transforma-
cion en el ambito delas politicasy |os mecanismos regul adores.
Para adaptarse al caracter convergente de latecnologia digital,
pero también con miras a facilitar una mayor participacion del
sector privado, los regimenes multilaterales, que desde hace
mucho tiempo regulan, por separado, las telecomunicaciones
internacionales, los satélites y el espectro radioel éctrico, estan
en proceso de una reconfiguracion, que no necesariamente be-
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neficiaalos paises del Sur.

Es més, en torno a Internet han emergido nuevas areas de
regulacion, relacionadas, entre otras, con la infraestructura, la
intercomuni cacion —direccionamiento del trafico, nombres de
dominio, etc.-, y el comercio electronico. Esunaramaque esta
evolucionando con tanta vel ocidad, que no hahabido laoportu-
nidad de un necesario debate global sobre como estas nuevas
estructuras deben estar gestionadas, ni qué marco de politicas
debe orientar las decisiones. LaCMSI presentala oportunidad
deiniciar este debate en un ambito multilateral y con la partici-
pacion de diversos actores.

¢Quién es quién en la Red?

Comunmente se piensa que la Internet esta fuera del proceso
de concentracion, pero si nos adentramos en sus mecanismos y
formas de funcionamiento, tenemos que matizar mucho esta creen-
cia equivocada. En efecto, la Internet, que en esencia es un pro-
tocolo que permite la intercomunicacion entre distintas redes, no
existiria sin una gestion centralizada del sistema de direcciones,
que asigne a cada computador conectado su lugar y su direccion.
En este contexto, un organismo denominado ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers), creado por el
Departamento de Comercio Americano en 1998, “representa la
forma por excelencia del poder centralizado, aunque sus atribu-
ciones sean limitadas”. ElI ICANN es el encargado de la gestion
de los nombres de dominio (names), de las direcciones IP2
(Numbers o nimeros), y de la correspondencia entre las dos: el
denominado DNS (Domain Name System). Aunque ICANN cum-
ple funciones técnicas y no registra directamente los nombres de
dominio ni el servidor DNS (tareas que se delegan a empresas
privadas), es responsable del directorio que permite a una com-
putadora encontrar un sitio Internet entre los millones de
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Hasta ahora, en el espacio intergubernamental se halogra-
do un consenso sobre €l principio de una gestion internacional
de Internet que sea “multilateral, transparente y democraticay
con plena participacion de gobiernos, € sector privado, la so-
ciedad civil y organizaciones internacionales’; no obstante, no
se vislumbra ningun acuerdo sobre |os mecanismos correspon-
dientes, que podrian afectar intereses creados. Muchos gobier-
nos del Sur se oponen al statu quo, que implica, en la préctica,
gue las decisiones queden en manos del gobierno y sector cor-
porativo de EE.UU., entre otros através del ICANN, (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers), instancia que
regulael sistemade nombres de dominio (.org, .com, net, etc.).

computadoras que estan interconectadas en la Red y de las re-
glas que rigen el sistema.

Pero la concentracion en la Internet no solo se da en el siste-
ma de direcciones, sino en el hardware y el software, y en la ten-
dencia a la reduccion del nUmero de empresas que proveen con-
tenidos y servicios a los usuarios. Una sola empresa, CISCO,
fabrica cerca del 80% de los ruteadores (las computadoras que
ordenan el flujo de bits en la Internet), y otra (Microsoft) vende
alrededor del 90% de los navegadores. Segun un estudio, publi-
cado en junio de 2001, por Jupiter Media Metrix (empresa de ana-
lisis y medicién de Internet) el nimero de empresas que controlan
el 50% del tiempo que pasan en linea los usuarios (en la casay el
trabajo) de Internet en los Estados Unidos, disminuy6é de 4 a 1. El
nimero de empresas que controla el 60% del tiempo que los es-
tadounidenses pasan en linea disminuyé de 160 a 14, lo que re-
presenta una reduccion del 87%. La primera de esas empresas,
AOL Time Warner Network, representaba el 32% del tiempo en
linea”. (UNCTAD: 2001)
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Es més, 10 de los 13 servidores raiz, que controlan €l trafico
mundial en Internet, se encuentra en ese pais.

Otro tema que ha suscitado fuerte controversiaes el dela
seguridad. Nadie cuestionala necesidad de garantizar la segu-
ridad y confiabilidad de las redes y sistemas de computacion
contrafallasy ataques; pero ciertosgobiernos (Rusiay EE.UU.,
en particular) insisten en mezclar este tema con la nocién de
“seguridad de la informacion”, que traspasa el ambito técnico
paraincorporar lalucha contra €l terrorismo, la criminalidad y
el ambito militar, con serias implicaciones para los derechos
civiles. Lastendencias actual esen este plano son preocupantes:
reglamentos y leyes adoptados recientemente en varios paises,
bajo el argumento de lalucha contra el terrorismo, que atentan
al derecho alaprivacidad; tendenciacrecienteautilizar lasTIC
pararegular o monitorear |os movimientos de | as personas den-
tro o fuera de Internet, en el trabajo, cuando cruzan las fronte-
ras, etc., uso delastecnol ogias de lainformacion en situaciones
deguerra, entreotras. Muchostemen que puede constituir tam-
bién una amenaza a potencial democratizador de Internet.

En suma, como se podia anticipar, lamayoriadelos puntos
de conflicto enlaCumbre son, en esencia, extension delos con-
flictos presentes en el escenario mundial. El bajo perfil publico
gue hatenido, hasta ahora, este proceso, ha significado que la
presion sobre |os gobiernos haya venido més del sector empre-
sarial que de las fuerzas sociaes, hecho que se reflgja en los
resultados, en el sesgo mercado-céntrico.

No obstante, |as propuestas alternativas también se han hecho
presentes desde | as organizaciones de sociedad civil, y afuerzade
presiones, han logrado, hasta un cierto punto, modificar, a menos
en d discurso, e enfoque de la Cumbre. El esfuerzo conjunto de
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centenares de organizaciones, para elaborar contenidos conjunta-
mente y exigir espacios de expresion, congtituye una nueva expe-
rienciade construccion del emergente movimiento pro-democrati-
zacion delacomunicaciony delasTIC.

Camparia por los
Derechos de Comunicacion
en la Sociedad de la Informacion

Sociedad de la Informacion: ¢De quién?

Nos dicen que la Sociedad de la Informacion esta en plena
vigencia. Esta promesa incluye una sociedad basada en el cono-
cimiento, con beneficios nunca antes vistos en la educacion, sa-
lud, desarrollo, democracia y mucho méas. Las interrelaciones y
el conocimiento fluyen sin obstaculos desde las metrépolis a las
aldeasy a la inversa nos dicen que la Sociedad de la Informacion
esta en plena vigencia.

Sin embargo, si las tendencias actuales continGian, la realidad
podria ser muy distinta y el suefio se podria volver pesadilla.

- Los frutos de la creatividad humana - desde la academia
hasta los medios de comunicacién, de las medicinas indige-
nas hasta la musica - estan siendo privatizados, la propie-
dad se esta concentrando cada vez mas en pocas manos, y
el acceso es cada vez més restringido a los que lo pueden
pagar.

- Las frecuencias para radio, television y telecomunicaciones
son vendidas al mejor postor,
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- Lanternet, que en un inicio fue un prometedor y nuevo es-
pacio publico, esta siendo comercializada y controlada cada
vez mas.

- Los medios de difusion, homogeneizados y "descafeinados",
venden consumismo a la gente y venden gente a los
anunciantes.

Muchos temen que detras de la actual tendencia de la Socie-
dad de Informacién haya una incesante expansion del control
corporativo, lo que puede sofocar disensos y fabricar consensos.
Los intereses corporativos globales estan manejando este proce-
so firmemente, mientras los gobiernos quedan relegados a ser
meros arbitros de las disputas entre monopolios por alcanzar la
mayor parte del botin. Se presta poca atencién a la regulacion
internacional y a las implicaciones para la gente y para el desa-
rrollo social.

Al mismo tiempo, en todo el mundo, la gente esta construyen-
do una nueva vision de la sociedad de informacién, una versién
que tenga como eje central a los derechos humanos. Nuevas
formas de medios de comunicacion y herramientas para el traba-
jo en red se estan utilizando para construir comunidades globales
desde lo local, para compartir conocimientos, para amplificar vo-
ces tradicionalmente marginadas, organizar y fortalecer la accién
politica, potenciar la participacion, y sostener y celebrar la diversi-
dad cultural e intelectual.

Debemos escoger qué sociedad de informaciéon queremos
construir. ¢ Sera una sociedad que convenga a las élites corpora-
tivas pero que excluya a las mayorias? ¢ O serd una que sosten-
ga y fortifique la sostenibilidad, los derechos humanos y la digni-
dad humana? El Derecho a la Comunicacion es un derecho hu-
mano universal que sustenta y esta al servicio de todos los de-
mas derechos humanos. La emergencia de la Sociedad de la
Informacion debe extender y fortificar este derecho fundamental
en beneficio de todos y todas.
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La Cumbre

Muchas cumbres ya fueron organizadas por las Naciones Uni-
das, siendo las mas conocidas la Cumbre de la Tierra en Rio de
Janeiro y la Conferencia de la Mujer en Beijing. Ahora, las Nacio-
nes Unidas estan preparando una Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién (sigla en inglés WSIS), en Ginebra, en di-
ciembre de 2003, y en Tunez en el 2005. La Cumbre busca desa-
rrollar una visién y una comprension del conjunto de la Sociedad
de la Informacion... y disefiar un plan estratégico de accién para
adaptarse debidamente a la nueva sociedad (ver http://wsis.itu.int).
La Sociedad Civil debe tomar el liderazgo, articulando una vision
de sociedad de la informacion, donde el proceso se centre en las
personas y no en las tecnologias.

LaMision de CRIS

La Campafia CRIS - Communication Rights in the Information
Society - Derecho de la Comunicacién en la Sociedad de la Infor-
macion - fue lanzada en noviembre del 2001 por la Plataforma
para los Derechos de Comunicacién, un grupo que aglutina a
ONGs internacionales con actividades en medios y comunicacion.
Para la CRIS, la Cumbre es un medio, no un objetivo en si. Los
temas que enfrentamos son mucho mas grandes que el alcance
de la Cumbre, pero ésta ofrece un punto de partida prometedor:

Nuestra visiéon de la “Sociedad de la Informacion” esta fun-
dada en el Derecho a la Comunicacion, como medio para
afianzar los derechos humanos vy fortalecer la vida social,
economica y cultural de la gente y de las comunidades.

Para llevar a cabo esto, es crucial que las organizaciones
de la sociedad civil se encuentren y ayuden a construir una
Sociedad de la Informacion basada en principios de trans-
parencia, diversidad, participacion y justicia social y econ6-
mica, e inspirada por la equidad entre los géneros y entre
las diversas perspectivas culturales y regionales.
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La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion nos
brinda un foro importante para promover este objetivo. Apun-
tamos a ampliar la agenda y los objetivos de la Cumbre,
especialmente con relacion a los temas de medios y de co-
municacién. Ademas, buscamos incentivar la participacion
de un amplio espectro de grupos de la sociedad civil en este
proceso.

Temasy accionesde CRIS

Poner los derechos humanos al centro de una sociedad de la

informacion significa abordar una serie de areas. CRIS enfoca
tematicas que pueden afectar directamente las vidas de las per-
sonas, como:

Fortalecer el dominio publico, asegurando que informacion
y conocimiento estén disponibles para el desarrollo humano
y no encerrados en manos privadas.

Asegurar el acceso y uso efectivo de redes electrénicas en
un entorno de desarrollo, por ejemplo, mediante la regula-
cion solida e innovadora de la inversion publica.

Asegurar y extender los bienes colectivos globales, tanto
para difusiébn como para telecomunicaciones, con el objeto
de asegurar que estos recursos publicos no sean vendidos
con fines privados.

Institucionalizar el manejo democratico y transparente de la
sociedad de la informacién en todos los niveles: desde lo
local hasta lo global.

Parar la vigilancia y la censura gubernamental o comercial

Apoyar medios comunitarios y centrados en las personas,
tanto tradicionales como nuevos.

CRIS crea un espacio centrado en la sociedad civil, para re-

flexionar, para construir redes y para actuar sobre la sociedad de
informacion mediante tres estrategias de accion:
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- Generar conciencia, educar y estimular el debate sobre as-
pectos claves de la sociedad de informacion y respecto a
temas como derechos humanos y desarrollo.

- Facilitar y estimular la movilizacién de la sociedad civil alre-
dedor de estos temas, y actuar en una diversidad de foros
en distintos niveles.

- Elaborar, consultar y afinar posiciones de la sociedad civil
en relacién con la Cumbre, y abogar para su implementacion.

- En términos practicos, esto incluye producir documentos y
recursos interactivos para Internet, participar en seminarios,
compartir informacion, presionar y abogar.

¢Qué puede hacer usted?

CRIS es una campafia abierta que aglutina grupos y activis-
tas. Es organizada alrededor de grupos de trabajo, con grupos
de discusién sobre temas especificos y capitulos nacionales y
regionales que apoyan actividades locales.

Para participar, puede mandar un correo electrénico a
act@crisinfo.org o revisar la pagina web http://www.crisinfo.org.
También, se puede inscribir en CRISAL, en la lista de interés de
CRIS en espafol: http://www.comunica.org/mailman/listinfo/
crisal_comunica.org

Organizaciones iniciadoras de CRIS: ALAI, ALER, APC,
AMARC, CAMECO, CCNS, EED International, ECCR, FEMNET,
GlobalCN, IWTC, IPS, MediaChannel, PANOS London, Les
Penelopes, People.s Communication Charter, RITS, VECAM,
WACC. Individuales: Michael Eisenmenger, Regina Festa,
Margaret Gallagher, George Gerbner, Bruce Girard, Alfonso
Gumucio-Dagron, DeeDee Halleck, Cees Hamelink, Mike Jensen,
Wolfgang Kleinwachter, Robert McChesney, Kaarle Nordenstreng,
Sean O Siochru, Claudia Padovani, Marc Raboy, Bob Scott, Sara
Stuart.
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Propuestas alternativas

Desde un arco iris de enfoques, précticas, conocimientosy
culturas, losactoresde sociedad civil, en el procesodelaCM S,
han venido elaborando propuestas, contenidos, argumentos y
criticas que han enriquecido los debates y emplazado alos go-
biernos a modificar el rumbo de la llamada “ sociedad de lain-
formacion”. Los* caucus’ o gruposde trabaj o teméaticos, secto-
rialesy regionales, reunidos en el Grupo de Trabajo sobre Con-
tenidos y Temas (GTCT), han aprendido a trabajar
colaborativamente y a buscar consensos, haciendo un uso in-
tensivo de Internet como medio de trabgjo, de intercambioy de
coordinacion.

Como resultado de este proceso, y ante la insatisfaccion
generalizada con el proceso oficial, han acordado producir una
Declaracion dela Sociedad Civil, que se presentaraen la Cum-
bre. Esta se esta elaborando a base de los diversos elementos
gue se han desarrollado en €l transcurso de estos dos afios, cuya
esencia recogemos en estas paginas.

Un primer temade discusion fue el cuestionamiento al mis-
mo término “ Sociedad delalnformacion”, por € bagajeideol 6-
gico que acarrea. La expresion “las sociedades de lainforma-
cion 'y lacomunicacion” es considerada més apropiada por las
organizacionesagrupadasen el GTCT, puesto que no existe* una
sola sociedad de la informacion, de la comunicacion o del co-
nocimiento”, sino multiples sociedades posibles, aescalalocal,
nacional o global. Ademés, sevaloraquelacomunicacion debe
ser un componente central de tales sociedades, en su calidad de
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proceso interactivo y participativo, que diferencia a ésta de la
informacion, que se caracteriza por procesos de transmision
unidireccional.

Esta concepcion viene a cuestionar, asimismo, la idea
enraizada, en muchos actores de la Cumbre, de que la* Socie-
dad de la Informacion” es algo que existe Unica, o principal-
mente, en el ambito digital (unaespecie de sociedad superpues-
taal mundo donde vivimosy comemos), lo cual implicariacon-
cebir normas, reglamentosy politicas especificos para este am-
bito, con &l consiguiente riesgo de hacer abstraccion delas com-
plejas interrelaciones entre lo fisico y lo digital, o incluso de
desconocer los derechos y marcos democraticos establecidos
socialmente.

En € curso de este proceso, haemergido unavision de las
sociedades de lainformacion y la comunicacién que se quiere
construir como un planteamiento opuesto al enfoque
tecnocentrista.

De acuerdo con las primeras versiones de la Declaracion
de la Sociedad Civil, a presentarse en la Cumbre, esta vision
expresael compromiso de construir sociedades centradasen los
seres humanos, donde todo el mundo tengalalibertad de crear,
tener acceso a, utilizar, compartir y diseminar informacion y
conocimientos; de esta forma, los individuos, comunidades y
pueblos podréan empoderarse para mejorar su calidad de viday
lograr su pleno potencial. Se reafirma que la comunicacion es
“un proceso social fundamental, una necesidad humana bésica,
y el fundamento de toda organizacién de la sociedad”. Y que,
por lo tanto, todos/as deben tener |a oportunidad de participar
en y de beneficiarse de los procesos de la comunicacion, sin
exclusién alguna.
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Se aspiraal desarrollo de sociedades donde el saber huma-
no, lacreatividad, lacooperaciony la solidaridad sean conside-
rados elementos clave; “ sociedades donde no solo |a creativi-
dad individual, sino también lainnovacion colectiva, basadaen
el trabajo cooperativo, sean promovidas. Sociedades dondelos
recursos de conocimiento, informacion y comunicacion sean
reconocidos y protegidos como €l patrimonio comun de la hu-
manidad; sociedades que fomenten ladiversidad cultural y lin-
guisticay el didlogo intercultural, en ambienteslibres de discri-
minacion, violenciay odio”.

Se trata asimismo de construir sociedades donde el desa-
rrollo responda, ante todo, a las necesidades humanas funda-
mentales y metas compartidas en los ambitos social, cultural,
economico y ambiental; y donde se dé prioridad a una distribu-
cion mas equitativa de los recursos, con miras alaeliminacion
de la pobreza y otras desigualdades flagrantes. Si existierala
voluntad politicade movilizar lagran riqueza de conoci mientos
humanos en funcion de este objetivo, lahumanidad no solo que
podria cumplir con las metas de la Declaracion del Milenio de
la ONU, sino superarlas ampliamente.

Para traducir esta vision en planteamientos concretos, €l
GTCT elaboro, tempranamente, un marco tematico que reflgja
la diversidad de ambitos de expresion e implicaciones de las
sociedades de lainformacion y la comunicacion. Parafebrero
2002, identifico “siete exigencias’ o principios prioritarios, a
defender en el marco de la Cumbre:

- Desarrollo sustentable: la sociedad de la informacion
equitativa debe estar basada en el desarrollo economi-
co y social sustentable y en la justicia de género. Las
fuerzas del mercado por si solas no permiten alcanzar
estos objetivos.
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Gobernanza democréatica: las TIC deben contribuir a la
gobernabilidad democrética y a promover la participa-
cion ciudadana. Estructuras de gobierno transparen-
tes, que deben rendir cuentas, deben ser establecidas
en los niveles local, nacional e internacional.

Alfabetizacion, educacion e investigacion: solo una ciu-
dadania informada y educada, con acceso a los me-
dios y a los resultados de una investigacion pluralista,
puede participar y contribuir a las sociedades del cono-
cimiento. La formacion permanente para toda la vida
debe ser creada, extendida y asegurada.

Derechos humanos: el marco actual de derechos hu-
manos debe ser aplicado e integrado a la sociedad de
la informacion. Las TIC deben ser usadas para promo-
ver latoma de conciencia, el respeto y el reforzamiento
de las reglas relacionadas con los derechos humanos
de las personas.

El conocimiento, patrimonio mundial de la humanidad:
los conocimientos globales comunes y el dominio pu-
blico constituyen las piedras angulares del interés pu-
blico general. Ellos deben ser protegidos, expandidos
y promovidos.

Diversidad cultural y linguistica: el reconocimiento del
desarrollo cultural como proceso evolutivo y vivo, la di-
versidad linguistica, la identidad cultural y los conteni-
dos locales deben ser no solamente preservados sino
también activamente alentados.

“Seguridad de la informacién”: las cuestiones de la “se-
guridad de la informacién” no deben en ningun caso
atentar a la vida privada y al derecho de comunicar li-
bremente, bajo la cobertura del uso de las TIC. (GTCT:
2003a)
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En el curso del proceso, cada uno de estos principios ha
sido desglosado y traducido en propuestas concretas. Conviene
recal car que setratade una® obraen construccion’; lasdistintas
propuestas, al ser formuladas, debatidas y reformuladas con
aportes de distintos actores, estdn en evolucion constante. Por
lo mismo, surgen a veces contradicciones o imprecisiones, que
en el proceso de afinamiento se van aclarando.

Derechos Humanos

Una primera prioridad identificada en este proceso es la
reafirmaci én de un marco de derechos humanos parael desarro-
llo de la llamada “sociedad de la informacion”. Libertad de
expresion, derechos laborales, el derecho ala privacidad, y la
conformidad de toda ley o regulacion con normas de derechos
humanos, son algunos de los puntos enfatizados.

Libertad de expresion: particular acento se hadado en lla
mar la atencion a la falta de vigencia, en muchas partes del
mundo, de las libertades basicas de expresion. No basta con
reafirmar el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos; la Declaracion de la Cumbre debe estipular “de
unavez por todas, que debe ser puesto en vigencia. Esmas, los
principios de un flujo de informacién mas equilibrado, lalibre
circulacion de ideas, la libertad de prensa, la participacion en
los procesos de comunicacion, y el intercambio de conocimien-
tos, solo tendran real sentido cuando se |os vea sostenidos por
unaarticulacion consistente de derechos, no solo € articulo 197,
rezaunapropuestadel “caucus’ de derechoshumanos. (HRISC:
2003)

Para un nutrido grupo de organizaciones, y en particular,
parala Campafa CRIS, |a“sociedad de la informacién” exige
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definir un marco de* derechos dela comunicacion”, queinclui-
rian, no solo lalibertad de expresion, sino también otros dere-
chos relacionados con este ambito (ver recuadro).

Esta posicion fue recogidapor el GTCT, en laDeclaracion
efectuadaen diciembre de 2002, como aporte parad |1 Prepcom:

La comunicacioén, entendida como proceso participativo
e interactivo esencial a la coexistencia humana, a la
organizacion social, a la organizacion de la experiencia
humana, de la democracia, a la formacién del ser hu-
mano y a la conformacion de la ciudadania y de las
comunidades, debe ser un derecho adquirido dentro
de las sociedades de informacion y comunicacion.

La comunicacién es una necesidad humana basica, in-
dispensable para la organizacion de las sociedades y,

Derechos de la comunicacion

El articulo 19 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos insiste especialmente en que la libertad de expresion
es la base del desarrollo individual y social.

Proponemos presentar el concepto de derechos de la comuni-
cacion como un término genérico referido a los derechos ya exis-
tentes y desarrollados en las declaraciones y convenciones inter-
nacionales precedentes.

Todos estos derechos deben ser interpretados y plasmados
de manera constructiva tomando en cuenta el potencial que ofre-
cen las tecnologias contemporaneas y los servicios de informa-
cion y comunicacién. La demanda de los derechos de la comuni-
cacion no puede y no reemplazara los derechos existentes pero
dirigira la atencién publica hacia un cambio dramatico en nuestra
manera de buscar, producir e intercambiar el conocimiento.
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por lo tanto, debera ser central a las definiciones que
determinaran la construccion de las sociedades de in-
formacion y comunicacion.

Este enfoque de derechos, al anteponer los seres hu-
manos a la tecnologia, se opone a la vision de
determinismo tecnolégico y del predominio del merca-
do, de la cual se hacen eco muchos de los actores pre-
sentes en la Cumbre. (GTCT: 2002)

Derecho a la privacidad: con el desarrollo tecnol6gico, se
multiplica la capacidad de ingerencia en la vida privada de la
ciudadania, yaseamediante formas de escuchaelectrénicao de
intercepcion de correspondencia, como también devigilanciay
monitoreo alas personas, y deretenciony abuso de datos perso-

La produccién y el intercambio del conocimiento es un proce-
so de participacién y colaboracion y ya no depende de estructu-
ras construidas y dirigidas de manera jerarquica sino que esta
abierto a todos y todas.

Cada persona tiene la oportunidad de participar activamente y
sin reserva en este proceso de produccién y de intercambio de
conocimiento.

Lo que cuenta en las redes de comunicacion abiertas no es el
estatuto ni las jerarquias sino la competencia y la buena voluntad
de compartir el conocimiento.

Los derechos de la comunicaciéon no desafian a la libertad de
prensa pero hacen posible la existencia de nuevas plataformas
de dispositivos centrados realmente en las comunidades y las
personas tales como los foros de comunicacion y otras formas de
comunicacion electrénica.
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nales. Por ello, el aporte del Caucus (grupo detrabajo) de Dere-
chos Humanos, para la Declaracion de Sociedad Civil ante la
Cumbre, propone que:

El derecho ala privacidad, consagrado en €l articulo 12
de la DUDH, es esencial para el desarrollo humano,
autodeterminado con respecto a las actividades civicas, politi-
cas, sociales, economicasy culturales. El derechoalaprivacidad
esta confrontado a nuevos retos en la sociedad de la informa-
cion y la comunicacion, y debe ser protegido, en los espacios
publicos, en linea, fuerade linea, en el domicilioy en € lugar
de trabgjo. Toda persona debe tener el derecho adecidir libre-
mente si, y de qué manera, desearecibir informaciony comuni-
carse con otros/as. Laposibilidad de comunicar anénimamente

* Las sociedades con estructuras abiertas de comunicacion
pueden ayudar a retar la concentracion de medios y los mo-
nopolios.

*  Los derechos de la comunicacion pueden permitir el acceso
a la informacion para quienes a menudo se enfrentan a la
exclusién con respecto al conocimiento y a la informacion.

*  Los derechos de la comunicacion si estan garantizados para
todos y todas, pueden contribuir a una sociedad libre de
censura.

* Los derechos de la comunicacion y la produccion en cola-
boracién son la base para el desarrollo cientifico, nuevas
ideas e innovaciones y crecimiento econémico.

Contribucién de la Sociedad Civil (Intersesional de la CMSI,
julio 2003). (GTCT: 2003b)
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debe estar garantizada paratodos/as. El poder del sector priva-
do y de los gobiernos sobre |os datos personales incrementa el
riesgo de abuso, incluyendo el monitoreo y lavigilanciay, por
lo tanto, debe mantenerse a un minimo, legal mente legitimado.
Lacoleccion, retencion, procesamiento, uso'y revelacion de datos
personales, por quien sea, debe permanecer bajo el control de, y
ser determinado por el individuo concernido.

Derechos laborales: las TIC conllevan también
implicaciones para el medio laboral que apelan ala defensa de
derechos en este plano. Por €llo, la propuesta de los sectores
laborales advierte que “los derechos humanos esenciales, tales
como la privacidad, libertad de expresion, y e derecho de los
sindicatos de comunicar con los empleados, deben ser respeta-
dosen e lugar detrabajo. Las TIC estan cambiando progresi-
vamente nuestra manera de trabajar; por 1o mismo, es funda-
mental |a creacion de un ambiente de trabajo confiable, seguro
y sano, apropiado a la utilizacion de las TIC, respetando los
estdndares laborales centrales’. (GTCT: 2003f)

Desarrollo sustentable,
equitativo y democratico

Un enfoque de desarrollo sustentable, equitativo y demo-
créatico debe ser otro g e central dela Cumbre, segun las organi-
zaciones de sociedad civil. Se subraya gque de laformaen que
se desarrollen las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), dependelarealizacion del potencial que éstastienen para
promover una sociedad méas democratica, con mayores oportu-
nidades para todos/as, y con menor impacto parael medio am-
biente. Pero el desarrollo tecnol 6gico, impulsado desde un en-
foque de mercado, no responde necesariamente a tales objeti-
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VOS, Y més bien podria contribuir aahondar |as brechas sociales
y geogréficas.

En un documento producido en julio de 2003 para la re-
union Intersesional realizada en Ginebra, el GTCT expresalo
siguiente:

Las TIC tienen un gran potencial para desarrollar pro-
cesos de gobierno mas democraticos, transparentes y
participativos, desde el nivel local al internacional, cues-
tion que deberia apoyarse mas explicitamente en el Plan
de Accién. Ademas, las tecnologias tienen el potencial
de perpetuar y expandir las relaciones de poder no de-
mocraticas y las desigualdades existentes dentro de y
entre las naciones. El desarrollo democratico y soste-
nible no puede, por lo tanto, verse Unicamente librado
a las fuerzas del mercado; a fin de equilibrar los objeti-
vos comerciales con los intereses sociales legitimos,
un principio de acceso equitativo a los servicios y un
costo abordable deberian reafirmarse, conjuntamente
con el reconocimiento de la necesidad de disponer de
una reglamentaciéon apropiada y del desarrollo de ser-
vicios publicos.

Las TIC deberian ser empleadas como instrumentos
para la creacion de fuentes originales y sostenibles de
trabajo, y asi contribuir con nuevas oportunidades de
empleo, sobre todo para quienes han sido excluidos
del sistema formal de empleo y para quienes son afec-
tados/as por la discriminacion en el trabajo, tales como
las personas con discapacidades y vulnerables. (GTCT:
2003c)

El impacto ambiental: la* sociedad de lainformacion” no
solo es presentada como un modelo de desarrollo neutro sino
también como un paradigmade sociedad limpia. Sedicequela
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economiainmaterial, los bits, no contamina, no generaresiduos
toxicos. Nadamésalgjado delareaidad. Laeconomiainmate-
rial implicael uso intensivo de energia, papel, y diverso tipo de
material es, muchos de ellos contaminantes y peligrosos, que se
utilizan para construir baterias, cables, computadoras, teléfo-
nos moviles, impresoras, etc. Cada afio, |os paises desarrolla
dos producen miles de tonel adas de desechos tecnol 6gicos, que
se suman alos desechos nucleares, industrialesy, Ultimamente,
los que generan las empresas que experimentan con organi Smos
genéticamente modificados. ¢Qué hacer con ellos? Lamiraesta
puesta en los paises del Sur, cuyas medidas de proteccion am-
biental son débiles o inexistentes.

Frente a este problema, e GTCT propone “mejorar la efi-
cacia de los recursos;, desmaterializar y reducir los desechos;
aumentar lavida Gtil del hardware; mejorar las condiciones de

Una sociedad sustentable

Las sociedades de la informacién y la comunicacion (SCI) solo
son sustentables:

- Si el acceso al conocimiento y a la informacién da a todos
los habitantes del mundo la oportunidad para determinar,
por si mismos, el desarrollo de sus vidas privadas, profesio-
nales y publicas.

- Silas comunidades son habilitadas para desarrollar sus pro-
pias fuerzas productivas y controlar los modos de produc-
cion en las SCI, en particular, participar en su desarrollo y
sustento mediante procesos plenamente democraticos que
les permitan compartir el control de la toma de decisiones,
con respeto a los aspectos econémicos, culturales, ambien-
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reciclgje y asegurar la eliminacion sin peligro de los desechos
de hardware y de componentes de las TIC, particularmente al
alentar €l desarrollo de alternativas a los componentes toxicos
detalesequipos’. (GTCT: 2003c)

Informacion y conocimiento
de dominio publico

El conocimiento eslaherenciade lahumanidad y es apar-
tir de este acumulado que se crean nuevos conocimientos e in-
novaciones. Por ello, un amplio dominio publico de conoci-
mientos (0 sea, de conocimientos considerados como bienes
publicos) es una condicién fundamental paraconstruir socieda
des incluyentes, sustentables y creativas, capaces de resolver
los problemas de desarrollo. Pues, cada ser humano es, poten-
cialmente, no solo un consumidor de informacion, sino también

tales y otros, concernientes a los proyectos basados en las
TIC.

- Silas comunidades tienen la capacidad de participar direc-
tamente en el desarrollo y mantenimiento de las soluciones
-basadas en las TIC- a sus propios problemas.

- Si se respetan y garantizan los derechos humanos, la pro-
teccion de la dignidad humana y el derecho al desarrollo
personal, en el lugar de trabajo.

- Siel desarrollo del Norte no se lleva a cabo a expensas del
Sur, si el potencial del hombre no se realiza a expensas de
la mujer, y si las personas con discapacidades son plena-
mente incluidas en el mundo de las TIC y sus servicios.

GTCT: Borrador de la Declaracién de Sociedad Civil para la
CMSI.
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un creador, y esta capacidad es una dimension esencia de la
ciudadaniaen laeradelainformacion. Por 1o mismo, todos/as
deben tener derecho aacceder aestaherencia; sin embargo, hoy
mas del 80 % de la humanidad permanece excluido de este ac-
ceso. LasTIC pueden multiplicar las oportunidades a este res-
pecto, siempre y cuando se garanticen |las condiciones necesa
riasde acceso y manego, y ladisponibilidad efectivadelainfor-
macion requerida; para lo cual es indispensable un marco de
garantias y politicas apropiadas.

La privatizacion del conocimiento es uno de los factores
gue limitael acceso y permite, ademés, establecer niveles dife-
renciados de control y beneficio de éste. El actual marco de
leyesy acuerdos internacional es sobre la propiedad intelectual
ha dgjado de garantizar €l interés publico por encimadelosin-
teresesparticulares. Dehecho, e concepto de“derechos de pro-
piedad intelectual” (DPI), a diferencia de sus componentes -
derechos de autor, patentes, marcas de comercio, etc.-, nacio
recientemente desde un enfoque de mercado. Se pretende &fir-
mar que Unicamente tienen derechos quienes detentan un mo-
nopolio de los productos intelectuales, lo cual es contrario a
todalatradicion en esta materia.

En efecto, €l concepto del Dominio Publico, consagrado,
desde hace mucho tiempo, en diversos tratadosinternacional es,
implicareconocer el derecho de todos/as a utilizar los produc-
tos intelectuales. Los derechos de autor, patentes, y similares
son las excepciones establ ecidas en este derecho, las cual es per-
miten un monopolio temporal, con el objetivo dealentar lacrea
tividad mediante la posibilidad de unaremuneracion razonabl e.
LosDPI desvirttian este principio cuando otorgan derechos des-
medidos aintermediarios, méas que a creadores, y se prolongan
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més alla de un periodo razonable. Tratan alainformaciony a
conocimiento como s fueran mercancias, cuando son € emen-
tos basicos de la organizacion y desarrollo social.

Laexistenciade un dominio publico rico eninformaciony
conocimientosrequiere mucho mésquee simplereconocimiento
de queta o cual producto intelectual es de acceso abierto. Im-
plicaque esté, efectivamente, disponibley seafacilmente acce-
sible. También debe ser protegido contra una apropiacion o
explotacion indebida; esta es, justamente, una demanda central
de los pueblos indigenas respecto a sus conocimientos tradicio-
nales.

Software libre: una de las principales manifestaciones del
dominio publico, en relacion al desarrollo tecnoldgico, es e
software libre y de fuente abierta. Este sistema de desarrollo
colaborativoy abierto del conocimiento técnico puede, ademas,
ser de gran beneficio para fines de desarrollo. Al respecto, €
GTCT considera que:

El software es la técnica cultural de la era digital y el
acceso a €l determina quién puede participar en el
mundo digital. El software libre, con sus libertades de
uso para cualquier propésito, estudiar, modificar y
redistribuir es un elemento esencial para construir una
sociedad de la informacién habilitante, sustentable e
inclusiva. Ningun modelo de software debe ser prohi-
bido o regulado negativamente, pero el software libre
deberia ser promovido por sus exclusivos beneficios y
oportunidades sociales, educativas, cientificas, politi-
cas y econémicas. (GTCT: 2003b)

Bajo esta consideraciOn se propone también que: “ Se debe-
riainstigar alos gobiernosaadoptar el softwarelibrey de fuen-
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teabierta, enlo posible, puesto que su uso de software propieta-
rio es econdmicamente insostenibley comprometedor en térmi-
nos de transparenciay seguridad”. (GTCT: 2003c)

Un aporte para la Declaracion de Sociedad Civil ante la
Cumbre sefiala que e mantenimiento y la expansion del con-
junto del conocimiento y de la cultura humana, en tanto medio
parareducir ladesigualdad global y estimular la creatividad in-
telectual, el desarrollo sostenible, y €l respecto de los derechos
humanos, deberia destacarse entre los requisitos basicos para
sociedades equitativas delainformaciony lacomunicacion, sien-

Patentes, marcas y derechos de autor
Richard Sallman*

El beneficio de las computadoras es la facilidad que brindan
para copiar y manipular informacion. Las corporaciones estan
usando dos formas de monopolios impuestos para negarnos ese
beneficio.

Las patentes de software restringen las formas de uso de sus
computadoras. Ellos restringen el desarrollo del software. Un
gran programa combina docenas o centenas de ideas. Cuando
cada idea puede ser patentada, sélo IBM y Microsoft pueden es-
cribir software con seguridad. Adids a toda industria de software
local e independiente. Las patentes de software deben ser re-
chazadas.

El copyright restringe el uso y la posibilidad de compartir infor-
macion, justamente las funciones para las cuales su computado-
ra fue hecha. Estuvo bien negociar la libertad de copiar cuando
sélo los editores podian hacerlo. El publico en general no perdia
nada. Hoy, la posibilidad de compartir entre pares debe ser legal.
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do lainformacién consideradacomo vehiculo delacirculacion,
acumulacion, distribucion eintercambio delaculturay e cono-
cimiento, a través de medios como el acceso abierto, |os
estandares abiertos, lafuente abiertay el software libre, etc.

Se propone, asimismo, que las licencias experimentales de
contenidos (por ejemplo, licencia de comunes creativos, licen-
cia de contenidos GNU) deberian ser reconocidas por las leyes
y lajurisprudencia nacionales e internacionales, y deberian ser
promocionadas paratodos | os creadores que libremente acepta-
ran estar bajo uno de tales regimenes. El acceso alas platafor-

La CMSI no puede ensefiar a la gente que compartir esta mal.

El copyright bloguea el acceso a publicaciones cientificas. Cada
universidad debe ser libre de crear un repositorio de acceso abierto
de toda publicacién, para que nadie quede excluido del acceso.

Entonces tenemos el efecto econémico. Cuando las compa-
fifas tienen poder sobre ustedes, les sacan hasta el Ultimo cénti-
mo. Los Copyrights y las patentes de software agrandan la bre-
cha digital y concentran las riquezas. Tenemos demasiada esca-
sez en el mundo, no creemos mas.

TRIPS (trade-related aspects of intellectual property rights -
Aspectos comerciales de los derechos de propiedad intelectual)
es lo suficientemente malo, pero las patentes de software y el
tratado sobre copyright de OMPI (WIPO- World Intellectual
Property Organization - Organizacion Mundial para la Propiedad
Intelectual OMPI) van mas alla del TRIPS y la CMSI debe recha-
zar esto.

Los usuarios de computadoras necesitan software que respe-
te sus libertades. Nosotros lo llamamos ¢ Software libre?, en el
sentido de libertad, no de gratuidad. Ustedes tienen la libertad de
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mas publicas, para compartir el conocimiento e informacion,
también debe priorizarse. Particular atencion se debe acordar al
mantenimiento de ladiversidad del conocimiento y ala protec-
cion del acervo de conocimientos de los pueblos indigenas, es-
pecia mente contra la explotacion del conocimiento botanico y
agricola, la “mineria informativa’ y otras formas de explota-
cion injusta.

ponerlo en funcionamiento, estudiarlo, cambiarlo y redistribuirlo.
Software libre significa que ustedes controlan sus computadoras.
Con software propietario, el creador del software la controla. Ellos
ponen espias, puertas traseras y restricciones.

Con software libre, ustedes pueden hacer que el programa
haga lo que ustedes quieren. ¢Ustedes? Puede significar un pro-
gramador individual, una compafiia o un grupo de usuarios con
similares necesidades. Personas que no programan pueden con-
vencer o pagar a programadores para que hagan los cambios por
ellos. Con software libre, ustedes de modificarlo para que pueda
trabajar en su propio idioma, libres para adaptarlo a sus
discapacidades

Los propietarios de software deliberadamente hacen progra-
mas incompatibles. Con software libre, los usuarios pueden ha-
cer que sigan los estandares.

Ustedes necesitan software libre para entrenar programado-
res. El software propietario es un secreto, asi nadie puede apren-
der de él. El software libre ofrece a talentosos jovenes africanos
la chance de aprender cémo trabajar en software real. Las es-
cuelas también deben ensefiar a los alumnos el espiritu de la
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Una esfera publica dinamica,
participativa y diversa

La existencia de una esfera publica dinamica, plura y
participativa es una condicion esencial para apuntalar lademo-
cracia, y con més razon, en sociedades donde lainformacion y
lacomunicacion gravitan de maneracentral. Eslo que permite
a la ciudadania estar debidamente informada, participar en la
gestion publica, expresar opiniones 'y perspectivas distintas, y
pedir cuentas a los detentadores reales de poder. No obstante,
las actual estendencias alaconcentracion delapropiedad delos

cooperacion. Todas las escuelas deben usar software libre.

El software libre es necesario para el desarrollo sustentable.
Si todos, en sus paises, usan programas que son secretos y con-
trolados por una Unica compafiia, eso no es desarrollo, eso es
colonizacién electrénica.

* Presentacion realizada por Richard Stallman (rms@gnu.org)
ante la plenaria en representacion del grupo de contenidos y te-
mas sobre patentes, marcas y derechos de autor durante la jor-
nada del 16 de Julio de 2003 de la Reunién Preparatoria para la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon, UNESCO,
Paris, Francia, 15 al 18 de julio de 2003. Grupo de trabajo:
WWW.WSIis-pct.org

Original en inglés en:

http://www.wsis-pct.org/pct-talk-en-16jul03.html

(Traduccion al espafiol: Lic. Beatriz Busaniche.

Centro de Teletrabajo y Teleformacion (CTT)

Carrera de Relaciones del Trabajo Universidad de Buenos
Aires Argentina www.caminandoutopias.org.ar)
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medios de difusion, a su comercializacion a ultranza, a la
transnacionalizacion de medios que imponen la hegemonia
mundial de una sola cultura, constituyen unaamenaza al desa
rrollo de esta esfera publica.

Defenderlay fortalecerlase haconvertido, entonces, en uno
de los mayores retos para la sociedad, o cual implicaexigir la
implementacion de politicas publicas: quefaciliten el acceso de
la ciudadania a informacion pertinente y oportuna desde fuen-
tes diversas y plurales, aseguren la transparencia de la gestion
publica, garanticen la posibilidad de expresion delos puntos de
vista de |os diversos sectores de |a ciudadaniay establezcan un
marco adecuado de derechos.

Uno delostemas priorizados por |la Campaiia CRI S propo-
ne justamente:

Es en la esfera publica donde la sociedad civil define y
renueva la conciencia de si y de su diversidad, donde las
estructuras politicas son sometidas a juicio y debate y dan
cuenta de sus acciones. La libertad de expresion, el ac-
ceso a la informacion, un dominio pablico saludable, y un
sistema de comunicacién(es) libre y no manipulado, son
parte medular de la esfera publica.

Metas:

- Revertir la tendencia de la concentracién de la propie-
dad y control de los medios de comunicacién

- Reclamar como bienes comunes las ondas de aire y
las frecuencias, y aplicar impuestos a los usos comer-
ciales, en beneficio publico

- Promover y sostener la presencia de medios de comu-
nicacion alternativos y realmente independientes y de
servicios radiotelevisivos publicos, privilegiando el plu-
ralismo por sobre los monopolios publicos o privados
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- Promover legislaciones que favorezcan la libertad de
informacion en las esferas pablica y corporativa. (CRIS:
2001)

Medios de comunicacion: las propuestas elaboradas por
GTCT sobre mediosresaltan que el articulo 19 sobrelibertad de
expresion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
debe implementarse paratodos |os medios, sin importar la tec-
nologiaque utilicen. Se propone quelalegisacion, paraasegu-
rar la participacion de todos/as en la sociedad de la informa-
cion, debe promover y defender laexistenciay e desarrollo de
medioslibres eindependientes; alentar el pluralismoy ladiver-
sidad de propiedad de los medios de comunicaciony evitar una
concentracion excesivadelos medios; reconocer €l rol especifi-
coy crucial delaradio-teledifusion y los medios comunitarios,
y transformar alos medios controlados por |os Estados en orga-
nizaciones con independencia editorial (respecto a los gobier-
nos de turno).

También, propone estandares internacional es de derechos
laborales y proteccién socia paratodos los trabajadores y tra-
bajadoras mediaticos. Y afirma que la responsabilidad por la
formulacion de los estandares profesionales y éticos en € pe-
riodismo les corresponde a los/as profesionales de los medios.

Medios comunitarios: un tema que ha sido priorizado por
diversas organizaciones de sociedad civil, esel deladefensade
los medios comunitarios -0 sea, aquellos medios independien-
tes, impulsados desde la comunidad y basados en la sociedad
civil- que cumplen un rol clave para habilitar el acceso y parti-
cipacion en la sociedad de la informacion, particularmente de
las comunidades mas pobres y marginadas. Se considera que
los medios comunitarios deben ser apoyadosy promovidos; que
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los gobiernos deben asegurar que los marcos legales para los
medios comunitarios sean no-discriminatorios y permitan un
reparto equitativo de frecuencias, mediante mecanismos trans-
parentesy con rendicion de cuentas.

El tema de las frecuencias es, justamente, uno de los mas
espinosos. Las grandes cadenas mediaticas comerciales aspi-
ran alaprivatizaciontotal del espectro electromagnético, esdecir,
alaapropiacion y a usufructo comercial, sin restricciones, de
este espacio que constituye un bien publico. Propugnanlalibre
competencia, unavez obtenidas las licencias estatales, y lano-
revocatoria por el mal uso de las mismas. Es mas, no contem-
plan ninguna retribucion al conjunto de propietarios del espec-
tro, es decir, a conjunto de log/as ciudadanos/as. Las radios
comunitarias, por sulado, plantean que &l espectro radioel éctrico
debe ser considerado un patrimonio de la humanidad, y por lo
tanto, ser administrado bajo criteriosdemaocréticosy pluralistas,
sin ser sometido alaslégicasy aladictadura del mercado.

Diversidad Cultural y linglistica: unaesferapublicadina
mica pasa también por asegurar las condiciones parala expre-
sion deladiversidad cultural y linglistica del planeta. Lacon-
centracién mediéticaes, precisamente, uno deloselementos que
conspiran contraella. Pero hay muchos otros factores, como el
predominio del inglésy delainformacion proveniente del Nor-
te en Internet, el impacto negativo de los acuerdos de libre co-
mercio sobre la soberania cultural, la marginacion de los alfa
betos no romanos en los sistemas informéticos, entre otros.

Entre las propuestas formuladas por el caucus sobre diver-
sidad, en el marco del GTCT, se considera que los gobiernos
deberian asumir el compromiso de “respetar y promover la di-
versidad cultural y linguistica, como algo tan central comolo es
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labiodiversidad parael desarrollo sustentable”. Seenfatizaque
cada culturatiene su dignidad y valor, que debe ser respetado y
preservado. Todaslas culturasdeben tener un accesoigual alos
medios de expresion y aladiseminacion de los bienes cultura
les, en cualquier idioma o forma mediética.

Como acciones, se plantea reconsiderar las regulaciones
internacional es de derechos de autor, como los TRIPSy lostra-
tadosdela OMPI, particularmente respecto asu efectividad para
promover lacultura, ladiversidad linguisticay el desarrollo del
conocimiento. Asimismo, se plantea introducir medidas para
proteger el conocimiento indigena de todo tipo de explotacion -
comercia u otra-. Se considera, ademés, que los pueblosindi-
genas deben ser libres de decidir si su herencia cultural debe o
no recaer en el dominio publico.

Se propone, también, desarrollar tecnologias que puedan
contribuir ala diversidad linguistica mediante, por gemplo, la
traduccion automatizada, €l reconocimiento de voz y otras ma-
neras de trascender las barreras. Por Ultimo, se apoya los es-
fuerzos paraelaborar una convencion sobre diversidad cultural.

Educacion e investigacion para
sociedades del conocimiento

Laeducacion, el aprendizagje y laformacion son requisitos
previosineludibles para una participacion fecunda en las socie-
dades de lainformacion y la comunicacion. Por 1o mismo, la
alfabetizacion y e acceso universal y gratuito a la educacion
son principiosclave. Lacreaciony adquisiciondel conocimiento
deben ser fomentadas en tanto proceso participativo y colecti-
VO, Y no consideradas como un flujo unidireccional.
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Tales son agunas de las consideraciones aportadas por €
GTCT. Esteenfatizatambién en que “el fortalecimiento de ca
pacidades que potencien alosindividuos y alas comunidades,
en la Sociedad de la Informacion, debe incluir, ademas de las
destrezas basicas de alfabetizacion y uso delasTIC, las habili-
dades para mangar la informacion (esto es, la habilidad para
encontrar, valorar, usar y crear informacion), y debe estimular

L as brechas educativas

El alfabetismo, la educacion y la investigacion son componen-
tes fundamentales e interrelacionados de las sociedades de la
informacion y el conocimiento. Es de vital importancia la incorpo-
racion de las TIC a la educacién publica, ya que éstas pueden
contribuir a democratizar el acceso a la informacion y al conoci-
miento, y permiten preparar a la nifiez y juventud en la nueva
cultura digital. En América Latina y El Caribe, este proceso se ha
iniciado en algunos paises, sin embargo, los recortes a los presu-
puestos sociales no dejan lugar para el optimismo. En particular,
las grandes sumas comprometidas al pago de la deuda externa —
que en algunos paises involucran mas de la mitad del presupues-
to estatal- limitan severamente los recursos que se requieren para
proporcionar una educacion de calidad a los estudiantes e
implementar politicas publicas que permitan conectar a las es-
cuelas y colegios a la Red.

El analfabetismo es, quiza, la barrera mas importante en la
region. Pese a las declaraciones oficiales que se regocijan de
haber reducido el analfabetismo, éste todavia involucra a 41 mi-
llones de personas en América Latina y El Caribe, segun cifras de
la UNESCO (2002), siendo los més afectados los sectores rura-
les y las mujeres campesinas e indigenas. A esta cifra habria que
afadir aproximadamente 110 millones de “analfabetos funciona-
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el deseo de aprender”. Seconsidera, ademés, que “laredaccion
e investigacion independientes, y respaldados con fondos pu-
blicos, entodo e mundo, son esenciales paraconstituir un cuer-
po plura y diverso de conocimiento. Los programas educati-
vos con enfoque de género y |os ambientes educativos apropia-
dos, incluyendo el aprendizaje en el ambito digital, deben ser
desarrollados para aumentar el acceso de las mujeres ala edu-
caciony a empleo”. (GTCT: 2003c)

les”, que no han culminado su educacién primaria, lo cual implica
un manejo deficitario de competencias basicas de lectura, escri-
tura y calculo.

Mientras en los paises desarrollados la generacion de riqueza
esta asociada al desarrollo de la investigacion cientifica, a las
altas tecnologias y a la llamada economia de la informacion, en
algunos paises de América Latina y El Caribe, se recortan los
presupuestos de las universidades publicas y se desmantelan las
instituciones y las infraestructuras creadas para generar ciencia 'y
tecnologia, dejando estas actividades en manos de las sucursa-
les de las transnacionales.

En una versién preliminar de la Declaracién de la Sociedad
Civil, el GTCT propone que los/as investigadores/as, junto con
profesionales de ciencias de la informatica y la informacién, en su
calidad de miembros de la sociedad civil, deben desarrollar una
plena conciencia de su rol y responsabilidad en las transforma-
ciones societales, y se les debe permitir contribuir a ellas. Por lo
tanto, se debe promover un enfoque social en las actividades de
investigacion, junto con claros principios -para el uso y explota-
cion del cuerpo de conocimiento producido-, basados en la
reafirmacion del conocimiento cientifico, en tanto bien comuin que
requiere ser reconocido y protegido, para el bienestar de los pue-
blos y de las comunidades.

177



"Se cay¢ el sistema”

Especial importancia se da al concepto de “acceso abier-
to”; sealientaalos/asinvestigadores/as a hacer disponibles sus
trabajos mediante esta modalidad, y se propone que las investi-
gaciones financiadas con fondos publicos sean obligatoriamen-
te de acceso abierto. Los resultados de dichas investigaciones
deben estar ampliamente disponibles en puntos de acceso pu-
blico, como bibliotecas, universidades, museos, centros comu-
nitariosy otros.

Equidad en el acceso
y reparto de recursos

El discurso dominante en la Cumbre plantea que las solu-
ciones alabrechadigital pasan por un incremento deinversio-
nes privadas en €l sector de lainfraestructura de telecomunica-
ciones. Pero bien sabemosquelasinversionesprivadasno siem-
pre contribuyen aunamayor igualdad. El caso deAméricala
tina es muy ilustrativo a este respecto (ver recuadro). Sin des-
contar la necesidad de mayores recursos tecnol 6gicos, mucho
se podrialograr con la adopcion de politicas de un reparto mas
equitativo, anivel nacional einternacional.

L as propuestas de sociedad civil se inclinan en este senti-
do, pero siempre advirtiendo que los beneficios del acceso a
Internet, en términos de desarrollo, seran minimos, amenos que
se dé igual importancia a la educacion y capacitacion, tanto a
nivel técnico, como en el manejoy creacion delainformaciony
los conocimientos,

Al respecto, el GTCT propone:

La integracién del acceso, la infraestructura, la forma-
cién de la ciudadania y la produccion de contenido lo-
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cal, en el marco de las redes sociales y de politicas
privadas o publicas claras, es una base clave para el
desarrollo de sociedades de la informacién igualitarias
e incluyentes. La evolucion de las politicas deberia
coordinarse internacionalmente, para permitir una di-
versidad de soluciones apropiadas, basadas en apor-
tes nacionales y regionales y en la distribucién interna-
cional de informacion y recursos.

Los costes del ancho de banda internacional y la distri-
bucion del espectro radioeléctrico y de las posiciones
geoestacionarias, deberian ser equitativos; y debe eli-
minarse el actual desequilibrio de los costos, que so-
brecarga injustamente a las areas subdesarrolladas.

Los planes nacionales de acceso e infraestructura de-
berian atenuar la brecha entre grupos socioeconémicos
y entre areas urbanas y rurales. Las personas con
discapacidades, y otras que requieren de considera-
ciones especiales en términos de accesibilidad, tales
como los/as ancianos/as, deberian tener acceso a equi-
pos y servicios adecuados.

La CMSI deberia proponer la elaboracion de una Con-
vencion Internacional sobre politicas publicas de tari-
fas y precios justos para los proyectos de inclusion
digital, y sobre la justa renegociacion de las
interconexiones bilaterales de redes y los acuerdos
multilaterales de peering (comunicacion de igual a igual),
a fin de lograr rutas internacionales méas equilibradas y
de menor costo, y una mejor reparticion del ancho de
banda de Internet y de los nodos. (GTCT: 2003c)

Financiamiento: frente ala polémicaque surgio entre go-
biernos del Sur y del Norte respecto ala propuesta de crear un
fondo de solidaridad digital, las instancias de sociedad civil
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emitieron pronunciamientos sobre los criterios con los cuales
tal fondo deberia concebirsey manejarse.

L as delegaciones de sociedad civil deAméricalLatinay El
Caribe, agrupadas en el Caucus LAC, en un mensaje sobre este
tema, dirigido asus colegas de Africa, sefialan que: “ Unavision
de convergencia podria integrar un componente de solidaridad
directa (desde |os consumidores de productos/servicios) o indi-
recta (a través de organismos internacionales) a un esquema
basado, como esel caso en nuestraregion, en un impuesto sobre
las facturas de servicios de telecomunicacion. El mismo podria
permitir la evolucion del modo actual de gestion centralizado
en el regulador, hacia un modelo tripartito que permitiria una
gobernanza donde la sociedad es mas participe y entonces mas
cercanadel espiritu articulador delaCMSI”. El caucusexpresa

Altos costos e inequidades

América Latina y El Caribe se caracterizan por ser la region
mas injusta e inequitativa del mundo. Nada indica que, con el
transito de los procesos analdgicos a los procesos digitales, dis-
minuiran las desigualdades sociales. Los paises con menos in-
gresos por habitante tienden a mostrar tasas inferiores en el ac-
ceso a la red de redes. Casi la quinta parte del 15% mas rico de
la poblacion latinoamericana y caribefia ya tenia conexién a
Internet en el aflo 2000, lo cual contrasta con la conectividad re-
gional del 3% en el mismo afio. (CEPAL: 2002) En el afio 2002,
solo 14 millones, del total de 33 millones de usuarios de Internet,
tenian acceso a la Red desde su hogar, el resto lo hacia por me-
dio de terminales situadas en su trabajo, escuelas y sitios de ac-
ceso publico.

La situacion de crisis econdémica, los ajustes estructurales y el
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su acuerdo con el concepto de un fondo de solidaridad digital y
con las posibilidades “de colaboracion directa entre nuestras
regiones y en genera por la cooperacion Sur-Sur”. (Caucus
L atinoamericano: 2003)

En conjunto, las delegaciones de la sociedad civil del Sur,
con apoyo de delegaciones del Norte, también formularon
sefialamientos basicos respecto a fondo de solidaridad digital,
gue incluyen la demanda para que | os mecanismos de distribu-
cion e implementacion de tal fondo sean plenamente transpa-
rentes y auditados, y aseguren que los recursos lleguen a quie-
nes més|os necesitan. Asimismo, reclaman que serestablezcan
reglas claras basadas en la solidaridad, para redistribucion de
las cargas de la telecomunicacion internacional, y que el fondo
no debe estar orientado a alentar relaciones comerciales injus-

empobrecimiento repercuten directamente en las posibilidades de
adquirir computadoras y acceder a Internet, tanto para las entida-
des del sector publico, como para la poblacién en general.

La privatizacion de las empresas de telecomunicaciones tam-
poco ha facilitado el acceso a las informaciones y a los conoci-
mientos que se almacenan y circulan por la Red, pues las tarifas
telefénicas que permiten la conexioén a Internet se han encareci-
do, mientras la capacidad adquisitiva tiende a la baja. En Brasil,
por ejemplo, entre 1995 y el 2001, las tarifas telefénicas se
incrementaron en el 320,8 por ciento, golpeando, sobre todo, al
sector residencial, es decir, a la gente de menores recursos. Pese
a que existen mas teléfonos fijos instalados (durante el gobierno
de Fernando Henrique Cardoso, los aparatos instalados pasaron
de 20 millones a cerca de 48 millones) los/as brasilefios/as ha-
blan mucho menos que antes por teléfono debido a las tarifas
prohibitivas. (Dantas: 2002)
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tas, ni privatizaciones. Respecto alos mecanismos de este fon-
do de solidaridad digital, sefialan que no debe establecerse bajo
lanocion ssimplistade que la brecha digital puede ser acortada,
Unica o principamente, por medio de la infraestructura; sino
gue ésta debe complementarse con recursos para la educacion,
aplicaciones, contenido y diseminacion. Ademés, plantean que
corresponde aeste fondo apoyar |a sustentabilidad tecnol 6gica,
incluyendo el uso y produccion del software libre; y que los
fondos correspondientes al Sur deben ser manejados por el Sur.
(GTCT: 2003d)

Marco regulatorio y
gobernanza global de las TIC

El marco regulatorio de los servicios digitales, los meca-
nismos paragobernar el nuevo entorno delnternety delasTIC,
y las medidas y politicas respecto a la seguridad, son sendas
areas que requieren de acuerdosinternacionales. Paralasorga-
nizaciones de la sociedad civil, es fundamental contar con la
participacion de este sector, en la orientacion de las politicas y
las instancias de toma de decisiones, pueslalnternet fue, desde
susinicios, en buenamedida, una creacion dela sociedad civil,
lo cual leimprimid un caracter de espacio abierto, participativo
y horizontal, con una culturade compartir informaciény situar-
laen el dominio publico.

Pasamos la palabra a grupo de trabajo sobre gobernanza
global delas TIC y las comunicaciones (que operaen e marco
del GTCT):

Durante la ultima década, la globalizacion de las tran-
sacciones, en la economia de informacién enlazada en
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redes, ha aumentado enormemente la demanda de “re-
glas del juego” internacionales. Muchos gobiernos han
respondido con la liberalizacion de los regimenes inter-
nacionales de regulacion de las telecomunicaciones y
servicios de satélite y la creacion de nuevos arreglos
multilaterales, por ejemplo, para el comercio interna-
cional en servicios (incluyendo a los medios de comu-
nicacion), la propiedad intelectual, la seguridad y el co-
mercio electronico. En paralelo, grupos empresariales
estan implementando mecanismos de “auto-gobierno”
industrial, relacionados a aspectos de Internet como los
identificadores (hombres y nUmeros), la infraestructura
y los contenidos. A su vez, en la sociedad civil y en
ciertos gobiernos, crece la preocupacion por la influen-
cia cada vez mas profunda y extensa de las corpora-
ciones medidticas transnacionales, y por la falta de
mecanismos de gobierno global efectivos, para promo-
ver la diversidad linguistica, cultural e informativa.

En principio, los acuerdos de gobierno global de las
TIC pueden ser herramientas trascendentales para la
promocion del interés publico global. Pero en la practi-
ca, solo pueden cumplir este rol si las agendas, el con-
ducto y los resultados de negociacion de politicas son
definidos de acuerdo con los intereses diversos y legi-
timos de la comunidad internacional en su conjunto. En
particular, el gobierno global de las TIC debe reflejar,
crecientemente, los puntos de vista e intereses de los
actores que a menudo se han sentido marginados en
el proceso: paises en desarrollo o en transicion, orga-
nizaciones de la sociedad civil global, y las empresas
pequeias y medianas que son tan cruciales para la in-
novacion en la sociedad global de la informacién.

El gobierno global de las TIC debe basarse en los valo-
res de participacion abierta, inclusion, transparencia y
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rendicion democrética de cuentas. Ninguna entidad ni
grupo de actores puede manejar solo todos los aspec-
tos. Actores multiples, cooperando en estricta confor-
midad con reglas y procedimientos ampliamente acep-
tados, deben definir la agenda global. Los acuerdos
internacionales deben ser compatibles con estandares
de derechos humanos, articulados en la legislacion in-
ternacional..., y especialmente, los derechos a la liber-
tad de expresion, a la privacidad y al principio de la no-
discriminacion. Tales decisiones podrian también re-
dundar en flujos globales de informacion méas equili-
brados, una mayor diversidad de contenidos y propie-
dad, y la emergencia de una esfera publica mas salu-

Control y vigilancia

Con los pretextos del terrorismo, la pornografia infantil o la
cibercriminalidad, se han expedido convenciones, leyes y regla-
mentos, y adoptado medidas para vigilar y controlar la Internet,
que, como es conocido, ofrece espacios inéditos de expresion y
comunicacion ciudadana por encima de las fronteras nacionales.

Estados Unidos, el pais con el mayor nimero de cibernautas,
fue el primero que adopto, en 1994, una legislacion que estable-
cia, entre otras medidas, la obligacion de los operadores de tele-
comunicaciones y fabricantes de equipos informaticos, de incluir
dispositivos de vigilancia para facilitar el trabajo de las agencias
autorizadas a “pinchar” las comunicaciones de los ciudadanos.

Dos afios después, en el otro lado del Atlantico, el Consejo de
Ministros de Europa inici6 la discusién sobre los abusos y las in-
fracciones cometidas en el ciberespacio, contra la integridad, la
disponibilidad y la confidencialidad de los sistemas informaticos y
las redes de telecomunicaciones, proceso que culminé con la
adopcidn de la Convencion sobre la Cibercriminalidad, adoptada
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dable a todos los niveles. (CS Governance caucus:
2003)

Seguridad: mucho se ha promocionado |as posibilidades
parael desarrollo humano, que se abren con las nuevastecnolo-
gias deinformacion y comunicacion; pero poco se habladelos
peligros que éstas acarrean. Uno de los mayores es |la enorme
capacidad deimplantar sistemas de vigilancia, monitoreo, esta-
blecimiento de perfiles personales, rastreo del comportamiento
individual, almacenamiento y eventual abuso de datos intimos,
entre otros. El actual ambiente mundial de miedo, exacerbado
por los medios de difusion, haido ablandando |as resistencias

en Budapest, el 23 de noviembre de 2001.

Luego de los atentados del 11 de septiembre de 2001, presio-
nado por los Estados Unidos, el Parlamento Europeo aprobd, el
30 de mayo de 2002, una reforma sobre proteccion de datos, que
autoriza a los Estados dictar normas que obligan a las companiias
telefénicas y proveedores de Internet a almacenar y retener, por
tiempo indeterminado, comunicaciones privadas de teléfono, fax,
datos, correos electronicos y archivos de control de acceso a pa-
ginas web. Hasta hace poco, con una orden judicial de por me-
dio, se retenian los datos por unos dos meses, pero, a partir de
esta reforma, las fuerzas de seguridad tendran amplias posibili-
dades para realizar tareas de espionaje a escala de la Union Eu-
ropea, en coordinacién con Estados Unidos.

La Unién Europea ha puesto, ademas, en ejecucion el Siste-
ma de Informacion Schengen (SIS) que posibilita almacenar en
una computadora central de gran capacidad, ubicada en
Estrasburgo, Francia, toda la informacion digital de las policias
europeas, relativas a los emigrantes, delincuentes buscados, ve-
hiculos robados, armas y sospechosos. En todo momento, des-
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de la poblacion atales sistemas, vistos como un mal necesario
paragarantizar laseguridad. Pero estas caracteristicas se pres-
tarian también con gran facilidad para proyectos de corte auto-
ritario.

Lo més preocupante es que diversos paises, que supuesta-
mente son |os bastiones delademocracia, estan progresivamente
adoptando politicas expresas parapermitir laoperacion detales
sistemas. Justamente por €ello, e enfoque que esta predominan-
do en e proceso de la Cumbre, sobre la cuestion de la seguri-
dad, est& provocando honda preocupaci on.

“Las discusiones sobre privacidad y seguridad se han des-

de miles de terminales ubicadas por toda Europa, las autoridades
policiales o aduaneras pueden verificar, por ejemplo, si los ex-
tranjeros han abandonado “la fortaleza europea” en el plazo se-
flalado en su visa. Si no lo han hecho, pueden ser registrados
como “ilegales” y expulsados de manera inmediata. Otro objetivo
del SIS es fichar a hombres y mujeres que protestan contra la
globalizacién neoliberal, a quienes se define como “personas po-
tencialmente peligrosas que es preciso impedir que se junten en
encuentros internacionales”. (Buuren: 2003)

Invocando el pretexto de la lucha anti-terrorista en Estados
Unidos, se viene fraguando un proyecto para hacer converger
todos los bancos de datos del planeta en un gigantesco archivo
electronico, capaz de almacenar y procesar miles de millones de
transacciones bancarias, comunicaciones, compras, viajes, do-
cumentos de identidad o historias médicas o laborales de ciuda-
danos/as de todo el mundo, a los que tendran acceso los servi-
cios secretos de Estados Unidos. (Townsend: 2002)
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lizado de un enfoque centrado en laintegridad de lainfraestruc-
tura, aunaagendaaltamente politizada, caracterizadapor €l len-
guaje referido alaintegridad del campo militar y € uso de los
recursos deinformacion parafinescriminalesy terroristas’, reza
un documento del GTCT, dirigido al presidente del bur6 de la
Cumbre. “Lasdefinicionesdelosfinescriminalesy terroristas,
enlaspoliticasy legislacion existentesy emergentes, son ambi-
guas e impiden el uso de recursos de informacion para fines
legitimos. Amenazan derechos, tales como el dela privacidad,
lalibertad de asociacion, lalibertad de movimientosy libertad
de expresion”. (GTCT: 2003e)

El documento de julio del GTCT advierte sobre “las ten-
dencias actualesaunamayor vigilancia, monitoreo, retenciony
mineria de datos, y el establecimiento de perfiles. El Plan de
Accion deberiaincluir un llamado a desarrollo de los medios,
parague los sectores concernidos, anivel local o internacional,
puedan garantizar una proteccion de derechos equitativay jus-
ta, mientras se disefien las soluciones legales internacionales’.

Este tema se relaciona con € de la militarizacion. Este
documento prosigue al respecto: “Una de las principales ame-
nazas a la ‘sociedad de lainformacion’ reside en la militariza-
cion del espacio informativo, incluyendo el desarrollo y des-
pliegue de las tecnologias y técnicas de la‘infoguerra’; el des-
pliegue de software o hardware militar contra los sistemas de
comunicacion civiles; la dominacion de las Orbitas satelitales
parafines militares; y ladestruccién deliberada de los sistemas
de comunicacion civiles durante los conflictos, en violacion de
las leyes internacionales. La CM S| deberia adelantar los fun-
damentos de una futura Convencion contrala Guerra Informa-
tiva, como respuesta a estas preocupaciones’. (GTCT: 2003c)
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Enfoque de género y diversidad

La equidad entre hombres y mujeresy la necesidad de un

enfoque de género, en €l conjunto de los principiosy acciones
propuestos por laCumbre, hasido unademandareiteradadelas
mujeres de la sociedad civil e incorporada en todos los docu-
mentosdeésta. Particular énfasis colocan en el empoderamiento
de las mujeres y en un enfoque frente a la discriminacion que
reconozcalasintersecciones entre sus diferentesformas (de gé-
nero, raza, clase, edad, etc.). Al respecto, e GTCT se pronun-

cla

Una Sociedad de la Informacion equitativa e incluyente
debe estar basada en la justicia de género y estar par-
ticularmente guiada por los principios de la igualdad de
género, no discriminacion y empoderamiento de las
mujeres, como proclama la Declaracion y Plataforma
de Accidén de Beijing y la Convencion CEDAW (sobre la
Eliminacién de la Discriminacion a las Mujeres). El Plan
de Accion debe expresar un compromiso fuerte con un
enfoque interseccional, para combatir la discriminacion
gue resulta de relaciones desiguales de poder en todos
los niveles de la sociedad. Para empoderar a nifias y
mujeres a través de sus ciclos de vidas como
orientadoras y lideres de la sociedad, se requiere pro-
mover programas educacionales que sean sensibles a
los temas de género y a ambientes de aprendizaje apro-
piados. EIl andlisis de género y el desarrollo de
indicadores cuantitativos y cualitativos para la medicién
de la igualdad de género a través de un sistema de
monitoreo y evaluacion extensivo e integrado nacional,
son absolutamente necesarios. (GTCT: 2003f)
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Discriminaciones

L as discriminaciones por motivos de raza, color delapid,
edad o género son factores negativos que impiden alcanzar la
plena participacion en e acceso a fuentes de informacion y al
conocimiento atravésde las TIC. De hecho, los pueblos indi-
genas y afroamericanos, las mujeres 'y log/as jovenes, por una
serie de razones economicas, socialesy culturales, constituyen
los sectores excluidos de la llamada “ sociedad de la informa-
cion”. En el caso delosindigenas, la probabilidad de tener una
computadoraen el hogar es cinco veces menor que e conjunto
de poblacion noindigena. Esto puede explicarse porque, gene-
ralmente, losindigenas son mas pobres, tienen menor nivel edu-
cativo formal y viven principamente en las areas rurales. Pero
los pueblos indigenas tienen mas probabilidad de quedar ex-
cluidos, incluso viviendo en zonas urbanas y teniendo niveles
educativos similares a otros sectores poblacionales, por la au-
senciade contenidoslocal es acordes con suslenguas, culturasy
cosmovisiones. (CEPAL: 2003)

Del conjunto de usuarios de Internet |atinoamericanos y
caribefios, €l 38 por ciento son mujeres. En algunos paises este
porcentaje esmés elevado: en Argentina, alcanzael 45.4%, y en
Meéxico, el 40% en el 2002, segun laCEPAL. Pero estos datos
no explican toda la realidad, puesto que, en general, hay una
relacion inequitativaen cuanto alaparticipacion femeninaen el
mundo delas TIC. Las posibilidades de acceso de las mujeres
estan intimamente ligadas a factores como la posicién econoé-
mica, la educacion y |as oportunidades de desarrollo en un de-
terminado contexto econdémico, socia y cultural A ello se afa-
de, la brecha estructural de género y la feminizacion de la po-
breza. Enlaregion, pese aagunos avances, segun laOIT, las
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mujeres siguen recibiendo menos ingresos que los hombres,
padecen tasas de desempleo superiores, y en gran medida sus
ocupaciones se desarrollan en el sector informal, en puestos de
trabajo inestables, de escasacalificaciony atiempo parcia. (Plou
: 2001)

A lasinequidades en el acceso, habria que afadir el hecho
de que las “nuevas tecnologias’ tienden a reproducir los mis-
mMOos patronesy estereotipos de |os viegjos medios, encajonando
a las mujeres en sus roles tradicionales subordinados de ma-
dres, esposas u objetos sexuales.
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Lecturas complementarias

¢Por qué los Derechos de
Propiedad Intelectual
Importan ala Sociedad Civil?

Camparia CRIS

Cualquier producto al que le es asignado un valor econémico
constituye una propiedad intelectual (IP, por sus siglas en inglés).
Dentro de las industrias de comunicacién / informacion, los dere-
chos de propiedad intelectual (IPR, por sus siglas en inglés), se
cumplen ante la ley a través de dos medios: derechos de autor y
patentes; y, en menor grado, invocando derechos que resultan de
marcas de fabricas y trazado de disefo de para circuitos integra-
dos. Se les otorga patentes a “inventos” originales y los derechos
de autor se extienden a los productos de trabajo creativo - a tex-
tos y registros impresos y audiovisuales, a ejecuciones artisticas
y a software de computacién. La legislacion sobre derechos de
autor creci6 a partir de la necesidad de proteger a los productos
producidos - valga la redundancia- por “autores” individuales. Hoy
en dia, a diferencia de un siglo atras, los productos de trabajo
creativo estan controlados por las corporaciones.
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Mientras que los IPR han sido tradicionalmente usados por las
industrias culturales para reforzar su control sobre las “ideas” y
“productos”, la amenaza colocada por la “copia electrénica” en la
era digital, ha llevado a un renovado interés en los IPR y a un
aumento en las inversiones por la importancia de la Propiedad
Intelectual. En una economia del conocimiento, cualquier conte-
nido que sea un producto de la manipulacién digital de datos es
considerado propiedad intelectual. Técnicamente hablando, in-
cluso un mensaje de correo electrénico puede calificar para ser
sujeto de proteccion de la Propiedad Intelectual. Algunos de los
factores que han contribuido a la consolidacién de un régimen
global de Propiedad Intelectual, basado en el mercado, incluye
los siguientes; fuerte disminucion de las ganancias en una era
caracterizada por convergencias tecnolégicas y de producto, des-
censo econdémico en los sectores de telecomunicaciones y
dotcoms y las amenazas reales e imaginarias a la ganancia cor-
porativa colocadas por la pirateria de la Propiedad Intelectual via
los usos subversivos de la tecnologia tales como MP3 e institu-
ciones de servicios de reproduccion de musica basado en Internet,
como el recientemente domesticado, par a par, Napster.

El Arsenal delosTRIPS

Un medio clave por medio del cual los IPR se han reforzado y
extendido es a través de los Aspectos sobre Derechos de Propie-
dad Intelectual Relacionados al Comercio (TRIPS, por sus siglas
en inglés) y acuerdos tales como el Tratado sobre Derechos de
Autor (1996) que fue negociado con la Organizacién Mundial so-
bre Propiedad Intelectual (WIPO, por sus siglas en inglés), vincu-
lada a la ONU. Estos acuerdos han sido usados: 1) como un
medio para ligar el comercio con la Propiedad Intelectual; 2) como
modelos para las legislaciones nacionales sobre IPR; y, 3) para
asegurar la armonizacion de los acuerdos globales tales como
TRIPS con las legislaciones locales sobre la Propiedad Intelec-
tual. Estos acuerdos globales han sido apoyados por asociacio-
nes de comercio tales como la Motion Picture Association of
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America (MPAA), grupos como la Alianza Internacional de Pro-
piedad Intelectual (IIPA, por sus siglas en inglés) y compafias
como AOL-Time Warner, Microsoft e IBM, que, en conjunto, estan
preocupadas por temas tales como el impacto de la pirateria en
las ganancias. Ellas estan entusiastas por extender la vida de los
derechos de autor y de las patentes y lucrar de las regalias; y
autorizar a los acuerdos a crear cercos - mas 0 menos permanen-
tes- sobre la propiedad cultural. En otras palabras, los TRIPS y
los acuerdos internacionales relacionados a este punto, han esti-
mulado el control corporativo sobre el conocimiento. De hecho,
IBM y el gigante farmacéutico Pfizer tuvieron un rol central en
abogar por el acuerdo original de los TRIPS.

IPR ha afectado el acceso del publico al conocimiento en el
espacio publico y a trabajos con derechos de autor, ha limitado
las oportunidades legitimas para las apropiaciones culturales, ha
sofocado el aprendizaje, la creatividad, la innovacion, colocando,
por tanto, un freno a la democratizacion del conocimiento.

Mania de Derechos de Autor y Patentes

En los Estados Unidos, durante los Ultimos cuarenta afios, el
Congreso extendié los términos de derechos de autor once ve-
ces. La ley de derechos de autor digital de 1998 extendid los
derechos de autor por 20 afios; a los derechos de autor de los
trabajos individuales se les otorgaba un periodo de 70 afios mas
alla de la vida del autor; los trabajos que eran propiedad de cor-
poraciones estaban protegidos por 95 afios y se aplicaban exten-
siones incluso a autores que hacia tiempo habian fallecido o a
trabajos que estaban agotados. Estas extensiones también han
tenido efecto en otras partes del mundo. Mas aln, ha habido un
incremento masivo en las solicitudes de patentes - en 1999, se
registraron 7.1 millones de solicitudes contra 1.8 millones en 1990.
En 2001, WIPO recibié el récord de 104,000 solicitudes de paten-
tes internacionales de las industrias de informacion. El 38.5% de
estas solicitudes vinieron de los EE.UU., mientras que el mundo
en desarrollo apenas manejé el 5%. En Europa, Philips archivo
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2010 patentes para el afio 2000, mientras que British
Telecommunications amas6 13,000 patentes que protegen a 1700
inventos en ese mismo afio. IBM permanecié como el mayor
registrador de patentes en Estados Unidos con 2,886 patentes en
el afio 2000. IBM gand $1.7 billones autorizando sus patentes.
Una parte de los $38 billones ganados en regalias por las compa-
filas norteamericanas en el afio 2000.

IPR y sus Implicancias para la Sociedad Civil

El tema clave para la sociedad civil es el relacionado con la
democratizacion del conocimiento. En tanto la creatividad se cons-
truye por si misma, ¢qué necesita hacer la sociedad civil para
proteger las tradiciones de la creatividad? ¢ Se hubieran creado
los escritos de Shakespeare o para tal caso, la plataforma Windows
de Microsoft, si se hubieran cumplido estrictamente las leyes de
IPR? ¢ Qué se puede hacer para recompensar a los creadores sin
permitirles monopolizar el conocimiento a perpetuidad? ¢Qué
necesita hacerse para proteger los bienes globales, la cultura en
la esfera publica que es la herencia de la humanidad? ¢ Existen
posibilidades para la colaboracién entre la sociedad civil global-
gobierno-entre gobiernos en el tema de abogar por una clausula
de “excepcion cultural”, relacionada al comercio de los productos
culturales? ¢Qué necesita hacerse para asegurar que los am-
bientes culturales en los cuales habitamos también incluyan zo-
nas libres de derechos de autor y de patentes? ¢ Qué apoyo pue-
de dar la sociedad civil a los movimientos anti - derechos de pro-
piedad (copy-left) y fuente abierta? ¢Qué presiones puede ejer-
cer la sociedad civil en los niveles locales para asegurar que las
legislaciones de IPR respondan a necesidades sociales y cultura-
les en vez de a las necesidades del capital internacional? ¢ Qué
se puede hacer para mantener la Internet como una innovacion
comun?
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Recur sos Adicionales

Para una introduccién accesible a IPR y a los temas de Infor-
macion, revisar “A Politics of Intellectual property:
Environmentalism for the Net”, de Robert Boyle (1997) “http://
www.wcl.american.edu”; www.wcl.american.edu., “Making Sense
of IPR” bajo la seccién de recursos en la pagina web de WACC,
“http://lwww.wacc.org.uk”; www.wacc.org.uk.

Para una lectura mas sustancial, ver: Ronald Betting (1996)
“Copyrighting Culture: The Political Economy of Intellectual
Property”, Westview Press, Colorado/Oxford; Rosemary Coombe
(1998), "The Cultural Life of Intellectual Properties: Authorship,
Appropriation and the Law”, Duke University Press, Durham/Lon-
dres (2001); “The Future of Ideas: The Fate of the Commons in a
Connected World”, Random House, NY. de Lawrence Lessig

* CRIS: Campafa por los Derechos de la Comunicacion en la
Sociedad de la Informacion. wwuw.crisinfo.org .

1985



"Se cay¢ el sistema”

El sector corporativoy
el control de lainformacion

Campariia CRIS

Una de las decisiones politicas mas importantes que una so-
ciedad hace es como controla su sistema de los medios de comu-
nicacion. El control vincula propiedad, regulacion y subsidio. La
propiedad puede descansar en los gobiernos, corporaciones, or-
ganizaciones no gubernamentales o individuos privados. Puede
servir a los intereses del lucro o no tener estos fines. La regula-
cion puede ser proporcionada por el gobierno, una agencia sin
fines de lucro, los partidos politicos, los usuarios de los medios de
comunicacion y/o la publicidad.

La investigacion revela que una vez que se entienden los mo-
delos de la propiedad, regulacién y subsidio de un sistema de los
medios de comunicacion, no es dificil de comprender los prejui-
cios y presiones construidas en ese sistema. El analisis siguiente
explica las limitaciones de los trabajadores de los medios de co-
municacion, periodistas y otros, y explora el rango de tarifa de los
medios de comunicacion que se ofrece al publico.

Controlando el contenido de los medios de comunicacion

Con suerte una sociedad desplegara un sistema de control de
los medios de comunicacion que promovera valores deseados y
algunos no deseados. En las sociedades autoritarias, los gober-
nantes mantienen invariablemente un estrecho control en los
medios de comunicacion a través de la propiedad directa o la
regulacion estricta del contenido. Un sello de las sociedades de-
mocraticas es la ausencia de control gubernamental sobre los
medios de comunicacion, los que son en gran medida indepen-
dientes del Estado. Es tan comun para los medios de comunica-
cion estar en manos de fuerzas predominantemente privadas, que
una pequefia regulacion explicita del gobierno puede dar como
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resultado lo mismo que en un régimen no democratico. Este es
particularmente el caso siempre que las barreras de entrada es-
tén ubicadas en el mercado de los mass media, haciéndolo no
competitivos y permitiéndoles a los duefios de los medios de co-
municacién usar su poder para adelantar los intereses politicos
de la clase “dominante”. Como ha sido el caso en Venezuela en
tiempos recientes, por ejemplo, déonde ostensiblemente la prensa
“libre” ha atacado al gobierno democraticamente elegido del po-
pulista Hugo Chavez con una ferocidad y con tanta buena volun-
tad para mentir que haria ruborizar a los defensores de Stalin, los
editores del Pravda.

No hay nada “natural” sobre los medios de comunicacion de
gestion privada que no estén presentes en los medios de comuni-
cacion gubernamentales. Incluso una sociedad capitalista puede
decidir I6gicamente tener un sistema de los medios de comunica-
cién principalmente no comercial. Todos los sistemas de los me-
dios de comunicacion son el resultado de politicas gubernamen-
tales directas e indirectas. En el caso de la radio, television, cable
y satélite, el papel de la politica gubernamental en los hechos es
evidente. Cuando el gobierno ofrece una franquicia del monopo-
lio a un espectro limitado, no esta poniendo las condiciones de
competencia sino esta escogiendo a los ganadores de esa com-
peticion. El trabajo de la politica gubernamental también es fun-
damental para otros sectores de los medios de comunicacion.
Por ejemplo, los derechos de la propiedad literaria que forman la
base de las empresas editoras de libros, asi como de las indus-
trias de la musica y del cine, es una politica del monopolio guber-
namental concedida e impuesta. Otro ejemplo es la Primera En-
mienda a la Constitucion Americana que concede el privilegios
especiales a los periodistas que ninguna otra industria disfruta.
Mas ampliamente, el reconocimiento gubernamental de corpora-
ciones y la legitimidad de la ganancia es el punto de partida de
sistemas de los medios de comunicacién comerciales modernos.
Como demuestra la historia, no habia nada natural en estos de-
sarrollos.
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¢Quétipo deregulacion, propiedad y subsidio?

Una de las ironias que emanan de los debates de la politica de
los medios de comunicacion es el uso del término “libre mercado”
por los ejecutivos de los medios de comunicacién corporativos
para describir su filosofia politica y comercial. Amenudo el térmi-
no “libre mercado” se propone como una alternativa a la “regula-
cion gubernamental”. De hecho, ésta es principalmente una arti-
mafia retdrica y propagandistica sin base creible. Los mercados
de los medios de comunicacion casi nunca son los mercados li-
bres en el sentido econémico del término. Ellos casi siempre son
mercados del oligopolio en que los cuales el gobierno juega un
papel central preparando a los jugadores mas grandes asi como
proporcionando los subsidios y definiendo las reglas del juego.
Cuando los CEO de los medios de comunicacion corporativos se
quejan de la “regulaciéon gubernamental”, ellos no estan quejan-
dose del regalo de derechos del monopolio de las ondas
hertzianas. Ese aspecto de regulacion gubernamental es bienve-
nido y esperado, y ellos desean que no acabe nunca. El tipo de
regulacion gubernamental que perturba a los ejecutivos de los
medios de comunicacion corporativos es la regulacion que refleja
los intereses de la poblacion general, en lugar de sus propios
intereses privados. Asi que el debate nunca es de regulacion vs.
libre mercado, sino siempre de qué tipo de regulacion, qué tipo de
propiedad, y qué tipo de subsidio.

L a necesidad del debate publico

Bajo esta logica, es indispensable que el debate publico sobre
las politicas de los medios de comunicacion sea vigoroso y exten-
dido. Este debate debe constituir una parte significante de la cul-
tura politica de una democracia saludable. A mas abierta e infor-
mada participacion publica, mayor probabilidad que las politicas
resultantes serviran a valores democraticos mas amplios. A nivel
nacional, los problemas de los medios de comunicacién han va-
riado en importancia de nacién a la nacién. Permitanos postular
dos reglas generales. En primer lugar, en la democracia politica
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mas saludable, hay mayor probabilidad que alli el debate y el
interés en la politica de los medios de comunicacion va a ser viva-
mente publico. En segundo lugar, los intereses dominantes en
las industrias de los medios de comunicacion, los intereses cor-
porativos particularmente privados haran que la sociedad no man-
tenga ningun incentivo para tal debate. Estos propietarios prefie-
ren que el publico piense que el sistema de medios de comunica-
cion es el dominio natural del sector corporativo. En una nacion
como los Estados Unidos, por ejemplo, con una combinacion de
democracia débil e intereses de los medios de comunicacion pri-
vados sumamente poderosos ha llevado a que se desarrolle la
politica de mass media mas antidemocratica que se imagine. La
participacion publica en los debates de politica de medios de co-
municacién se hace inmensamente mas dificil porque los medios
de comunicacién corporativos no cubren el tema.

Con la emergencia de una economia del mercado global los
problemas de la politica de los medios de comunicacion nos han
vuelto mas cobardes. El sector de los medios de comunicacion
se ha vuelto una area mayor para la inversién capitalista y un
componente central de “globalizacion”, en términos econémicos
e ideolégicos. Como la importancia de los medios de comunica-
cién ha crecido, el quehacer de la politica de los mass media se
ha relegado a los foros como el de la Organizacion Mundial de
Comercio o de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual,
los cuales son disefiados explicitamente para los intereses de la
elite. Asi para aquellos interesados en promover una sociedad
saludable y vigorosa es de preocupacion vital estimular la deci-
sion democratica en la formulacién de la politica de medios de
comunicacion, para que el sistema resultante sirva a los intereses
de la mayoria de la poblacién y no sélo a aquellos adinerados
propietarios corporativos y sus amigos en el gobierno.
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L ectur as recomendadas:

Robert W. McChesney, “Medios Ricos, Democracia Pobre:

Las Politicas de comunicacion en tiempos dudosos” (Nueva York:
La Nueva Prensa, 2000)

Georgette Wang, Ene el Servaes & Anura Goonasekera (el
eds.) El nuevo paisaje de las comunicaciones. Desmitificando la

globalizacion de los medios de comunicacién (Londres: Routledge,
2000) .

(Traducido del Inglés por Maritza Asencios)
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Labrechadigital y la
falta de credibilidad

Camparia CRIS

Los temas de disponibilidad de acceso a Internet, a la telefo-
nia y a otros servicios de telecomunicaciones preocupan en gran
medida a muchos de los involucrados en la Cumbre Mundial so-
bre la Sociedad de la Informacién y de otros ambitos. Verdaderos
esfuerzos se hallan en marcha para difundir las TIC de forma mas
efectiva en pos del desarrollo, lo cual constituye un llamado a que
todos “abramos nuestras cabezas”. EIl problema, sin embargo,
radica en que la corriente principal del pensamiento aln se halla
atrapada en un juego de mufecas rusas (y en la mas pequefa de
las mufiecas). Varios saltos seran necesarios para que puedan
lograr desprenderse de la ortodoxia actual (liberalizacion,
privatizacion y el juego de herramientas de regulacién y derechos
de propiedad intelectual - IPR por sus siglas en inglés- que traen
consigo), la cual simplemente ha llegado a su limite. Dichos limi-
tes nos dejan en total desamparo y lejos de poder responder a los
requerimientos de aquellos con mayor necesidad acceso: la ma-
yoria de la poblacion en los paises y comunidades pobres del
mundo. La breve historia y el estado actual del sector ofrecen
evidencia precisa al respecto. Sin embargo, no resulta facil hallar
la solucién o soluciones adecuadas para lograr avanzar y requie-
re del esfuerzo conjunto, especialmente, de la sociedad civil.

Resulta rigurosamente necesario verificar el alcance del acce-
so diferencial a las telecomunicaciones y a Internet desde un punto
de vista global. Esto ha sido bien documentado y, de hecho, exis-
ten indicadores de que esta aumentando: La UIT indica que: el
“indice de crecimiento en el nimero de nuevos abonados telefo-
nicos disminuyé precipitadamente en el 2001”. (World Telecoms
Development Report 2002; Reinventing Telecom. Services). Al
parecer, las lineas rurales de menor rendimiento son las mas se-
veramente afectadas. ¢Coémo ha sucedido esto?
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El Gobiernoy laRed

En el trascurso de las Ultimas décadas, el gobierno de la infra-
estructura en telecomunicaciones se ha visto revolucionado, de
los niveles nacionales a los globales. La UIT constituia tradicio-
nalmente el foro en donde los monopolios de telecomunicaciones
y los gobiernos interactuaban sobre asuntos de interés mutuo:
compartiendo entre ellos tarifas del trafico internacional de un
pequefio rango de servicios de telecomunicaciones (llamado el
“sistema de tasa contable”), asignando ranuras de tiempo para
tecnologias satelitales o de espectro para sus varios usos y usua-
rios, y acordando estandares para la interconexién y la compatibi-
lidad.

La proporcion y orientacién del crecimiento en la infraestructu-
rade laredy las estrategias tarifarias buscadas se determinaban,
en parte, por costos y, en parte, por politicas de prioridad. Los
paises mas ricos poseian amplias politicas de servicios universa-
les y mecanismos para asegurar que Se proporcionara un servi-
cio accesible para los abonados rurales. Para los paises mas
pobres, la situacion era mas desigual. Al confrontarse con la de-
manda competitiva en servicios esenciales como agua y electrici-
dad, las telecomunicaciones quedaban, a menudo, dejadas de
lado y las tarifas internacionales se utilizaban como medio para
generar una moneda firme para apoyar otras actividades. En
general, los sistemas nacionales de telecomunicacion existian
mayormente aislados unos de otros. Esto cambi6 en gran medi-
da a partir de la mitad de la década de 1980 en adelante.

Los EUA, el Reino Unido y luego la UE, persiguieron, agresi-
vamente, una politica de liberalizacion y privatizacion. Con el
apoyo de las intervenciones del Banco Mundial y del FMI, se idea-
ron estrategias globales en foros tales como los de la OCDE vy el
G7. En poco tiempo, se desarrollé un impulso hacia una dinami-
cadirigida al mercado y orientada comercialmente, la cual se con-
solidé en los acuerdos del GATTS de la OMC firmados en 1997.
Esto impuls6 un nuevo régimen en telecomunicaciones, en el cual
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la propiedad nacional, ya sea publica o privada, se iba a convertir
en cosa del pasado, siendo reemplazada por un numero relativa-
mente pequefio de telecomunicaciones y corporaciones de TIC.
El antiguo sistema de tasa contable de la UIT fue sin mas des-
echado a través de acciones unilaterales por parte de Estados
Unidos, para ser reemplazado por un mecanismo basado en el
mercado que favorecié sobre todo a los paises mas ricos. La
expansion de infraestructura y servicios, mas alla de lo que resul-
taba comercialmente atractivo, se convirti6 ampliamente en ma-
teria de obligaciones de servicio universal, administradas (o0 no)
por reguladores nacionales.

Demanda represada y rapidas ganancias

La primera fase de privatizaciones e inversiones extranjeras
en los afios '90 vio satisfecha la demanda represada con bastan-
te rapidez, en base a décadas de infra-inversién, debido en parte
a la negativa de bancos e instituciones internacionales para pro-
veer fondos a redes de propiedad publica. Se aprovecharon mer-
cados inmensamente fructiferos en areas urbanas del Sur y, aun
mas alla de los centros urbanos, los teléfonos celulares se convir-
tieron en un medio rapido y provechoso para proporcionar un ser-
vicio basico a las clases medias. El desplazamiento que trajo
aparejado hacia tarifas orientadas a costos, disminuy® las tarifas
de llamadas internacionales y de larga distancia pero aumento
las tarifas de llamadas locales y los cargos para lineas de alquiler
mensual.

La demanda represada podria ofrecer a los reguladores na-
cionales o gobiernos la oportunidad de imponer las obligaciones
de servicio universal como parte de las condiciones de licencia a
las operadoras de telecomunicaciones. Tanto el servicio univer-
sal eficaz como las politicas de acceso extenderian la red y redu-
cirian las tarifas para los usuarios a los que apuntasen las mis-
mas. AUn asi, para los paises en vias de desarrollo resulto dificil
el formular, implementar y hacer cumplir dichas politicas, al no
contar con la experiencia de especialistas y al tener que enfrentar
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a corporaciones poderosas y a las presiones ejercidas por las
mismas desde sus casas matrices. Ademas, en algunos de los
paises mas pobres, especialmente de Africa, la demanda adn
entre empresas y clases medias era tan baja que las operadoras
nacionales de telecomunicaciones se vendieron a precios mas
que bajos y sin virtualmente ningln contrato de licencia anexo.
En la cumbre del auge de las telecomunicaciones de los afios '90,
algunos inversores se concentraron simplemente en asegurar te-
rritorio y licencias dado que el sector global de telecomunicacio-
nes estaba siendo parcelado entre un pufiado de corporaciones.

En general, el éxito en la implementacién de estrategias de
servicio universal a nivel nacional ha sido limitado. En efecto, las
reglas de la OMC que exigian que estas estrategias “no fueran
mas pesadas de lo necesario”, en términos de la distorsion de las
fuerzas del mercado, aln tienen que ser puestas a prueba —y si
esto se hace o cuando de hecho se pongan a prueba, el resultado
puede llegar a convertirse en un nuevo conjunto de obstaculos
para la prestacion de un servicio universal.

Desde el cambio de siglo, la inversion en telecomunicaciones
ha disminuido enormemente, el crecimiento se ha estancado, y la
evidencia existente sugiere que el enfoque orientado al mercado
ha alcanzado sus limites. Una vez satisfecha la tan provechosa
demanda represada, no hay demasiado apetito por realizar inver-
siones que alcancen a usuarios de menor rendimiento, ya sea a
niveles nacionales o internacionales. Con la mitad de las opera-
doras en telecomunicaciones del mundo en manos privadas, la
UIT indica que “...las privatizaciones mas “faciles” ya se han lle-
vado a cabo. Las que aun quedan, estdn en su mayor parte,
plagadas de dificultades, por ejemplo, en lo que respecta a un
exceso de mano de obra, deudas, oposicién politica o riesgo pais.
(...) [Mientras] la experiencia ha demostrado que la inversion en
un operador publico de telecomunicaciones (PTO) [proveedor de
servicios de telecomunicaciones] ha generado buenos réditos
sobre la inversion, los tiempos ahora ya no son favorables... Ade-
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mas de todo esto, las condiciones actuales de las bolsas de valo-
res son adversas”. (ibid).

Las tecnologias innovadoras auln continGan surgiendo, pero
por razones similares, el entusiasmo por experimentarlas e im-
plantarlas ha menguado. Se ha establecido un periodo de conso-
lidacion y aquellos con la mirada puesta en el sector privado, in-
cluyendo al Dot Force del G8 y a la CMSI, para llenar el vacio de
la “brecha digital” se van a sentir decepcionados. Al carecer de
una voluntad politica firme tanto nacional como internacional para
implementar politicas eficaces de acceso universal, la l6gica de
abastecimiento orientada al mercado se ha estancado en donde
se fueron reduciendo las grandes ganancias, lejos de poder lle-
gar a alcanzar las areas de mayor necesidad. Las iniciativas
muchas veces exitosas surgidas a partir de donaciones para po-
der llegar a estos usuarios ubicados fuera del mercado, promo-
viendo el acceso comunitario, la tecnologia de bajo costo, etc.,
pueden hacer muy poco para compensar dicha falla sistémica.
Lo que se necesita es un reemplazo de paradigma, desplazandolo
a una o mas alternativas que no pongan a la generacién de ga-
nancias al volante.

Dilemay oportunidades

El problema es que ninguno de los paradigmas emergentes se
ajusta en forma clara y absoluta a este proyecto. Y hasta que
alguno lo logre, los gobiernos clave y actores internacionales se
mostraran reacios a aceptar que un paradigma totalmente nuevo
es necesario, aferrandose a la esperanza de que el sector corpo-
rativo reaccione. Este es el nudo de la cuestién, en donde valien-
tes gobiernos, organismos y la sociedad civil pueden realizar una
gran contribucién. Lo que se requiere en este momento es una
fase de vigorosa experimentacion e implementacion de ideas nue-
vas en tecnologia, ademas del conocimiento acerca de como se
organiza, se regula y se financia.

En lo que respecta a tecnologias, el estandar WiFi ha visto
surgir redes comunitarias independientes en la mayor parte del
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mundo rico y aun en el sur —sin virtualmente ninglin apoyo del
exterior. Las tecnologias “peer to peer” (de par a par), que cons-
tituyen la ruina de los titulares de derechos de autor, se encuen-
tran creciendo tanto en fortaleza como en capacidades. El soft-
ware libre y de fuente abierta posee el potencial de reducir
significativamente los costos, aun cuando todavia recibe una re-
sistencia corporativa conjunta reflejada en ambitos tales como la
CMSI. Las tecnologias de “amplio espectro” pueden tornar inne-
cesaria la idea de escasez de espectro; y teniendo en cuenta que
el espectro es de interés publico, varias comisiones y 6rganos
respetables han solicitado la fijacion de un impuesto sobre la uti-
lizacion comercial del espectro, a ser canalizado para necesida-
des de desarrollo, lo cual sera seguramente reconsiderado.

A ese respecto, el estatus de paria atribuido a la inversion pu-
blica en el abastecimiento monopdlico de redes es bastante in-
merecido, y constituyo la fuerza impulsora del rapido desarrollo
de las telecomunicaciones en todas partes. La construccion y
propiedad comunitaria de redes ha demostrado ser exitosa pero,
por razones obvias, nunca tuvo un gran respaldo politico o corpo-
rativo. Por Ultimo, todavia existe una esfera de accién para las
politicas de servicio universal, que pueden llegar a retener algu-
nas ganancias mas de las que estan siendo actualmente extrai-
das por corporaciones extranjeras, para el desarrollo de la red.
En efecto, uno podria llegar a concebir una politica global de ser-
vicio universal en donde una pequefia porcion de los ingresos por
telecomunicaciones internacionales fuera orientada hacia el de-
sarrollo de la red en el sur, basandose en la revision de un siste-
ma compartido de tarifas.

A esta altura, el tema no es la falta de ideas y posibilidades,
sino la falta de voluntad politica y el temor de incomodar a los
campeones de la liberalizacion. Dichos temores pueden superar-
se a través del desarrollo, en la practica, de alternativas realistas
de las que todos se puedan beneficiar, y de la implementacion de
un paradigma que coloque a las personas y al desarrollo delante
de los mercados y las ganancias.
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Informacion adicional: Global Media Governance: A Beginners
Guide, 2002, Sean O Siochrt y Bruce Girard con Amy Mahan,
2002. (www.comunica.org/gmg); Les Echecs d’'une Révolution:
Dan Schiller, Le Monde Diplomatique, Julio 2003.

(Traducido del inglés con el apoyo generoso de APC)
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Adenda

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion:
Acuerdos minimosy compromisos débiles

Sally Burch

Débiles compromisos de los gobiernos para superar las des-
igualdades tecnoldgicas e informacionales, y la postergacion de
cualquier decision respecto a un control méas democrético de
Internet, marcaron la conclusion de la primera fase de la Cumbre
Mundial de laONU sobre la Sociedad de laInformacion (CMSl),
gue se celebro en Ginebra, del 10 a 12 de diciembre 2003.

El principal resultado oficial fue la adopcion de una Declara
cion y Plan de Accidn, los cuales eshozan las politicas para la
administracion global de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) y proponen acciones para “cerrar la brecha
digital”, con laintencion de contribuir ametasde desarrolloy ala
inclusion social. Un hecho preocupante: 1os debates pusieron en
evidencialaactual fragilidad de los derechos humanos en el esce-
nario mundial. Luego de 18 meses de debates agudos, apenas se
logré que la Declaracion ratificara la Declaracion Universal de
Derechos Humanos como fundamento de la Sociedad de laInfor-
macion.

L as organizaciones de la sociedad civil, entretanto, adoptaron
su propia Declaracion, que expresa una vision alternativa basada
en principios de justiciasocia y derechos humanos, con propues-
tas propias.
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L os endebles compromi sos contenidos en |os documentos ofi-
ciales evidencian la escasa voluntad politica, en esta materia, de
los lideres mundial es, hecho ratificado por laausenciaen la Cum-
bre de los jefes de Estado o gobierno de la mayoria de naciones
mas influyentes del mundo (tampoco estuvo presente ningun jefe
de Estado de América Latina). La adopcién de los documentos
finales -que solo una semana antes parecia estar destinada al fra-
caso- permitio, sin embargo, impedir o que pudo haber sido un
nuevo retroceso para el multilateralismo, bastante maltrecho en
los dltimos tiempos. Es mas, si bien muchos de los actores que
participan en el proceso encuentran los resultados bastante insa-
tisfactorios, la mayoria parece coincidir que expresan una solu-
cion de compromiso més aceptabl e que |os borradores anteriores.

Empero, para muchos gobiernos del Sur, fue una decepcion
amarga que sus dos demandas principales hayan sido pospuestas
para unafechaulterior, bgjo el pretexto de someterlas agrupos de
trabajo para su estudio; estas demandas son: una revision de los
mecanismos de gobierno de Internet y un compromiso de crear un
Fondo de Solidaridad Digital.

En e primer caso, se acordd crear un grupo de trabajo (con
participacion de gobiernos, el sector privado y sociedad civil, tan-
to de paises desarrollados como en desarroll0), que examinaralos
aspectos técnicos y de politicas pablicas de la gobernanza de
Internet y presentard un informe ala segunda fase de la Cumbre,
que se realizara en Tunez, en noviembre de 2005. Si bien ello
significa la postergacion de cualquier decision, no deja de ser un
pequefio logro el haber doblegado al gobierno estadounidense, que
accedio adiscutir el tema. Este havenido defendiendo, de manera
intransigente, el statu quo, que en lapracticasignificagque él mis-
mo controlalamayoria de aspectos del gobierno de Internet, dela
mano de las corporaciones de su pais, mediante la organizacion
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ICANN -instancia responsable de la asignacion de nombresy nu-
meros en Internet-, y los servidores raiz, lamayoria de los cuales
Se encuentran ubicados en EE.UU.

Respecto al financiamiento para €l desarrollo delas TIC en el
Sur, los gobiernos de | os paises en desarrollo no lograron el apoyo
de aguellos del Norte, quienes aceptaron, a regafiadientes, crear
un Grupo de Trabajo bajo los auspicios del Secretario General de
laONU, que, durante el préximo afio, pasararevistaalos actuales
mecanismos de financiamiento. No obstante, |os gobiernos muni-
cipales de Ginebra (Suiza) y Lyon (Francia), junto con el gobier-
no de Senegal, han acordado lanzar e fondo de solidaridad, sin
esperar los resultados del estudio, y entre los tres han comprome-
tido & primer millén de euros al fondo. Lyon fue anfitrién, la
semana anterior, de una Cumbre Mundia de Ciudades y Autori-
dades L ocales sobre la Sociedad de la Informacion.

El anuncio de varios “acuerdos de asociacion”, para financiar
actividades en paises en desarrollo, ayudo a disfrazar la falta de
compromiso con €l fondo de solidaridad, €l cual seria, al menos
en parte, controlado por e Sur. Estos incluyen el anuncio, por
parte de EE.UU., de un monto de 400 millones de délares para
unafacilidad de apoyo destinada a alentar lainversion estadouni-
dense en € sector de telecomunicacionesy TIC, en |os paises en
desarrollo (sobre una base bilateral); o el programa de mil millo-
nes de dolares anunciado por Microsoft, en asociacion con €l
PNUD, parafortalecer las destrezas en TIC en las “comunidades
COoN escasos servicios’, sobre un periodo de cinco afios. Unabien
podria preguntarse si subvencionar alas empresas del Norte para
mejorar sus ventas en el Sur, sirve realmente a los intereses del
desarrollo. O si esunrol apropiado parala ONU aentar losinte-
reses de corporaciones transnacionales, de extender sus monopo-
lios en tales aress.
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Visiones contrarias

En buenaparte, |os documentos final es constituyen un “ collage’
de posiciones contrarias. Laagendadel sector privado se poneen
evidencia, en aquellas secciones de la Declaracion y Plan de Ac-
cion de Ginebra que se relacionan con el desarrollo de lainfraes-
tructuray el ambiente regulatorio, que se refieren aun marco pro-
competencia que sostenga lainversion y el comercio electronico
y reafirme el régimen actual de propiedad intelectual. De hecho,
la participacion del sector privado, como actor con derecho pro-
pio, y laacreditacion alaCM S| de empresasindividuales del sec-
tor privado (que es contrariaalasregulacionesdelapropia ONU),
han creado un precedente preocupante en esta Cumbre, querefuerza
latendenciaen la ONU de sentar alas corporaciones multinacio-
nales en lamesacon los gobiernos, paradefinir asuntos de gobier-
no global.

Lasociedad civil, formamente el tercer actor invitado alamesa,
hatenido, en la préctica, que luchar a cada paso para hacerse oir.
Logrd, sin embargo, tener incidencia en las secciones de vision y
principios de la Declaracion, ademés de introducir diversas pro-
puestas rel acionadas con temas sociales.

L os documentos que resultaron son a menudo contradictorios,
y los principios expresados en la Declaracion, en muchos casos,
no se traducen en las politicas propuestas en € Plan de Accién.
Asi, € primer articulo de la Declaracién reafirma “ nuestro deseo
y compromiso comunes de construir una sociedad de lainforma-
cion centrada en la persona, incluyente y orientada al desarrollo,
en la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir lain-
formacion y e conocimiento, para que las personas, las comuni-
dades y los pueblos puedan desarrollar su pleno potencial en la
promocion de su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de
vida...”. Sin embargo, desde su primer articulo, el Plan de Accion
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limita esta vision a “la promocién del uso de productos, redes,
serviciosy aplicaciones, basados en lastecnol ogias de lainforma-
ciony lacomunicacion (TIC)”, afin de cumplir con las metas del
desarrollo. Es mas, las metas contenidas en e Plan de Accion,
con plazo hasta el afio 2015, estan, casi todas, relacionadas sola-
mente con la conectividad alas TIC.

Todavez, laDeclaraciony € Plan de Accion incluyen seccio-
nes sobre varios otros aspectos e incorporan diversas propuestas
apoyadas desde la sociedad civil. Laseccion sobre infraestructu-
ra, por g emplo, expresa un apoyo a acceso universal alas TIC,
hace mencién alaimportanciadefijar estdndareseinvocael esta-
blecimiento de redes troncales TIC y centrales Internet a nivel
regional, gue permitirian que el tréfico permanezca en cada re-
gioén, en lugar de ser ruteado através de EE.UU. Con respecto a
“Accesoalainformaciony al conocimiento”, ademas de unamen-
cion del desarrollo del dominio publico, se alientaalos gobiernos
a hacer méas accesible lainformacion publica oficial. Se expresa
un apoyo alacreacion de publicacionesy archivos de acceso abierto
para la investigacion cientifica, y hay, a menos, una referencia
breve a la necesidad de contar con diferentes opciones de soft-
ware, incluyendo el software librey de fuente abierta. En*“Crea-
cion de capacidades’, se propone extender el alfabetismoy laedu-
cacion, capacitar aprofesionalesen TIC, en los paises en desarro-
[lo, y promover lacapacidad deinvestigacion y desarrolloen TIC
en tales paises.

Laseccion sobre” Crear confianzay seguridad enlautilizacion
delas TIC" hasido unadelas méas polémicas. Existentemoresde
gue las referencias ala“ seguridad de lainformacion” puedan ser
invocadas parajustificar el monitoreoy lavigilanciaalaciudada-
nia. Y mientras que e Plan de Accién propone crear leyes para
contrarrestar €l cibercrimeny € “mal uso” delasTIC, enrelacion
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ala proteccién de la privacidad, se limita a la propuesta de “fo-
mentar la educacion y la sensibilizacién de los usuarios”.

Se encuentran recomendaciones para movilizar soluciones ba-
sadas en TIC, en areas tales como la salud, el empleo, el medio
ambiente, la agricultura, laciencia, el gobierno electronico, entre
otras. ESs mas, una seccion especifica, dedicada a la diversidad
cultural y linguisticay la generacién de contenidos locales, men-
ciona, entre otros aspectos, la cooperacion con los pueblosindige-
nasy las medidas para preservar el patrimonio cultural y para es-
timular lacreacion. Se hace mencion también a apoyo alos me-
dios de comunicacién basados en comunidades locales, que es la
anica referencia a los medios comunitarios en los documentos, a
pesar del cabildeo intensivo del sector de las radios comunitarias.

L a seccion especifica sobre medios de comunicacion, que fue
objeto de uno de los debates mas fuertes, alienta a la legislacion
nacional agarantizar laindependenciay pluralidad delos medios;
pero también, aboga “ por que los medios de comunicacion utili-
ceny traten lainformacion de maneraresponsabl e de acuerdo con
los principios éticos y profesionales més exigentes’, expresion
cuestionada por las organizaciones mediaticas, por considerarla
unainvitacion alos gobiernos a gjercer la censura.

La seccion sobre la Agenda de Solidaridad Digital, si bien se
limita a alentar alos gobiernos a participar en e fondo, también
exhorta a los paises desarrollados a cumplir con su compromiso
de asignar e 0,7% del PIB parafinanciar el desarrolloy propicia
nuevas iniciativas de alivio de la deuda para | os paises altamente
endeudados.

En suma, lamayoriade actores, en este proceso, podran encon-
trar el lenguaje que pueden invocar en apoyo asus agendas, y para
suscitar el apoyo de los gobiernos e instituciones internacional es,
si bien los documentos no tienen caracter de obligatoriedad. Pero
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muchos otros temas estan ausentes o tratados de manera inade-
cuada, y en su conjunto, |os documentos carecen de coherencia, d
punto que losintentos de conciliar enfoques opuestos terminan en
frases contradictorias.

Mas alla de los resultados especificos, el simple hecho de ha-
ber abierto un espacio en el marco multilateral de la ONU, para
iniciar un debate sobre estos temas, es un paso notable, en mo-
mentos en los que existe una tendencia creciente hacia la
privatizacion de las politicas y alaimposicion, al resto del mun-
do, de los acuerdos negociados entre gobiernos del Norte.

La Declaracién dela Sociedad Civil

Para la sociedad civil, si bien el proceso ha estado lleno de
frustraciones, también haabierto nuevasvias -por tenues que sean-
parainfluir enlasdecisionesdela ONU. Pero sobretodo, hasido
una oportunidad valiosa para encontrarse, debatir, elaborar una
vision alternativa y traducirla en propuestas concretas. Ello fue
evidente en la sesion plenaria de sociedad civil donde se adopt6
por unanimidad la Declaracion titulada “ Construir sociedades de
la informacién que atiendan a las necesidades humanas’, como
también, tres dias después, en €l carécter festivo del acto delanza-
miento de este documento. El documento se presentd también
formalmente a la sesién de clausura de la Cumbre, con € pedido
de considerarlo como uno de los productos oficiales del proceso.
No cabe duda gque constituira una referencia significativa para la
proxima fase de la Cumbre, asi como también paraampliar €l co-
nocimiento publico de la problematica.

1 LaDeclaracion de la Sociedad Civil se puede ver en: http://alainet.org/active/
show_news.phtml|?news_id=5145
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La Declaracion de Sociedad Civil profundizalavision centra-
daen los seres humanos y la traduce en principiosy éreas de ac-
cién, consecuentes con estavision. Sitllal os principiosen un marco
dejusticiasocial y desarrollo sustentable. Y detallalos derechos
humanos especificos que tienen particular relevancia para la so-
ciedad de la informacién, tales como la libertad de expresion, el
derecho alaprivacidad, €l derecho de participar en asuntos publi-
cosy los derechos de trabajadores, pueblosindigenas, mujeres, la
nifiez y las personas con discapacidades.

LaDeclaracion dela SC subraya que:“ Debe reforzarse el mar-
co reglamentario y juridico en todas | as sociedades de lainforma-
ciony lacomunicacion para soportar |lacomparticion universal de
latecnologia, lainformaciény el conocimientoy promover el con-
trol comunitario respetando los derechos y libertades humanas’.
Sostiene que: “No obstante, estos puntos de acceso deben facilitar
mas que €l flujo de informacion unidireccional (por g emplo, del
experto alacomunidad o a paciente). Deben ser las comunidades
guienes participen en laselecciony creacion de flujos de comuni-
cacién que consideren Utilesy necesarios parala prevencion, tra-
tamiento y promocion de laatencién en salud fisicay mental para
todosy todas. Un acceso abierto alainformacion médica es abso-
lutamente fundamental para que todo el personal médico y
paramédico pueda acceder a los datos cientificos disponibles’.
Ademas, pide prestar atencion a “las consecuencias positivas y
negativas gque pueden tener las TIC en cuestiones tales como la
falta de instruccién en los idiomas regionales, nacionales e inter-
nacionales de las grandes mayorias de |os pueblos del mundo”.

La Declaracion de la SC enfatiza en el involucramiento de las
comunidades en desarrollar soluciones que empleen las TIC, para
lo cual “se debera otorgar |a capacidad de desarrollar sus propias
fuerzas productivas y de controlar |os modos de produccién den-
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tro de la sociedad de lainformacion. Debe asimismo otorgarseles
el derecho de participar plenamente en e desarrollo y manteni-
miento de proyectos de T1C mediante procesos democraticos, con
inclusion de latoma de decisiones’. A lavez que se reconoce y
alientael potencial delos mediosy las comunicaciones para pro-
mover apaz, se expresa particular preocupacion frente al desplie-
gue de tecnologias y técnicas de las guerras de la informacion,
“coninclusion delainterferencia, bloqueo o destruccién intencio-
nados de los sistemas de comunicacion civiles durante las situa
ciones de conflicto; la utilizacion de periodistas parciales y los
ataques alos periodistas imparciales; la utilizacion de los medios
de comunicacion parapromover €l odioy el genocidio, yasea por
parte de las fuerzas militares, politicas o de seguridad, guberna-
mentales, privadas o de otro tipo durante situaciones de conflic-

to...".

Una prioridad para la sociedad civil es € desarrollo y la no
privatizacion del conocimiento: “El conocimiento humano es la
herenciadel ser humanoy el origen dela creacion de todo conoci-
miento nuevo. La proteccion de la diversidad cultural y lingdisti-
ca, lalibertad de los medios de comunicacion, y la defensay la
divulgacion del dominio publico del conocimiento mundial son
tan fundamental es para | as sociedades de lainformacion y la co-
municacion como la diversidad de nuestro entorno natural”.

Se reivindica especialmente alos medios comunitarios, debido
aque “pueden ser cruciales para fomentar lainformacién, y pro-
mover la expresion de opiniones y € didlogo. Es absolutamente
fundamental la existencia de un marco juridico y reglamentario
gue proteja'y promueva los medios de comunicacion comunita-
riosy que asu vez garantice el acceso de los grupos mas vulnera-
bles alainformacion y lacomunicacién.”.
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Se hace también una criticadel concepto de “ derechos de pro-
piedad intelectual”, que las organizaciones de sociedad civil pre-
fieren [lamar “monopoliosintelectualeslimitados’. Estossecon-
ceden “ Unicamente para € beneficio de la sociedad, méas concre-
tamente para fomentar la creatividad y lainnovacion. Lareferen-
cia para determinar cual de ellos debe examinarse y gjustarse re-
gularmente depende de en qué medida sati sfacen este objetivo. En
laactualidad, lainmensa mayoria de |os habitantes del planetano
tienen acceso alos conocimientos mundiales de dominio publico,
situacion que esta generando un crecimiento desigual y la explo-
tacion de las poblaciones y comunidades més pobres”.

Se recomienda de manera especial 10s programas informéticos
libres, debido a su libre uso para cualquier fin, estudio, modifica-
ciony redistribucién y que “por sus caracteristicas ofrecen bene-
ficios y oportunidades desde e punto de vista social, educativo,
cientifico, politico y econdmico”, como también sus beneficios
especialesparalos paisesen desarrollo. Sealientaalosgobiernos
a promover el uso de los programas libres de informatica en los
colegios, en laeducacion superior y en laadministracion publica.

Lasrecomendaciones en relacién alainfraestructuray el acce-
so enfatizan en el mayor control por las comunidadesy |os paises
en desarrollo; mientras que | as propuestas rel acionadas con politi-
cas enfatizan en la participacion de lasociedad civil en latomade
decisiones. LaDeclaracion recuerdaque Los actoresdelasocie-
dad civil han sido creadores e innovadores fundamentales de la
tecnologia, laculturay el contenido de las sociedades de lainfor-
macion y las comunicaciones y continuaran siéndolo en e futu-

ro.

Varias de estas innovaciones estuvieron exhibidas en la Cum-
bre, que incluy6 mas de 200 eventos conexos, incluyendo paneles
y foros, y unaexposicion paralelade TIC paradl Desarrollo, abierta
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al publico. Log/as participantes concordaron que esta parte de la
Cumbre fue mucho mésdinamicay que esalli donde se pudo pro-
fundizar en el debate delostemas. Entreellasseincluyen el Foro
Mundial sobre Derechos de la Comunicacion en la Sociedad dela
Informacién, organizado por la Campafia CRIS y otras organiza-
ciones, y € Foro de Medios Comunitarios. Algunos de estoseven-
tostenian yalamirapuestaen lasegundafase dela Cumbre; pero
un tema que atravesd muchos intercambios y sobre el que hubo
consenso, fue gue estas probleméticas son demasi ado importantes
como paralimitarse alasolaesferadelaCumbrey que serequie-
re extender el debate a una arena publica mucho méas amplia.

* Sally Burch, del equipo de ALAI, participd en la coordina-
cion del Grupo de Trabajo de Sociedad Civil sobre Contenidosy
Temas en el marco dela CMS.

Articulo publicado en América Latina en Movimiento, No. 380,
ALAI, 27 enero 2004.
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“Construir sociedades de la
informacion que atiendan a las
necesidades humanas’

Declaracion de la Sociedad Civil en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Adoptada por unanimidad en
Plenaria por la Sociedad Civil delaCMS|
el 8 de diciembre de 2003

Nosotros, mujeres y hombres de distintos continentes, contextos
culturales, perspectivas, experiencias y conocimientos técnicos,
actuando como miembros de diferentes audiencias de una emer-
gente sociedad civil mundial, considerando que es fundamental
la participacion de la sociedad civil en la primera Cumbre cele-

*  Version corregida; 07-05-2004
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brada por las Naciones Unidas sobre cuestiones de informaciony
comunicacion, a saber, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, hemos trabajado durante dos afios en el marco
del proceso de dicha Cumbre, consagrando nuestros esfuer zospara
definir conceptos incluyentes y equitativos de sociedades de la
informacién y la comunicacion centrados en las personast .

Hemos colaborado en linea y fuera de linea como entidades de la
sociedad civil, haciendo un uso incluyente y participativo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, 1o que nos ha
permitido intercambiar opiniones y definir posiciones comunes,
asi como llegar colectivamente a una vision de las sociedades de
la informacién y la comunicacion.

En esta fase del proceso, la primera de la Cumbre, Ginebra, di-
ciembre de 2003, consideramos que nuestras opinionesy € inte-
résgeneral que expresamos col ectivamente no quedan adecuada-
mente reflejados en los documentos de la Cumbre. Proponemos
gue este documento forme parte de los resultados oficiales de la
Cumbre. Con la conviccién de que nuestros puntos de vista pue-
den convertirseenrealidad atravésdelasvidasy lasacciones de
lasmujeresy los hombres, las comunidades y | os puebl os, presen-
tamos en la presente Declaracion nuestra visiéon, como una invi-
tacion a participar en € presente dialogo en curso y a colaborar
con nosotros en la definicién de nuestro futuro coman.

1 No existe una sola sociedad de la informacion, comunicacion o conocimiento, lo
que hay, a nivel local, nacional y mundial, son posibles sociedades del futuro. Por
otra parte, habida cuenta de que la comunicacion es un aspecto critico de cual-
quier sociedad de la informacion, en el presente documento utilizamos la expre-
sion "sociedades de la informacion y la comunicacion”. Sin embargo, con propési-
tos de conformidad con la terminologia previa de la CMSI, utilizamos el término
"sociedad de la informacion” al referirnos directamente a la Cumbre.
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1 Una sociedad visionaria

Nuestravision de las sociedades de lainformaciony lacomunica
cion se basa esencialmente en e ser humano. La dignidad y los
derechos de todos | os pueblos y cada persona han de promoverse,
respetarse, protegersey afirmarse. Restablecer lainexcusable dis-
paridad entre los niveles de desarrollo, asi como entre la opulen-
ciay lapobreza extrema, debe ser, por tanto, nuestra primera pre-
ocupacion.

Nos comprometemos a constituir sociedades de lainformacion y
la comunicacion centradas en la gente, incluyentes y equitativas.
Sociedades en las que todas y todos puedan crear, utilizar, com-
partir y diseminar libremente la informacién y el conocimiento,
asi como acceder a éstos, con €l fin de que particulares, comuni-
dades y pueblos sean habilitados y habilitadas para mejorar su
calidad deviday llevar ala préctica su pleno potencial. Socieda-
des fundadas en |os principios de justicia social, politicay econé-
mica, con plena participacion y habilitacion de los pueblosy, en
consecuencia, sociedades en que se aborden realmente |os desa-
fios clave que €l desarrollo tiene hoy planteados en el mundo.
Sociedades que persigan los objetivos de desarrollo sostenible,
democracia e igualdad de género, con miras a la consecucion de
un mundo mas pacifico, justo, igualitario y, por ende, sostenible,
basadas en | os principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidasy en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Aspiramos construir sociedades de lainformacién y lacomunica-
cion en donde el desarrollo se enmarque en |os derechos humanos
fundamentalesy esté orientado alograr unadistribuci6n mas equi-
tativa de los recursos, que conduzcan a eliminar la pobreza en el
sentido de un ambiente sostenible de no-explotacion. Para €llo,
consideramos que | as tecnol ogias pueden utilizarse como medios
fundamentales, y no asi como fines en si mismas, por lo cual reco-

Q22



enredos de la Sociedad de la Informacion

nocemos gue reducir labrecha digital es un paso mas, entre otros,
en e camino para conseguir el desarrollo en favor de todosy to-
das. Reconocemos & enorme potencial de las tecnologias de la
informaciény lacomunicacion (TIC) pararesponder aladevasta-
cion ocasionada por e hambre, las catastrofes naturales, 1as nue-
vas pandemias, por giemplo e VIH/SIDA, y la proliferacion de
armamento.

Reafirmamos que la comunicacion es un proceso social esencial,
una necesidad humana bésicay el fundamento de toda organiza-
cion social. Todosy todas, en cualquier lugar y en todo momento,
deberiamos tener la oportunidad de participar en los procesos de
comunicaciény nadie deberia ser excluido de sus beneficios. Esto
hace necesario que cualquier persona deba tener acceso alos me-
dios de comunicaciony estar en condicionesde gjercer su derecho
alalibertad de opinion y expresion, lo que incluye el derecho a
tener opinionesy abuscar, recibir y difundir informacion eideasa
través de cualquier medio de comunicacion y con independencia
de fronteras nacionales. Del mismo modo, deben también mante-
nerse el derecho alaprivacidad, el derecho al acceso alainforma-
cion publicay a conocimiento de dominio publico, y muchosotros
derechos humanos universales que guardan relacion concreta con
los procesos de informacién y comunicacion. Todos estos dere-
chos y libertades de comunicacion, asi como de acceso, deben
garantizarse activamente en favor de todosy todas en leyes nacio-
nales claras, las cuales deben aplicarse en conformidad con los
adecuados requisitos técnicos.

Construir dichas sociedades hace necesariala participacion de las
personas en su calidad de ciudadanos y ciudadanas, asi como de
sus organizaciones y comunidades, en los procesos de toma de
decisiones y otros mecanismos de definicion de politicas de los
gobiernos. Esto significa que debe crearse un entorno habilitador
para fomentar la participacion y el compromiso de las mujeresy
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los hombres de todas |as generaciones, y garantizar que estén pre-
sentes los diferentes grupos sociales y linglisticos, las diferentes
culturas y los pueblos, las poblaciones rurales y urbanas, sin ex-
clusién alguna. Asimismo, |os gobiernos deberian mantener y pro-
mover |os servicios publicos solicitados por |os ciudadanos. Ga-
rantizar la rendicion de cuentas por los Estados a los ciudadanos
deberiaser un pilar delapolitica publica, paragarantizar que pue-
dan corregirse y meorarse continuamente |os model os aplicables
alas sociedades de lainformacién y la comunicacion.

Reconocemos gue no hay ningunatecnol ogia neutra respecto asu
impacto social y, por consiguiente, laposibilidad del Ilamado prin-
cipio "de neutralidad tecnoldgica" en los procesos fundamentales
detomade decisionesresultaunafaacia Reviste sumaimportan-
ciaelegir cuidadosamente opcionestécnicas favorables alasocie-
dad en su conjunto, ala hora de introducir nuevas tecnologias, y
ello desde su disefio hasta su despliegue y aplicacion. Normal-
mente, es muy dificil rectificar efectos socialesy técnicos negati-
vos de |os sistemas de informacién y comunicacion que se descu-
bren ulteriormente a su proceso de disefio, por o cual estos siste-
mas errados pueden ocasionar dafios duraderos. Prevemos una
sociedad de lainformacién y la comunicacion en gue las tecnol o-
gias se conciban y apliquen de manera participativa, paraimpedir
o reducir aun minimo sus consecuencias negativas.

Prevemos sociedades en que los conocimientos, la creatividad, la
cooperacion y la solidaridad humanas sean considerados elemen-
tos esenciales, en donde se promuevan no solo lacreatividad indi-
vidual sino también lainnovacién colectiva, basada en la coope-
racion. Sociedades en las que los recursos del conocimiento, in-
formacién y comunicacion sean reconocidos y protegidos como
patrimonio comun de la humanidad. Sociedades que garanticen'y
promuevan la diversidad cultural y linguisticay el didogo
intercultural en entornoslibresdediscriminacion, violenciay odio.
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Somos conscientes de que disponemos de informacién, conoci-
mientos y medios de comunicacién en una escala que no pudo
siquiera sofiar la humanidad en el pasado, pero también estamos
conscientes de que la exclusion frente alos medios de comunica-
cion, alainformaciony alos conocimientos especializados que se
requieren para participar en la esfera publica, sigue siendo una
limitacion fundamental, especialmente en los paises en desarro-
[lo. Por otraparte, lainformaciony el conocimiento se estan trans-
formando cada vez més en recursos privados que pueden ser con-
trolados, vendidos y comprados, como s se tratara de simples
mercanciasy no de elementos fundamentales delaorganizacion y
el desarrollo social. Asi pues, reconocemos la urgencia de buscar
soluciones a estas contradicciones, ya que se trata de | os principa-
les desafios que se plantean a las sociedades de lainformacion y
la comunicacion.

Estamos convencidos y convencidas de que con suficiente volun-
tad politicaparamovilizar este acervo de conocimientos humanos
y los recursos apropiados, |lahumanidad podrialograr sin dudalos
objetivos de la Declaraciéon del Milenio e incluso superarlos. En
tanto organi zaciones de la sociedad civil, aceptamos nuestraparte
de responsabilidad para traducir a la practica estos objetivos y
hacer de nuestra vision unarealidad.

Contenidos
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“Construir sociedades de la informacién que atiendan a las
necesidades humanas’

Declaracion de la Sociedad Civil ala Cumbre Mundial
Sobre la Sociedad de la Informacion

2 Principiosy desafios fundamentales

Con arreglo aestavision, resultaesencial que el desarrollo de las
sociedades de lainformacién y lacomunicacion se base en princi-
pios esenciales que reflgjen una plena conciencia de los desafios
gue han de afrontarse y la responsabilidad de | os diferentes acto-
res. Esto incluye el pleno reconocimiento de las necesidades exis-
tentes, para abordar |as preocupaciones que suscitan las cuestio-
nes de género y adquirir un compromiso fundamental con respec-
to alaigualdad de género, la no discriminacion y la habilitacion
de las mujeres, y reconocer gue éstas son condiciones esenciales
no negociables paralograr un desarrollo centrado en las personas
en el contexto de | as sociedades de lainformacion y la comunica-
cion. Ese compromiso exige rectificar conscientemente los efec-
tos de laincidencia de relaciones de poder desiguales en las esfe-
ras social, econdmicay politica, que se manifiesta en diferencias
de acceso, eleccion, oportunidades, participacion, condicion juri-
dicay control delos recursos entre las mujeresy los hombres, asi
como en las comunidades por clase, etnia, religion, raza, situacion
geogréficay la situacion particular de su desarrollo.

Hemosidentificado | as siguientes areas central es de preocupaci on.
Reconocemos y apoyamos los siguientes principios, y hemos de-
finido ciertas esferas prioritarias de accién por parte delacomuni-
dad internacional.
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2.1 Justicia social y desarrollo sostenible centrado en €
ser humano

En un marco dejusticiasocial, el desarrollo humano entrafia con-
diciones culturales, sociales, econémicas, politicasy ambientales
gue materialicen el pleno potencial y habiliten alas personasy las
comunidades. Pese alos enormes progresos realizados por la hu-
manidad en € &mbito del conocimiento y latecnologia, la mayo-
ria de las personas siguen viviendo en condiciones desastrosas.

En la sociedad de la informacion y la comunicacion, la justicia
social solo puede obtenerse teniendo en cuenta las injusticias
geopoliticas e histdricas sobrevenidas en lo econdmico, social,
politico y cultural. La actual dinamica del mundo se caracteriza
por tensiones resultantes de lainterrelacion entre laliberalizacién
econémica mundial, la mundializacion cultural, el mayor milita-
rismo, el resurgimiento de fundamentalismos, €l racismoy lasus-
pension y violacién de derechos humanos basicos.

Ladesigual distribucion delas TIC y lafaltade acceso alainfor-
maciOn que tiene unagran parte de la poblacion mundial, fendbme-
nos gue suelen denominarse brecha digital, son de hecho una ex-
presion de nuevas asimetrias en e conjunto de brechas sociales
existentes. Estas incluyen las brechas entre e Norte'y e Sur, los
ricosy los pobres, los hombresy las mujeres, |as poblaciones ur-
banasy rurales, aquellos quetienen acceso alainformaciony ague-
Ilos que carecen del mismo. Dichas disparidades pueden verse no
solo entre las diferentes culturas, sino también dentro de las fron-
teras nacionales. La comunidad internacional debe gercer su po-
der colectivo paragarantizar que los Estados adopten medidas con
el fin de reducir las brechas digitales nacionales.

Combatir todas las formas de discriminacion, exclusiéon y aisla-
miento que padecen los diferentes grupos y comunidades margi-
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nadas y vulnerables exige algo méas que el simple despliegue de
tecnologias. Su total participacion en las sociedades de la infor-
macion 'y comunicacion requieren que rechacemosen un nivel fun-
damental lapromocién de TIC parael desarrollo orientado al mer-
cado y basado Unicamente en la busqueda de rédito econémico.
Serd necesario adoptar medidas conscientes y dirigidas a objeti-
vos definidos para garantizar que no se desplieguen las nuevas
TIC con el fin de perpetuar las tendencias negativas de la
mundializacion econémicay la monopolizacién de los mercados.
Por el contrario, € desarrolloy lasaplicaciones TIC deberian orien-
tarse a promover el progreso social, econdmico y cultural de los
pueblos del mundo y contribuir a transformar el paradigma del
desarrollo.

Habria que adoptar decisionestecnol dgicas con €l fin de atender a
necesidades humanas esenciales y no solo para enriquecer a las
empresas 0 hacer posible el control antidemocratico delos gobier-
nos. En consecuencia, deben tomarse decisiones fundamentales
sobre el disefio y la utilizacién de las tecnologias en cooperacion
con lasociedad civil, incluyendo alos diferentes usuarios y usua-
rias finales, y alas personas involucradas en el desarrollo de las
tecnologias. En particular, cuando setrate de lastecnol ogias basa-
das en las comunidades, se deberaaplicar enlos correspondientes
procesos de disefio, lateoriay la préctica de lainformatica comu-
nitaria pararesponder adecuadamente alas caracteristicasy nece-
sidades especificas de las comunidades.

2.1.1 Erradicacion de la pobreza

Laerradicacién delapobreza debe ser unadelas prioridades cen-
tralesdelaagendadelaCM SI. No puede conseguirse un desarro-
Ilo sostenible que considere lasnuevas TIC sin atacar lasdesigual -
dades existentes. Debe permitirse alas personas que viven en ex-
trema pobreza contribuir con sus experiencias y conocimiento a
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un didlogo gue involucre atodas las partes. Atacar la pobrezare-
guiere mas gue la elaboracion de "programas de desarrollo". Exi-
ge un compromiso bésico paraexaminar lasituacion actual, mejo-
rar €l acceso local alainformacion relevante en un contexto espe-
cifico, megjorar laformacién en TIC y asignar importantes recur-
sos financieros y de otro tipo. Asimismo, por trabagjar a nivel de
las bases, |os voluntarios desempefian una funcion importante en
lainclusion social.

Es necesario canalizar los recursos financieros, vinculados a la
solidaridad social y digital, a través de mecanismos financieros
nuevosy existentes gestionados de maneratransparente einclusiva
por parte de todos los sectores de la sociedad. Entre los puntos
gue es necesario examinar por sus posibles efectos negativos so-
bre el desarrollo equitativo se encuentran |os actual es acuerdos de
reconocimiento y gobierno de la informacién y e conocimiento
monopolizado, lo cual incluye lalabor dela OMPI (Organizacion
Mundia delaPropiedad Intelectual) y el funcionamiento del Acuer-
do sobrelosADPIC (Aspectos delos Derechos de Propiedad Inte-
lectual relacionados con el Comercio).

2.1.2 Ciudadania global

L as sociedades de lainformacién y lacomunicacién tienen € po-
tencia de catalizar y contribuir alaliberacion de los enormes re-
cursos financieros, técnicos, humanos y morales necesarios para
el desarrollo sostenible. Estosrecursos solo estaran disponibles a
medida que los pueblos del mundo cultiven un profundo sentido
de la responsabilidad por €l destino del planetay el bienestar de
todalafamiliahumana. En este sentido, es necesario que las per-
sonasy las comunidades, asi como |os gobiernos, desarrollen una
concienciaglobal y un sentido de ciudadaniamundial. Puesto que
lahumanidad es unaeindivisible, cada miembro de laraza huma
na la representa en su conjunto y como tal se debe asegurar la
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mismaimportanciaacadauno através delaobservanciay laapli-
cacion proactiva de los derechos humanos a nivel internacional.

2.1.3 Justicia de género

L as sociedades de la informacién y la comunicacion equitativas,
abiertaseinclusivas deben basarseen lajusticiade géneroy guiarse
particularmente por lainterpretacién de los principios sobreigual -
dad de género, no discriminacion y habilitacion de las mujeres
gue contienen la Declaracion de Beljing y la Plataforma para la
Accion (Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer) y la Con-
vencion para la eliminacion de todas las formas de discrimina-
cion contralamujer (CEDAW). Todas las acciones deben demos-
trar no sélo un fuerte compromiso, sino también un alto nivel de
concienciacion en pro de un enfoque intersectorial que eliminela
discriminacion resultante de las desigual es rel aciones de poder en
todos los niveles de la sociedad. Han de elaborarse politicas y
programas proactivos en todos |os sectores destinados a la mujer
en tanto agente activo y primario de cambio en la posesion, for-
mulacién, utilizacion y adaptacion de las TIC. Ha de promoverse
la creacién de programas educativos con perspectiva de género y
con entornos de aprendizaj e adecuados para habilitar alas nifiasy
mujeres durante todo su ciclo vital, como formadorasy lideresde
la sociedad. Es fundamental realizar un andlisis de géneroy ela
borar indicadorestanto cuantitativos como cualitativos que midan
laigualdad de género en el marco de un sistema nacional de vigi-
lanciay evaluacion integrado y de gran alcance.

2.1.4 Importancia de la juventud

Reconocemos asimismo quelosy las jovenes son lamano de obra
del futuro, principales creadores y creadoras, y mas tempranos
usuarios de las TIC. Por consiguiente, se les debe impulsar para
aprender, disefiar, contribuir, crear empresas y tomar decisiones.
Debemos centrarnos principalmente en los y las jévenes que alin
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no han podido beneficiarse plenamente de | as oportunidades que
ofrecen las sociedades de la informacién y la comunicacion. En
concreto, es necesario encontrar lamanerade asistir y habilitar a
losy las jovenes de entornos desfavorecidos, sobre todo losy las
jovenes de los paises en desarrollo. Laigualdad de oportunidades
para las nifias y mujeres jovenes debe integrarse en nuestros es-
fuerzosy hemos de crear una mayor concienciacion sobre sus ne-
cesidades especificasy posibilidadesen el campo delasTIC. Tam-
bién han de resolverse las cuestiones a las que se enfrentan las y
los jévenes trabajadores en las industrias de TIC, como los bajos
salarios, las pobres condiciones laborales y la falta de estabilidad
y representacion colectiva. En tanto que principales usuarios de
lasTIC, losy lasjovenes son los méas afectadosy vulnerablesalos
riesgos sanitarios que supone su utilizacion. Asi, nos comprome-
temos adesarrollar y utilizar inicamente aquellas TIC que garan-
ticen el bienestar, la proteccion y el desarrollo armonioso de toda
lainfancia.

2.1.5 Acceso a la informacion y los medios de comunicacion

El acceso a la informacién y los medios de comunicacion, en
tanto bienes publicosy globales, debe ser participativo, universal,
inclusivo y democrético. Debe eliminarse cualquier desigualdad
de acceso en términos de brecha Norte/Sur, asi como de desigual -
dad entre las naciones desarrolladas y menos desarrolladas. Los
obstacul os que hay que superar son de natural eza econdémica, edu-
cativa, técnica, politica, social, étnicay de edad, y en todas €ellas
van incorporadas desigualdades de género que deben atacarse
especificamente.

Debe garantizarse €l acceso universal alainformacion fundamen-
tal parael desarrollo humano. Lainfraestructuray lasformas més
apropiadas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
deben ser accesibles paratodos y todas independi entemente de su
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contexto social, y debe promoverse la apropiacién social de estas
tecnologias. Esto implica involucrarse en las diversas realidades
experimentadas por los distintos grupos sociales, como los pue-
blosindigenas, victimas de la didsporay las migraciones, y privi-
legiar las soluciones focalizadas 0 a nivel local. Los medios de
comunicacion tradicionales y lasiniciativas de informacion y co-
municacion a nivel comunitario tienen una funcién fundamental
gue desempefiar a este respecto, del mismo modo que la utiliza-
cion efectiva de las nuevas TIC. Debe reforzarse el marco regla-
mentario y juridico en todas |as sociedades de lainformacion y la
comunicacién parasoportar |lacomparticion universal delatecno-
logia, lainformaciény el conocimiento y promover el control co-
munitario respetando los derechosy libertades humanas.

En el desarrollo de las TIC deben tenerse en cuenta las necesida-
des especificas y los requisitos de todas y todos | os participantes,
incluidos los discapacitados. Es mas facil conseguir la accesibili-
dad einclusividad de las TIC en una fase temprana de su disefio,
elaboracion y produccion, para que la sociedad de lainformacién
y la comunicacién sea una sociedad paratodosy todas a un coste
minimo.

La necesidad de acceder, enviar y recibir informacion es un reto
particularmente importante para las personas vulnerables como
losrefugiados, |os puebl os desplazados por guerrasy aquellos que
piden asilo, que por desconocer sus derechos, a menudo se ven
privados de €ellos. El acceso a los medios de comunicacion para
estos grupos es necesario para que puedan defender y promover
sus derechos y reclamar legitimamente |o que les corresponde de
conformidad con laley internacional.

2.1.6 Acceso a la informacion sanitaria

El acceso alainformacién sobrelasalud fisicay mental puede ser
facilitadoy mejorado por las TIC. Lafaltade acceso alainforma-
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cion y la comunicacién se haidentificado como un factor critico
de las crisis de salud publica fisicay mental en todo el mundo.
Varios expertos han sugerido proporcionar alasy los ciudadanos
de los paises en desarrollo puntos de acceso a hivel comunitario
para acceder ainformacién de salud, lo que significaria un punto
departidacrucial parasolucionar lascrisisde salud menta y fisica.
No obstante, estos puntos de acceso deben facilitar mas que €l
flujo deinformacién unidireccional (por g emplo, del experto ala
comunidad o a paciente). Deben ser |as comunidades quienes par-
ticipen en la seleccion y creacion de flujos de comunicacion que
consideren Utiles y necesarios para la prevencion, tratamiento y
promocion de la atencién en salud fisicay mental para todos y
todas. Un acceso abierto alainformaci on médica es absol utamen-
te fundamental para que todo el personal médico y paramédico
pueda acceder alos datos cientificos disponibles.

2.1.7 Alfabetizacion basica

Laalfabetizacion y €l acceso universal gratuito ala educacion es
un principio fundamental. Las sociedades del conocimiento re-
quieren una ciudadania informada y educada. La creacion de ca-
pacidad debe incluir la formacion necesaria para utilizar las TIC,
la capacidad critica ante los medios de comunicacion y la infor-
macion, y las habilidades necesarias para una ciudadania activa,
incluyendo la capacidad de encontrar, discriminar, utilizar y crear
informacion y tecnologias. Debe darse prioridad a los enfoques
locales, horizontales, con perspectiva de género y perspectiva so-
cial. Debe promoverse la combinacion de medios tradicionales y
nuevos, asi como el acceso abierto al conocimiento y lainforma-
cion. Las bibliotecas, tanto reales como virtuales, tienen la fun-
cion importante de garantizar €l acceso a conocimientoy lainfor-
macion atodosy todas. A nivel internacional y multilateral, hade
protegerse el conocimiento y la cultura de dominio publico. Las
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tecnologias de la informacién centradas en las personas pueden
facilitar la erradicaciéon de enfermedades y epidemias, y contri-
buir a que todas las personas tengan comida, abrigo, libertad y
paz.

Laafabetizacion, la educacion y lainvestigacion son componen-
tes fundamental es de | as soci edades de lainformaci én, lacomuni-
cacion y el conocimiento. La educacion construye la democracia
alfabetizando a los pueblos y capacitando la fuerza trabajadora.
Pero sdlo los pueblos informados y educados que puedan acceder
alosinstrumentos de difusion de unainvestigacion plural pueden
participar plenamente y contribuir eficazmente a las sociedades
del conocimiento.

Debe prestarse atencidn urgente a las consecuencias positivas y
negativas gque pueden tener las TIC en cuestiones tales como la
falta de instruccion en los idiomas regional es, nacionales e inter-
nacional esdelasgrandes mayorias delos pueblos del mundo. Entre
los esfuerzos por alfabetizar, educar einvestigar en el contexto de
las sociedades de lainformacion y la comunicacién debe hacerse
hincapié en las necesidades de las personas con discapacidades
fisicas y promover todas las maneras posibles de superarlas (por
gjemplo, reconocimiento de voz, ciberaprendizaje y capacitacion
através del formato de universidad abierta).

2.1.8 Desarrollodesolucionesde TIC sosteniblesy comunitarias

Para que las comunidades y |as personas puedan disfrutar plena-
mente de los beneficios de la sociedad de lainformacién y la co-
municacion, las TIC deben disefiarse y producirse de acuerdo con
principios ambientales sostenibles. Las soluciones tecnoldgicas
deben asimismo ser sostenibles para que las comunidades puedan
mantener su utilizacion y evolucion.

235



"Se cay¢ el sistema”

El reciclg e de equipos debe cumplir las normas medioambientales,
y laproduccién de las tecnol ogias no debe consumir una cantidad
no sostenible de energia o recursos natural es.

Es fundamental desarrollar propuestas y politicas concretas para
mejorar la eficacia en la utilizacién de los recursos y encontrar
recursos energéticos renovables. Esto conlleva la
"desmaterializacion" (por gjemplo, utilizar menos papel) y lare-
duccién de desechos originados por las TIC; incrementar lavida
atil del hardware y sus componentes, mejorar las condiciones de
reciclaje; garantizar una eliminacion seguradel hardwarey com-
ponentes de las TIC; y promover aternativas a los componentes
téxicosdelas TIC. Setrataasimismo de conceder lamayor priori-
dad alacreaciony utilizacion de recursos energéticos renovables
para satisfacer |as necesidades basicas de |os pueblos de los pai-
ses en desarrollo. Deben utilizarse recursos energéticos renova-
bles paraladiseminacion, por viadelas TIC, delainformaciény
las comunicaciones, con inclusion de laradio y latelevision. En
especial, Africapuede beneficiarse delaenergiasolar graciasasu
alto nivel de exposicion directa alaradiacion solar. Movilizando
las tecnol ogias regionales, con la ayuda de la necesaria coopera-
cion técnicay financiera, Africa puede transformarse en lider en
este campo estratégico en la proxima década.

L as comunidades deben poder participar directamente en el desa-
rrollo y el mantenimiento de soluciones, basadasen las TIC, para
sus propios problemas. Con el fin de que las comunidades puedan
crear y sostener sus propias soluciones utilizando las TIC, se de-
ber& otorgar la capacidad de desarrollar sus propias fuerzas pro-
ductivas y de controlar los modos de produccion dentro de la so-
ciedad de lainformacion. Debe asimismo otorgarseles el derecho
de participar plenamente en el desarrollo y mantenimiento de pro-
yectos de TIC mediante procesos democraticos, con inclusiéon de
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latoma de decisiones en lo que afecta a las cuestiones econémi-
cas, culturales, medioambientales y de otro tipo. Asi, deben utili-
zarselas TIC como instrumento paralacreacion de fuentes verda-
derasy sostenibles de trabajo, proporcionando asi huevas oportu-
nidades laborales.

Para que las comunidades y las personas puedan encontrar sus
propias soluciones sostenibles a nivel econdémico y técnico debe-
ran poder utilizar Software Libre, pudiendo asi adquirirlo a un
precio més asequibley participar en su desarrollo y mantenimien-
to2. Lainnovacion de las TIC debe gjustarse a normas técnicas
internacionales para €l hardware, €l software, y los procesos, de
modo abierto, libremente aplicable, documentado anivel publico,
interoperable, no discriminatorio y conforme ala demanda.

Es importante trabajar para que las comunidades utilicen en sus
comunicaciones los mediosy las tecnologias de la comunicacion,
tanto tradicionales como nuevos. Es necesario desarrollar la in-
formética comunitaria y fomentar su implantacion, centrandose
en las caracteristicas propias y en las necesidades de cada comu-
nidad en lo que atafie a disefo, €l desarrollo, lainstalaciéon y €l
funcionamiento de las TIC, asi como ala produccion de conteni-
do local.

2 En este documento se utiliza el término "Software Libre" para referirse al concep-
to especifico definido por la Free Software Foundation. EI Software Libre es aquel
cuya licencia permite a las personas libremente utilizar, copiar, distribuir, estudiar,
intercambiar y mejorar dicho software. El Software Libre permite el acceso al
codigo fuente del mismo modo que el "software abierto". No obstante Software
Abierto es un término popularmente utilizado que no se identifica necesariamente
con nuestra definicion de Software Libre. Algunas organizaciones proporcionan
Software Abierto que no permite todas las acciones mencionadas. Para mayor
informacion sobre este concepto véanse las direcciones: http://www.fsf.org y
http://lwww.fsfeurope.org.
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2.1.9 Stuaciones de conflicto

Reconocemos que la utilizacion de medios de comunicacion pue-
de tener repercusiones tanto positivas como negativas en las si-
tuaciones de conflicto, y también en los procesos de paz posterio-
res. Por consiguiente, insistimos en que se respeten cuidadosa-
mente durante los conflictos los derechos de |os periodistas y to-
das las personas que recogen y comunican la informacion utili-
zando cualquier tipo de medio. Estos derechos deben respetarse
en cualquier circunstancia, pero son especialmente importantes
durante las guerras, los conflictos violentos y las manifestaciones
no violentas.

Nos preocupa especialmente el despliegue de tecnologiasy técni-
cas de "guerrade lainformacion”, con inclusion de lainterferen-
cia, blogueo o destruccion intencionados de los sistemas de co-
municacion civiles durante |as situaciones de conflicto; la utiliza-
cion de periodistas parcialesy los ataques alos periodistasimpar-
ciales; la utilizacién de los medios de comunicacion para promo-
ver el odioy e genocidio, yaseapor parte delasfuerzas militares,
politicas o de seguridad, gubernamental es, privadas o de otro tipo
durante situaciones de conflicto tanto a nivel internacional como
nacional.

Laintervencién de lainformacion en las situaciones de conflicto
debe estar controlada por laley internaciona y laCMSI debe fo-
mentar la elaboracién de un futuro convenio contralaguerradela
informacién que solucione estos problemas. Al mismo tiempo,
laCMSI no debe sblo limitar laguerradelainformaciony el con-
trol gercido sobre los medios de comunicaciones en situaciones
de conflicto, sino también fomentar su funcién en pro de la paz.
Para €ello, instamos a los gobiernos a disminuir las subvenciones
publicas a las tecnologias de comunicaciones militares y reorien-
tar esafinanciacion alainversion en herramientasy aplicaciones
de comunicaciones para la consecucién de la paz.
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2.2 Importancia crucial delos derechos humanos

Una sociedad de lainformacién y la comunicacién deberia basar-
se enlosderechos humanosy ladignidad humana. Tomando como
bases |a Carta de las Naciones Unidas y la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos, deben quedar plasmadas |a universali-
dad, la indivisibilidad, la interrelacién y la interdependencia de
todos los derechos humanos -civiles, politicos, econdémicos, so-
ciaesy culturales-, incluidos el derecho al desarrollo y los dere-
choslinguisticos. Estoimplicalaplenaintegraciony laaplicacién
y e cumplimiento concretos de todos los derechos, asi como €l
reconoci miento de su importanciacrucial paralademocraciay €l
desarrollo sostenible. Las sociedades de la informacion y la co-
municacion han de ser integradoras, de modo que todos |os pue-
blos, sin ningun tipo de distincién, puedan liberar su pleno poten-
cial. Se deben incorporar los principios de no discriminacién y
diversidad en todos |os reglamentos, politicasy programas rel ati-
vosalasTIC.

2.2.1 Libertad de expresion

El Articulo 19 de la Declaracion Universa de los Derechos Hu-
manos es de importancia fundamental y especifica, puesto que
constituye una condicion esencial para crear sociedades de lain-
formacion y la comunicacién basadas en los derechos humanos.
El Articulo 19 estipulaquetodo individuo tiene derecho alaliber-
tad de opinidn y de expresion, asi como € derecho deinvestigar y
recibir informacionesy opiniones, y el de difundirlas, sin limita-
cion de fronteras, por cualquier medio de expresion. Estaidealle-
vaimplicitalalibre circulacion de opiniones, el pluralismo de las
fuentes de informacion y los medios de expresion, la libertad de
prensay ladisponibilidad de losinstrumentos necesarios para ac-
ceder alainformacion e intercambiar conocimientos. La libertad
de expresion através de Internet debe estar protegidapor el impe-
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rio de laley mas que por laautorregulacion y cédigos de conduc-
ta. Ni los participantes en €l proceso de comunicacion ni el conte-
nido, latransmisién o ladifusion de informacion deben ser objeto
de censura, control arbitrario o limitaciones previos. Se hade pro-
teger y promover el pluralismo de lasfuentesdeinformaciény los
medios de expresion.

2.2.2 Derecho a la privacidad

El derecho a la privacidad, refrendada por el Articulo 12 de la
Declaracién Universal delos Derechos Humanos, esfundamental
paralograr €l desarrollo humano autodeterminado con respecto a
las actividades civicas, politicas, sociales, econdmicasy cultura-
les. El derecho alaprivacidad se enfrenta a nuevos retos en las
sociedades de lainformacion y lacomunicacion, y debe estar pro-
tegido en los espacios publicos, en linea, fuerade linea, en € ho-
gar y en € lugar de trabagjo. Todo individuo debe tener derecho a
decidir librementesi quiererecibir informaciony comunicarse con
otros, y de qué manera. Se debe garantizar atodos la posibilidad
de comunicarse de forma anénima. El poder que tienen el sector
privado y los gobiernos sobre los datos personales incrementa el
riesgo de cometer abusos, incluidoslosde control y vigilancia. En
consecuencia, en una sociedad democrética se ha de responder
por la gestiéon de estas actividades que, deben mantenerse a un
nivel minimo, autorizadas por la ley.. Toda persona deberia con-
trolar y determinar quién puede recopilar, conservar, procesar, uti-
lizar y divulgar sus propios datos personales.

2.2.3 Derecho a participar en asuntos publicos

En una sociedad democratica, laadministracion y lajusticia épti-
mas de un Estado implican apertura, transparencia, rendicion de
cuentas, participacion y cumplimento del imperio de la ley. Es
necesario respetar estos principios paratener derecho a participar
en lagestion de los asuntos publicos. Se deberia asegurar €l acce-
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so publico alainformacion producida o mantenida por los Esta-
dosy velar por que lainformacion sea oportuna, completay acce-
sible, y tengaun formato y unaterminologiaque € publico pueda
entender. Esto también se aplica a acceso a documentos de em-
presas relativos a actividades de especia interés publico, sobre
todo en los casos en gque |los Estados no hacen publica estainfor-
macion.

2.2.4 Derechos de los trabajadores y trabajadoras

Las TIC estdn cambiando paul atinamente nuestra forma de traba-
jar. Respecto delasnormasinternacionales del trabgjo, resultafun-
damental crear condiciones de trabajo justas, seguras, Sinriesgoy
solidas en o que se refiere a la fabricacion de equipos y progra-
mas informéticos, y al uso de las TIC en €l lugar de trabajo en
general, por gemplo através de un didlogo socia tripartito. Las
TIC deberian utilizarse para contribuir a que se conozcan mejor,
se respeten y se cumplan las normas relativas a los derechos hu-
manos y las normas internacionales del trabajo. En € lugar de
trabajo se han de respetar derechos humanos tales como la
privacidad, la libertad de expresién, los derechos linguisticos, €l
derecho delostrabajadores en lineaacrear sindicatosy afiliarsea
ellos, y e derecho de los sindicatos a desempefiar libremente sus
funciones, incluida la de comunicarse con empleados.

2.2.5 Derechos de los pueblos indigenas

Laevolucion de las sociedades de la informacién y la comunica
cion debe basarse en €l respeto y lapromocion del reconocimien-
to de los derechos de los pueblos indigenas y sus peculiaridades,
como se expone en distintas convenciones internacionales. Los
pueblos indigenas tienen |os derechos fundamental es de proteger,
preservar y fomentar su propio idioma, cultura e identidad. Las
TIC deberian ser un factor de diversidad y ayudar a los pueblos
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indigenas a defender su derecho a beneficiarse plenamente y de
formaprioritariade susrecursos culturales, intelectualesy natura-
les.

2.2.6 Derechos de la mujer

Para hacer efectivos|os derechos de lamujer en las sociedades de
lainformacion y la comunicacion, como se define claramente en
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discri-
minacién contralamujer (CEDAW) y la Declaracion de Beijing y
Plataforma de Accion (Cuarta Conferencia Mundial sobre laMu-
jer), es fundamental reconocer y corregir las diferencias,
disparidades y desventgjas de que son objeto las mujeres. Esto
significa que se ha de tener en cuenta de qué manera las mujeres
son distintas de los hombres y como se traducen estas diferencias
en los distintos niveles de acceso a las TIC, de oportunidad, de
participacion en ellasy de uso de las mismas. Se ha de velar por
gue lasintervencionesy los programas normativos o juridicos co-
rrijan expresamente estas diferencias. Para conseguir laigualdad
real de las mujeres respecto de los hombresy, por ende, conferir-
les |a plena capacidad de reclamar sus derechos humanosy hacer
uso de ellos, es necesario adoptar un enfoque equitativo completo
en el andlisis, en el que se sefide el contenido de las politicas y
programas relativosalas TIC. Adoptar este enfoque significa que
las medidas destinadas a promover |os derechos de la mujer han
detransformar larelacion desigual de poder entre mujeresy hom-
bres. Las mujeres necesitan no solo igualdad de oportunidades
sino también igualdad de acceso alas oportunidadesy la posibili-
dad de aprovechar plenamente las mismas.

2.2.7 Derechos de la infancia

L as sociedades de lainformacion y la comunicacion deben respe-
tar y promover los principios de la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio. Todos los nifios y nifias tienen derecho avivir una
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infanciafelizy gercitar losderechosy laslibertades de que gozan
todas las personas en virtud de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Todas | as personas, |a sociedad civil, el sec-
tor privado y los Estados deberian comprometerse a defender los
derechos de los nifios y nifias en las sociedades de lainformacién
y lacomunicacion.

2.2.8 Derechos de las personas con discapacidades

En las sociedades delainformaciény lacomunicacionincluyentes,
las politicas publicas, las leyesy los reglamentos en todos |os ni-
veles deben garantizar los derechos de las personas con
discapacidades a acceder plena y equitativamente a la informa-
ciony las comunicaciones, incluidas las TIC, independientemen-
tedelostiposy grados de discapacidad. Para alcanzar este objeti-
VO, se debe promover y respaldar radicalmente la creacion de un
principio dedisefio universal y € uso detecnologiasde asistencia,
en todo el proceso de creacion y mantenimiento de sociedades de
la informacion y la comunicacién en las que las personas con
discapacidades y las organizaciones que les representan deben
poder participar plenamentey en condiciones de igualdad con las
personas no discapacitadas.

2.2.9 Reglamento eimperio delaley

El reglamento nacional deberia ajustarse plenamente alas normas
internacionales en materia de derechos humanos, con arreglo a
imperio de laley. Las sociedades de lainformacion y la comuni-
cacién no deben redundar en discriminacion o privacion alguna
de derechos humanos como consecuencia de actos u omisiones de
Estados 0 de actores gjenos aellos en virtud de sus jurisdicciones.
Si hubiese cualquier restriccion en cuanto al uso de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion, TIC, éstadebe realizarse en
virtud del derecho internacional, y ser necesaria en una sociedad
democratica.
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2.3 Cultura, conocimiento y dominio publico

L as sociedades de lainformacion y la comunicacion se nutren de
su variedad de culturas eidiomas, que se conservan y transmiten a
través de la tradicién oral, o se graban y transmiten a través de
diversos medios de expresion; todos ellos contribuyen al acervo
del conocimiento humano. El conocimiento humano es la heren-
ciadel ser humano'y el origen de lacreacion de todo conocimien-
to nuevo. La proteccion de la diversidad cultural y linglistica, la
libertad de los medios de comunicacién, y ladefensay ladivulga
cion del dominio publico del conocimiento mundial son tan fun-
damental es para las sociedades de lainformacion y la comunica-
cion como ladiversidad de nuestro entorno natural.

2.3.1 Diversidad cultural y lingUistica

La diversidad cultural y linglistica constituye una faceta funda-
mental delas sociedadesdelainformaciony lacomunicacién cen-
tradas en las personas. Cada culturatiene unadignidad y un valor
gue han de respetarse y protegerse. La diversidad cultural y lin-
guistica se basa, entre otras cosas, en lalibertad de informacién y
expresion, y en lalibertad que tiene todo € mundo de participar
libremente en la vida cultural de la comunidad, en los ambitos
local, nacional einternacional. Esta participacion abarca activida-
des realizadas tanto en calidad de usuarios como de productores
de contenido cultura. A las TIC, incluidos |os medios de comuni-
cacion tradicionales, les corresponde un cometido especialmente
importante en el mantenimiento y e fomento de las culturas e
idiomas del mundo.

2311 Creacion de capacidad y educacion

La diversidad cultura y linglistica no sdlo deberia protegerse,
sino que hade fomentarse. Esto implicatener la capacidad de ex-
presarse, en su propio idioma, en todo momento, de cualquier
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modo, incluidos los medios de comunicacion tradicionales y las
nuevas TIC. Para convertirse en un contribuyentey un creador en
las sociedades de la informacion y la comunicacion, se necesitan
no sblo conocimientos técnicos sino también competencia critica
y creativa. La educacién en materia de medios de comunicacion
debe recibir atencion especifica en el marco de los programas de
educacién y formacién, en el sentido de la Declaracién Grunwald
de laUNESCO. Ladiversidad cultural y linguistica también im-
plica acceder de manera equitativa a los medios de expresion y
divulgacion de bienesy servicios culturales. Se deberia conceder
prioridad alas iniciativas impulsadas por las comunidades.

2312 Idiomas

Lapluralidad deidiomas constituye €l nicleo de la efervescencia
de las sociedades de lainformacion y la comunicacion. Las TIC
pueden utilizarse para reducir brechas culturales y linglisticas,
una vez establecidas las prioridades correctas. En el pasado, €l
desarrollo de las TIC ha contribuido con demasiada frecuencia a
agudizar las desigualdades, como por gjemplo a predominar los
idiomas basados en la escrituralatina (sobre todo el inglés) y mar-
ginar idiomas locales, regionales y minoritarios. Se deberia dar
prioridad alainvestigaciony el desarrollo delas TIC destinados a
superar obstaculos y poner fin a desigualdades entre idiomas y
culturas.

2313 Derecho y reglamento internacionales

El derecho y €l reglamento internacionales deberian potenciar la
diversidad cultural, linglisticay mediatica, con arreglo alas de-
claracionesy los pactos internacional es existentes, en particular a
losArticulos 19y 27 delaDeclaracion Universal delos Derechos
Humanos, los Articulos 19 y 27 del Pacto Internacional de Dere-
chos Civilesy Paliticos, los Articulos 13y 15 del Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y los

245



"Se cay¢ el sistema”

Articulos 5y 6 de la Declaraciéon Universal sobre la Diversidad
Cultural, adoptada por la UNESCO en 2001. En los acuerdos de
comercio internacional no se deberia considerar lacultura, inclui-
dos €l contenido y |os servicios audiovisuales, como una mercan-
cia, sino que se deberiatener en cuentalanecesidad de diversidad
cultural, linguisticay medidtica. Se deberia acelerar la creacion
de una Convencion Internacional sobre Diversidad Cultural con
objeto de llegar a un acuerdo internacional eficaz y vinculante.
L os instrumentos internacionales de reglamentacién de los dere-
chos de propiedad intelectual existentes, incluidos losADPIC y
los instrumentos de la OMPI, deberian revisarse con miras a ase-
gurarse de que promueven la diversidad cultural, linglistica y
mediética, y contribuyen al desarrollo del conocimiento humano.

2.3.2 Medios de comunicacion
2321 La funcidn de los medios de comunicacion

Lalibertad de expresion y lalibertad de los medios de comunica-
cion son la esencia de cualquier modelo de sociedad de la infor-
macion y la comunicacion. Los medios de comunicacion son un
mecanismo integrador que puede contribuir a la creacion de una
perspectivamundial delas comunicaciones. Desempefian unafun-
cion fundamental en laproduccion, recopilacion y distribucion de
contenido diverso queintegre atodos | os ciudadanosy que permi-
tala participacion activa de éstos. Laradio y latelevision siguen
siendo |os mecanismos mas eficaces parasuministrar informacion
de dta calidad, especiamente para los paises en desarrollo. Los
medi os de comunicacion, en todas sus modalidades, pueden con-
tribuir ala cohesiéon y desarrollo social en laeradigital.

El Articulo 19 eslabase de | as cinco declaraciones regional es so-
bre la libertad y la pluralidad de los medios de comunicacion, y
tiene que seguir siendo € marco que definalafuncion de los me-
dios de comunicacion, en todas sus modalidades. Los Estados
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miembros de la UNESCO se han pronunciado unanimemente en
favor de estos textoss .

Las consideraciones en materia de seguridad o de otro tipo no
deben menoscabar la libertad de expresion y de los medios de
comunicacion. El pluralismo y la diversidad de los medios de co-
muni cacion debe garanti zarse mediante |alegislacién adecuada, a
fin de que no haya una centralizacion excesiva de los medios de
comunicacion.

Debe protegerse laindependencia editorial de lo/as profesionales
y reportero/as de los medios de comunicacion, y esto/as han de
encargarse de formular de normas profesionales y éticas del pe-
riodismo, en su sentido més general, y de los medios de comuni-
cacion. Lo/as autores, periodistas y editores en linea deben gozar
de los mismos derechos contractuales y proteccion socia que lo/
as demas trabajadore/as de |os medios de comuni cacion.

Los servicios publicos de radio y television tienen que desempe-
fiar la importante funcion de garantizar |a participacion de todos
en la sociedad de la informacion y la comunicacion. Los medios
de comunicacion publicos deben transformarse en organizaciones
gue ofrezcan un servicio publico con independencia editorial.

2.3.2.2 Medios de comunicacidn comunitarios

Los medios de comunicacion comunitarios, es decir medios de
comunicacion independientes, gestionados por |as comunidadesy
basados en la sociedad civil, tienen unafuncién especial que des-

3 Declaracion de Windhoek sobre la promocién de una prensa africana indepen-
diente y pluralista; Declaracion de Alma Ata sobre el fomento de medios de comu-
nicacion independientes y pluralistas en Asia, 1992; Declaracion de Sana sobre el
fomento de medios de comunicacion independientes y pluralistas, 1994; Declara-
cion de Soffa sobre el fomento de medios de comunicacion independientes y
pluralistas en Europa, 1997 (adoptado en 1995y 1997).
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empefiar a la hora de posibilitar €l acceso y la participaciéon de
todosy todas, en particular de las comunidades més pobresy mar-
ginadas, en las sociedades de la informacién y la comunicacion.
Los medios de comunicacion comunitarios pueden ser cruciales
parafomentar lainformacion, y promover la expresion de opinio-
nesy el didlogo. Es absolutamente fundamental la existencia de
un marco juridico y reglamentario que protgja y promueva los
medi os de comunicacion comunitariosy que asu vez garantice el
acceso de los grupos mas vulnerables alainformacion 'y lacomu-
nicacion.

L os gobiernos deben asegurarse de que |os marcos juridicos para
los medi os de comuni caci Gn comunitarios no sean discriminatorios
y tienen gue efectuar una atribucion equitativa de frecuencias me-
diante mecanismos transparentes y sujetos a control. Debe esta-
blecerse como objetivo laconcesién delicencias que autoricen las
emisiones comunitariasderadio y television en los lugares donde
actualmente no estan permitidas. En la planificacién y reglamen-
tacion del espectro se debe destinar espectro y capacidad de cana-
les suficientes para que |os medi os de comuni cacion comunitarios
puedan desarrollarse, tanto en el entorno analégico como en €l
digital, y se han de crear las normas técnicas adecuadas.

Se debe crear un fondo paralos medios de comuni cacion comuni-
tarios que se alimente con donaciones de asociaciones de lasocie-
dad civil y proporcione ayuda financieray apoyo alos medios de
comunicacion comunitarios, las iniciativas de informacion y co-
municacion que utilicen medios de comunicacién tradicionales y
las nuevas TIC, en particular proyectos destinados a las comuni-
dades més pobres, que fomenten ladiversidad cultural y lingUisti-
cay que promuevan la participacion equitativa de las mujeres y
las nifias. Se debe fomentar la creacién de centros y medios de
comunicacion comunitarios, y ayudar a combinar |as tecnologias
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tradicional es de medios de comunicacion, en particular laradioy
latelevision, con el acceso alas nuevas TIC.

2.3.3 Divulgacion del conocimiento mundial

Para crear sociedades de lainformacién solidas, es indispensable
un rico acervo de conocimientos de dominio publico, lo que servi-
ra para reducir la brecha digital y sentar las bases del desarrollo
positivo de la creatividad intelectual, lainnovacién tecnol6gicay
el uso adecuado de esa tecnologia. En las sociedades de lainfor-
macion han surgido nuevas formas de almacenamiento digital cuya
peculiaridad es que lainformacion se puede copiar y transmitir de
manerainnovadora, o cual ha planteado muchos problemas des-
de el punto de vista de los usos sociales y las legislaciones exis-
tentes. EI aumento de la privatizacion del conocimiento amenaza
con restringir la disponibilidad de esos resultados de las investi-
gaciones. Han habido muchos intentos de comercializar y explo-
tar conocimientos indigenas tradicionales sin consultar a las co-
munidades, que son las legitimas propietarias de dicho conoci-
miento.

2331 Conocimientos de los pueblos indigenas

L os pueblosindigenas son |0s que preservan su conocimiento tra-
dicional y tienen e derecho de proteger y controlar ese conoci-
miento. Los regimenes de propiedad intel ectual existentes sonin-
suficientes para proteger estos derechos de propiedad intelectual
y lacultura de los pueblos indigenas.

Se debe impedir cualquier intento de patentar conocimientos tra-
dicionales. Los pueblosindigenas son las que han de decidir libre-
mente si su patrimonio es de dominio publico o0 no. Ademéas, de-
ben tener e derecho de decidir si su patrimonio puede comerciali-
zarse y de qué modo.
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Es necesario adoptar medidas especia es destinadas a preservar la
diversidad de conocimientos y proteger los recursos culturales,
intelectuales y los denominados recursos naturales de |os puebl os
indigenas, en particular el conocimiento en materia de botanicay
agricultura, para que éstos no se apropien ni se exploten comer-
cialmente.

Instamos alas Naciones Unidas a crear |os marcosjuridicos espe-
cificos, de conformidad con el Articulo 26.4 del Programa 21 de
laCumbre paralaTierra, enlosque sereconozcan losderechosde
los pueblos indigenas a la autodeterminacion y a sus territorios
ancestrales, lo cual es un requisito previo necesario para garanti-
zar |la proteccion, preservacion y desarrollo de su conocimiento
tradicional en las sociedades de la informacién y la comunica-
cion.

2332 Derechos de autor, patentes y marcas registradas

L os monopoliosintel ectual es limitados, conocidos también como
derechos de propiedad intelectual, se conceden Unicamente para
el beneficio de la sociedad, méas concretamente para fomentar la
creatividad y lainnovacion. Lareferenciaparadeterminar cual de
ellos debe examinarsey g ustarse regularmente depende de en qué
medida satisfacen este objetivo. En la actualidad, lainmensa ma-
yoria de los habitantes del planeta no tienen acceso alos conoci-
mientos mundiales de dominio publico, situacion que esta gene-
rando un crecimiento desigual y laexplotacion de las poblaciones
y comunidades més pobres. En lugar de ampliar y favorecer la
divulgacién de los conoci mientos mundial es, 1os Ultimos avances
tecnol 6gicos estan privatizando cada vez mas la informacion. Se
estan patentando programas informaticos (e incluso ideas) lo que
hadado lugar aunareduccion delainnovaciény el fortalecimien-
to de los monopolios. Existen medicamentos que podrian salvar
millones de vidas, pero las empresas farmacéuticas que tienen las
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patentes se niegan a facilitar estos medicamentos a los enfermos
de paises que no pueden pagarlos. Los periodos de validez de los
derechos de autor se amplian més y mas haciéndolos préctica-
menteindefinidos, o que vaen contradel proposito legitimo dela
proteccion.

2333 Programas informaticos

L os programas informaéticos constituyen el medio y el marco re-
glamentario paralainformacion digital, y el acceso alos mismos
determina el acceso aesainformacion. Esfundamental que exista
un acceso equitativo alos programas informaticos paraintegrar y
fomentar las sociedades de la informacion y la comunicacion
digitales, paralo cual es esencial que haya plataformas diversas.

Tenemos que ser conscientes de |os efectos politicos y reglamen-
tarios de los programas informéticos en la sociedad digital y con-
cienciar, mediante politicas que atafien a publico y programas es-
pecificos, los efectosy beneficios que se derivan de los diferentes
model osde programasinforméticos. En particular, debe fomentarse
el Software Libre, y las libertades que garantiza de utilizar, estu-
diar, modificar y redistribuir libremente para cualquier propdésito,
y que por sus caracteristicas ofrecen beneficios y oportunidades
desde el punto devistasocial, educativo, cientifico, politicoy eco-
némico. Es necesario reconocer, hacer publicidad y aprovechar
las importantes ventajas que ofrecen este tipo de programas para
los paises en desarrollo, pues son de bajo costo, fomentan y esti-
mulan solidamente |as economias locales y regionales, se pueden
adaptar a las culturas y a los idiomas locales, son méas seguros,
permiten la creacion de capacidad, etc. Los gobiernos deben pro-
mocionar la utilizacion de Software Libre en los colegios, en la
educacién superior y en la administracién pablica.

Las Naciones Unidas deben llevar a cabo un examen fundamental
de los efectos sobre la pobreza y |os derechos humanos del régi-
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men vigente de aceptacién y control de conocimiento e informa-
cion monopolizada, en particular lalabor delaOMPI y el funcio-
namiento del acuerdo sobre los ADPIC. Debe hacerse |o posible
para que los monopolios intelectuales limitados estimulen la in-
novaciéony recompensen lainiciativa, y evitar quelosconocimien-
tos permanezcan en manos privadas hastael momento en que pier-
den précticamente toda utilidad para la sociedad.

2334 Investigacion

El aumento de la participacion del sector privado en lainvestiga
cion cientifica ha fomentado la creacion de patentes y la
privatizacion de los conocimientos cientificos, en lugar de hacer-
los de dominio publico. Ademés, el aumento de la competencia
entre cientificosy equipos cientificos hagenerado, en algunas oca-
siones, practicas cientificas inadecuadas, ocultamientoy lacrea-
cion de patentes sobre descubrimientos que antes se hubieran he-
cho de dominio publico. La base de la investigacion debe seguir
siendo la cooperacion, lafranguezay latransparencia.

L os centros publicos como bibliotecas, centros de investigacion
cientificay universidades, deben ser capaces de contribuir al enri-
guecimiento de los bienes comunes culturales y de conocimiento,
paralo cual deben hacer de dominio publico los resultados de sus
actividades financiadas con dinero publico. La divulgacion del
conocimiento mundia debe defenderse y ampliarse mediante po-
liticas publicas, la concientizacion y la inversion en programas.
De este modo, se ha de garantizar que los resultados de cualquier
labor financiada con fondos publicos u organizaciones sin fines
de lucro pasen a ser de dominio publico y debe aumentarse €l
acceso alainformacion através de |os medios de comunicacion,
en linea o no, mediante la documentacion gratuita, bibliotecas
publicas y otras iniciativas de divulgacion de informacion, por
gjemplo periédicos y archivos de acceso gratuito que contengan
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informacion de dominio publico cientifica 'y de otro tipo. Todos
los datos de informacion cientifica, por € emplo los genomas de
seres vivos, deben ser accesibles gratuitamente a través de bases
de datos de libre acceso.

2.4 Entorno habilitador
2.4.1 Consideraciones éticas

L as sociedades de lainformacién y lacomunicacion se centran en
la manera en que nuestra comunidad crea, comparte y utiliza la
informacion, la produccion cultural y los conocimientos, o que a
su vez conformalaevolucion de dichas sociedades. El valor basi-
co de la sociedad de la informacion debe apoyarse en |os princi-
pios contenidos en el conjunto de los convenios, declaracionesy
cartas acordados internaciona mente.

Deformamas especifica, €l acceso equitativo, justoy abierto alos
conocimientos y alos recursos de informacion -cualesquiera que
sean |os medios técnicos utilizados para almacenarlos y transmi-
tirlos- debe constituir un principio fundamental de dichas socie-
dades. Las consideraciones tecnol égicas, financierasy reglamen-
tarias deben conformar este principio.

El gobierno transparente y responsable, |a éticaempresarial y las
préacticas contables en las compariias del sector de comunicacio-
nesy el comportamiento éico de los medios de comunicacién
adquieren una importancia particular en este contexto. Deben
adoptarse codigosy normas éticos en estos casos'y deben estable-
cerse mecanismos para la supervision de su aplicacion, asi como
las sanciones adecuadas en caso de transgresion. La formulacién
de codigos y practicas éticas en € periodismo y en otros medios
de comunicacion debe ser responsabilidad de lo/as propio/as em-
pleado/as de los medios.

El respeto de ladiversidad debe ser un criterio central alahorade
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establecer |os principios y mecanismos para la resolucion de los
conflictos que surgen en las sociedades de lainformacion. Dichas
sociedades, s son capaces de avanzar apartir de valorestalescomo
la cooperacion, laequidad, lahonestidad, laintegridad, el respec-
to y la solidaridad, pueden gercer un efecto significativo en la
calidad de la interaccion entre las culturas y la promocion de un
didogo fructifero entre civilizaciones, contribuyendo con ello ala
paz mundial.

2.4.2 Democraciay gobierno responsable

La reglamentacion nacional e internacional de las sociedades de
lainformacién y la comunicacion debe gjustarse plenamente alas
normas internacionales sobre derechos humanos. La apertura, la
transparencia, laresponsabilidad y € imperio de laley deben ser
los principios que orienten el gobierno democrético de las socie-
dades a todos los niveles, desde el ambito local, a nacional y €l
internacional. Las sociedades de la informacion y la comunica
cion integradoras, participativasy pacificas siguen siendo respon-
sabilidad de los entes gubernamental es, asi como €l resultado del
compromiso de todos |os actores participantes en el gobierno, en
el ambito politicoy enlosdeméas, paraimplantar progresivamente
una mayor equidad politica, social y econémica.

Es necesario incorporar una perspectiva democraticaen las socie-
dades de lainformacion y lacomunicacién en las que lainforma-
cion es crucia paralos ciudadanos y las ciudadanas, a fin de po-
der adoptar decisiones basandose en el conocimiento de las alter-
nativas y las oportunidades. La informacion y la comunicacion
son los cimientos de la transparencia, €l debate y la adopcién de
decisiones. Puede suponer una contribucién a la culturay alas
iniciativas de cooperacion que constituyen la base de la renova
cion delademocracia. Las tecnologias de informacion y comuni-
cacion ofrecen posibles beneficios alas comunidades del mundo
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gue solo podran obtenerse si existe lavoluntad politica paraello.

En este espiritu, €l objetivo delaCMSI de "elaborar unavisiony
unacomprension comunes de lasociedad de lainformacion” y los
métodos paralograr dichavision, exigen unos valoresy unos me-
canismos de comunicacién compartidos queincluyan el derecho a
la comunicacion, €l respeto por lalibertad de opinidn y de expre-
sién en todas sus dimensiones y un compromiso en cuanto a la
transparencia, la responsabilidad y la democracia.

2.4.3 Infraestructura y acceso

La enorme falta de una estructura fiable constituye el obstaculo
fisico principal parala prestacion de servicios basadosen las TIC
alos pueblos de Africa. En este caso, |a estructura fragmentada e
incompletay lafaltadefiabilidad de lainfraestructuraactua y de
las redes de acceso constituyen la base de la denominada brecha
digital.

La infraestructura de (tele)comunicaciones es fundamenta para
la difusion de los servicios basados en las TIC y es crucial en la
consecucion del objetivo del acceso universal, sostenible, ubicuo
y asequible a estas tecnologias y serviciosy a su utilizacion por
todos y todas. Ademés, |a energia es un requisito previo parala
infraestructuray el acceso.

Actuamente, el mayor trafico de voz, de datos e Internet entre los
paises africanos se encamina en la actualidad por fuera del conti-
nente debido alafalta de unared medular africana eficaz, lo que
aumenta el costo de este trafico. El aumento de los costos limita
siempre el acceso. Deberespaldarsey ampliarselalabor actual de
construccion de unainfraestructura de red africana (por g emplo,
los puntos de intercambio Internet).

La implementacion y despliegue de una infraestructura de
(tele)comunicaciones y acceso en |os paises en desarrollo exigira

2858



"Se cay¢ el sistema”

inversiones financieras congruentes con |las enormes necesidades
en estamateria. A fin dereducir el monto de los recursosfinancie-
ros necesarios, deben optimizarse las inversiones para consolidar
proyectos a nivel nacional o (sub)regional y efectuar un nuevo
disefio y actualizacién tecnol 6gicos. Ademas, lasinergiaentre los
distintos sectores debe explotarse sistematicamente desde |a fase
de proyecto, prestando especial atencion alos sectores de energia
y de transporte con los que hay vinculos muy estrechos. Por Ulti-
mo, la sinergia especialmente intensa y la similitud tecnol égica
entrelasTICy lasredesderadioy TV, debeninducir alos gobier-
nosy alas autoridades de planificacion a desplegar y utilizar una
infraestructuracomun parael transportey ladifusiéon de sus servi-
cios.

L os tel ecentros comunitarios (centros de acceso publico) han pa-
sado a ser espacios para el acceso efectivoy lautilizacion estraté-
gicade las tecnologias de informacion y comunicacion, haciendo
hincapié en la democratizacion de las comunicaciones. Los go-
biernos deben garantizar 1a aplicacion de politicas encaminadas al
desarrollo de telecentros, entre otros, para dar acceso equitativo y
asequible alainfraestructuray alas TIC y parafomentar las poli-
ticasdeintegracion digital delapoblacién, con independenciadel
género, los aspectos étnicos, € idioma, la culturay la situacion
geogréfica. De estamanera se promovera el debatey la participa-
cion activa de las comunidades en los procesos publicos de la po-
litica relacionados con la implementacion y la funcion de los
telecentros para el desarrollo local.

L os proyectos de los satélites orbitales deben considerarse como
un recurso publico y deben atribuirse en beneficio del interés pu-
blico mediante procesos transparentesy responsables. Ademas, la
planificacion y reglamentacién del espectro deben asegurar un
acceso equitativo entre la pluralidad de los medios de comunica-
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cion, incluyendo lareserva de la capacidad de satélites suficiente
paralos medios de difusion comunitarios. Debe reservase un por-
centajefijo delosrecursos orbitales, de la capacidad de | os satéli-
tesy del espectro de radiofrecuencias para fines educativos, hu-
manitarios, comunitariosy otros no comerciales.

Laexpansion delainfraestructuramundial delainformacién debe
basarse en principios de igualdad y asociacion, y debe orientarse
mediante reglas de libre competenciay regulacién a nivel nacio-
nal einternacional.

Laintegracion del acceso, lainfraestructuray la capacitacion del
publico, asi como la generacion de contenidos locales en un mar-
co de redes sociales y de politicas publicas o privadas claras es
una base fundamental parael desarrollo de sociedades de lainfor-
macion igualitarias e integradoras.

2.4.4 Financiacion e infraestructura

Sedeben prever y evaluar medidas definanciacion actualesy otras
nuevas. Africahapropuesto e "Fondo de solidaridad digital". Di-
cho fondo podria ser una auténtica esperanza para los pueblos de
Africa s se establecen claramente sus metas, S se gestiona de
formatransparente y se orienta al fomento de los servicios publi-
cos primarios, especiamente |los de las poblaciones que viven en
zonas desatendidas y aisladas. Ademés, hacemos hincapié en €l
papel significativo que pueden desempefiar |os pueblos en didspo-
ra de todas las regiones del mundo para la financiacion de los
programasy proyectosde TIC.

A fin de optimizar los recursos financieros escasos, deben utili-
zarse las opciones tecnol dgicas rentables adecuadas, evitando la
duplicacion de lainfraestructura. Ademas, pueden explotarse con
estefinlas sinergias entre los distintos sectoresy redes, prestando
especial atencidn alos sectoresdelaenergiay el transporte, dados
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sus estrechos vinculos con el sector de | as tel ecomuni caciones.

Debe establecerse un Fondo de Medios Comunitarios mediante
una asociacion de donantes de la sociedad civil que apoye e in-
vierta en medios de comunicacién basados en y dirigidos por las
comunidades, asi como eniniciativasdeinformaciony comunica-
cion gue se valgan de los medios de comunicacion tradicionalesy
de las nuevas TIC. Debe tratar de eliminarse la duplicacion de
infraestructuras y consolidar proyectos en un marco nacional o
regional para aentar lainversion de fondos. Siempre que sea po-
sible, 1asTICy lasredesderadioy TV deben emplear unainfraes-
tructura comun paraladifusion.

2.4.5 Desarrollo humano - Ensefianza y capacitacion

Laalfabetizacion, la ensefianzay lainvestigacion son componen-
tes fundamentales e interrelacionados en |os intercambios de in-
formacion que precisan las sociedades del conocimiento. Lacrea-
cion y la adquisicion del saber deben respaldarse como proceso
participativo y colectivo; no deben considerarse un flujo unilate-
ral o limitado a un sector de la creacion de capacidades. La ense-
fanza, en sus distintos componentes —formal, informal, perma-
nente- es fundamental para la construccion de las sociedades de-
mocraticas, creando una ciudadania cultay unafuerzalaboral ca-
pacitada.

Para aprovechar todo el potencial delaensefianzaelectronicay de
la educacion a distancia, éstas deben asociarse a l0s recursos y
métodos educativos tradicional es en un contexto local de pluralis-
mo de los medios de comunicacién y de diversidad linglistica.

Unicamente |a ciudadaniainformada que pueda acceder aunaen-
sefianza de calidad, a los diversos medios de informacion 'y alos
resultados de lainvestigacion puede participar plenamente en las
sociedades del conocimiento y contribuir de forma eficaz a ellas.
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Por tanto, también es fundamental reconocer el derecho alaense-
flanza que sereflgjaen laDeclaracion del Derecho a Desarrolloy
en la Declaracion de Derechos Humanos.

Lasiniciativas de creacion de capacidad humana concebidas para
el desarrollo individual y comunitario en la sociedad de lainfor-
maci6n deben incluir, ademés de laalfabetizacion basicay las ap-
titudes en materia de TIC, unos conocimientos de los medios de
comunicacion y de informacién, asi como la posibilidad de en-
contrar, evaluar, utilizar y crear lainformacion y latecnologia. En
particular, lo/as educadore/as, lo/as estudiante/as y lo/as
investigadore/as deben poder utilizar y desarrollar el SoftwareLi-
bre que ofrece sin restricciones la posibilidad de estudiar, modifi-
car, copiar, distribuir y explotar €l software. Por Ultimo, lasinicia-
tivas de creacién de capacidad humana deben concebirse de for-
ma que estimulen el deseo del aprendizaje genera y respondan a
necesidades especificas y especiales: las de personas jovenes y
mayores, lasdelas mujeres, las delas personas con discapacidades,
las de los pueblos indigenas, las de las comunidades migratorias,
lasdelosrefugiadosy las de personas que regresan asu tierratras
los conflictos, en una perspectiva de largo plazo. Lo/as volunta-
rio/as pueden contribuir alatransmision de los conocimientosy a
la mgora de la capacidad humana, en particular la de los grupos
marginales a los que no llegan las instituciones de capacitacién
estatal es.

La capacitacién en las sociedades de lainformacién y lacomuni-
cacion exige personas que sean competentes en la ensefianza de
los medios de comunicacion y los conocimientos de comunica
cion. Por este motivo, tanto la capacitacion de los de los educado-
res/educadoras y de las personas a capacitar tiene gran importan-
ciaentodoslos niveles parallevar alos pueblos hasta el maximo
de la sociedad de lainformacion.
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L as bibliotecas son un instrumento importante en el combate con-
tralabrechadigital y paraasegurar un acceso continuo alainfor-
macion, y no dictado por el mercado, liberando los resultados de
lainvestigacion financiados con fondos publicos, intercambiando
los contenidos y los materiales de ensefianza para promover la
alfabetizacion, desarrollar |as capacidades humanas y ahondar en
la autonomia de lo/as ensefiantes de todo tipo alo largo del mun-
do. Ello implica también que lo/as productores de |os contenidos
persuasivos sean participantes activo/as en el paradigma abierto
de acceso al conocimiento.

Se han de evaluar de formatransparente las barreras mundiales al
conocimiento y la ensefianza, mirando més alla de los obstéculos
tecnol6gicos en los imperativos legales e ingtitucionales (como
las leyes de propiedad intelectual y las normas internacional es)
promoviendo un nuevo equilibrio de propiedadesintel ectual es para
lo/as creadore/as como fundamento comun que proteja su trabajo
y afin de que la sociedad civil aproveche sus contribuciones.

La sociedad civil necesita modelos alternativos para la produc-
cion y € intercambio de conocimientos e informacién. Para ga-
rantizar y financiar el conocimiento a nivel mundial, los actores
delasociedad civil deben apoyar nuevos model os abiertosy auto-
organi zativos de publicacion cientifica 'y de produccién de pro-
gramas informéticos y comunicaciones a nivel comunitario que
incorporen actividades de mantenimiento y capacidades de actua-
lizacion.

2.4.6 Generacion de informacién y desarrollo de los

conocimientos

Debe promoverse la investigacion a todos |os niveles relaciona
dos con las sociedades de lainformacion y lacomunicacion, y su
desarrollo debe ser adecuado al empleo socia delasTIC. En par-
ticular, debe respaldarse la investigacion en informaética comuni-
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taria . Ello debe incluir e desarrollo de planes de investigacion
entre profesionales, estudiantesy comunidades; |a elaboracion de
un repertorio de proyectos de informética comunitariay laidenti-
ficacion de los factores defallo y de éxito, asi como el respaldo a
proyectosy sistemas deinvestigacion. Lainvestigacion fundamen-
tal debe reforzarse, ampliando el acceso abierto alos datosy pu-
blicaciones cientificas primarias. L as entidades publicastal escomo
bibliotecas, centros de investigacion cientifica y universidades
deben fomentar la investigacién independiente, crear un érgano
plural de conocimientosy promover |os resultados de las activi-
dades que se hayan financiado con €l erario publico. Esta entidad
de conocimientos debe estar presente en todos |os espacios publi-
cos 0 en los espacios con acceso publico (centros comunitarios,
universidades, escuelas, museos, bibliotecas, centros mediaticos
y otras entidades especializadas), mediante modos de acceso ade-
cuadosy plurales, evitando €l riesgo de la dependencia de la tec-
nologia digital por si sola.

2.4.7 Gobierno mundial delas TIC y las comunicaciones

L as reglas de juego internacionales desempefian un papel funda-
mental en laeconomiamundial de lainformacion. En los Ultimos
anos, los gobiernos han liberalizado los tradicional es regimenes
regulatorios internacionales para las telecomunicaciones, el es-
pectro de radiofrecuenciasy los servicios por satélite, y han esta-
blecido nuevos acuerdos multilaterales para el comercio interna-

4 La informética comunitaria se refiere al estudio interdisciplinario y a la practica del
disefio, la implementacion y la gestion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion desarrolladas por las comunidades para resolver sus propios pro-
blemas. Esta disciplina tiene en cuenta la investigacion de la ciencia social sobre
la repercusion en la sociedad de las TIC -conocida también como informética
social- asi como las técnicas de andlisis y disefio de los sistemas de informacion
y comunicacion.
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cional en los servicios, la propiedad intelectual, la"seguridad de
lainformacion” y €l comercio electronico. Al mismo tiempo, di-
Versos grupos comerciales han creado unaampliavariedad dedis-
posiciones "autorregulatorias’ relativas a los identificadores de
Internet (nombresy nimeros), su infraestructuray su contenido.

No es aceptable que estos marcos de gobierno mundia y otros
relacionados sean disefiados por y para pequefios grupos de pode-
rosos gobiernos y empresas, y posteriormente sean exportados a
todo el mundo como hechos consumados. En vez de ello, deben
reflgjar las diversas opiniones e intereses de la comunidad inter-
nacional en su conjunto. Este principio general tiene dimensiones
tanto de procedimiento como de fondo.

Desde e punto de vista del procedimiento, |os procesos de toma
de decisiones deben basarse en valores tales como participacion
global, latransparenciay laresponsabilidad democrética. En par-
ticular, se necesitan reformasinstitucional es parafacilitar laparti-
cipacion plenay eficaz de las partes interesadas marginadas, tales
como paises en desarrollo y en proceso de transicion politica, or-
ganizaciones de la sociedad civil mundial, la pequefiay mediana
empresay usuario/as individuales.

Fundamentalmente, los marcos de gobierno mundia deben pro-
mover una distribucion mas equitativa de los beneficios entre las
nacionesy los grupos sociaes. Para ello, deben conseguir un me-
jor equilibrio entre las consideraciones comercialesy otros objeti-
vos sociales legitimos. Por ejemplo, |os acuerdos internacionales
actuales deben reformarse para promover: una gestion eficaz de
las interconexiones de lared y de la distribucién de los ingresos
por trafico, sujeto al mutuo acuerdo entre los operadores corres-
pondientes; las asignaciones equitativas del espectro de
radiofrecuencias y de los intervalos orbitales de satélite que so-
porten plenamente las aplicaciones de desarrollo y no comercia-
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les; un comercio equitativo de bienesy servicios electronicos, te-
niendo en cuentalas necesidades que tienen | os paises en desarro-
[lo de un tratamiento especial y diferenciado; dominio publico
abierto de recursos de informacion e ideas; y la proteccion de los
derechos humanos, la seguridad del consumidor o consumidoray
la privacidad personal. De forma paraela, es necesario concluir
nuevos acuerdos internacionales para promover: e apoyo finan-
ciero afindelograr un desarrollo el ectrénico sostenible, especial-
mente en |as naciones menos prosperas, pero no limitadas aellas;
ladiversidad linguistica, cultural y de informacion; y la disminu-
cion del poder del mercado concentrado en las TIC y las indus-
trias de los medios de comunicacion de masas.

A lavistadelascontroversias suscitadas en €l proceso de prepara
cion de la CM S, debe prestarse especia atencion a mejorar la
coordinacion global en los recursos béasicos de Internet. Cabe re-
cordar que Internet no esuna"plataforma’ de comunicacionessin-
gular ligada alared telefénica publica; se trata de un conjunto de
protocolos, procesosy redes voluntarias auto-asociadas, atamen-
te distribuido. De acuerdo con ello, Internet no puede ser contro-
lado de forma eficaz por una sola organizacién o un conjunto de
intereses. Un modelo intergubernamental excluyente no se adap-
taria en modo alguno a sus caracteristicas peculiares; sélo un en-
foque plenamente abierto, que tenga en cuentalos multiples inte-
reses y sea flexible puede asegurar € continuo crecimiento de
Internet y su transicién haciaun medio multilinglie. Paralelamente,
cuando puedan garantizarse las condiciones paralograr |a estabi-
lidad del sistemay una gestion firme, debe transferirse el control
delosrecursos global esinherentes, como el sistemade servidores
raiz, aunaentidad mundial de intereses multiples.

Lacomunidad internacional debe tener un acceso plenoy sencillo
al conocimiento y alainformacién sobre latoma de decisionesy
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el control mundial delasTIC. Setrata de un requisito basico para
larealizacion de los principios mencionados anteriormente y para
el éxito del propio proceso dela CMSI. Necesitamos un control y
un analisis orientados hacia €l interés publico de las actividades
pertinentes de los organismos tanto intergubernamentales como
de autogobierno, incluidos, entre otros, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, la Organizacion Mundial del Comercio, la
Organizacién Mundia delaPropiedad Intelectual, laConferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio Internacional, la Organi-
zacion parala Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, la Confe-
rencia de La Haya sobre Ley Privada Internacional, el Consgo
Europeo, la Cooperacion EcondmicaAsia-Pacifico, € Tratado de
Libre Comercio de Américadel Norte, la Corporacion de Asigna-
cion de Numeros y Nombres Internet (ICANN) y el Acuerdo
Wassenaar.

Como un primer paso viable en esta direccion, recomendamos la
creacion de un comité observador independientey en el que estén
representados verdaderamente todos | osintereses para: 1) contro-
lar y realizar un seguimiento de los desarrollos en curso més ur-
gentes en la toma de decisiones sobre el control mundia de las
TIC; 2) evaluar y solicitar alos interesados informacién sobre la
conformidad de dicha toma de decisiones con |os objetivos sefia-
ladosenlaagendadelaCMSI; 3) informar atodos|osinteresados
en el proceso delaCM S| de forma periddicahasta 2005, afio en el
gue podra tomarse una decision sobre lanecesidad de continuar o
finalizar la actividad.

3 Conclusiones

Son las personas quienes fundamentalmente constituyen y con-
forman las sociedades, y las sociedades de la informacién y la
comunicacion no son unaexcepcion al respecto. Los actoresdela
sociedad civil han sido creadores e innovadores fundamental es de
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la tecnologia, la culturay el contenido de las sociedades de la
informacién y las comunicaciones y continuardn siéndolo en €l
futuro.

L os derechos humanos se encuentran en el centro de nuestra vi-
sién de la sociedad de la informacién y de las comunicacioness.
Desde ese punto de vista, los planes de accion, la aplicacién, los
mecanismos de financiaciény el control deben ser conformadosy
evaluados basandose en su capacidad de satisfacer |las necesida-
des fundamentales parala vida de los seres humanos.

L os paises anfitriones y las instituciones que contribuyan y parti-
cipen en el proceso delaCMSI posterior alareunién de Ginebra
deben respetar plenamente | os principios enunciados en la Decla-
racion que adopte la Cumbre de Ginebra, incluidos los que se re-
fieren a derechos humanos fundamentales para la sociedad de la
informacion y las comunicaciones. Esos principiosincluyen lali-
bertad de expresion, de asociacion y de informacion, pero no es-
tan limitados exclusivamente a éstos.

Paralograr este objetivo, y preparar la segundafase delaCMSI,
debe crearse una comisién independiente que examine las regul a-
ciones y practicas de las TIC nacionales e internacionales y su
conformidad con las normas establecidas relativas alos derechos
humanos internacional es. Esta comisién debe considerar también
las posibles aplicacionesdelas TIC destinadas afacilitar €l respe-
to de los derechos humanos, tales como el derecho a desarrollo,
el derecho alaeducaciony el derecho aun nivel devidaadecuado
paralasaud fisicay mental y el bienestar de los individuosy su

5 Nada en esta declaracion debe interpretarse en el sentido de que la sociedad civil
desee comprometerse en alguna actividad o llevar a cabo alguna accion destina-
da a la supresion de cualquiera de los derechos y libertades establecidos en la
Carta Internacional de Derechos y en otros tratados sobre derechos humanos.
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familia, incluida la alimentacion, el aojamiento y los cuidados
sanitarios.

Laplenarealizacion de unasociedad de lainformacion requierela
plena participacion de lasociedad civil en su concepcion, implan-
tacion y funcionamiento. Para ello solicitamos a todos |os gobier-
nos implicados en los procesos preparatorios de laCM S| que tra-
bajen de buenafe con las organizaciones no gubernamentalesy de
la sociedad civil y cumplan plenamente las recomendaciones de
laResolucion 58/183 delaAsamblea General delasNaciones Uni-
das. En particular, los gobiernos participantes deben garantizar
gue se respetan |os derechos de la sociedad civil de participar ple-
namente en los restantes procesos preparatorios
intergubernamental es que desemboguen en la segunda fase de la
CMSI.

Nos comprometemos, independientemente de las modalidades de
participacion que nos concedan |0s gobiernos, a proseguir por to-
dos los medios adecuados y pertinentes necesarios la realizacion
delavision delasociedad de lainformacién aqui presentada. Con
ese propdsito, las organizaciones de la sociedad civil continuaran
cooperando entre si para elaborar un Plan de Accién destinado a
la segunda fase de laCMSI. Solicitamos a los lideres del mundo
gue asuman urgentemente las responsabilidades con las que se
enfrentan, en colaboracién con la sociedad civil, para hacer que
esta vision sea unarealidad.

Las declaraciones de apoyo a la presente Declaracion deben
dirigirse a ct-endorse@wsis-cs.org y se archivan en

http://www.wsis-cs.org.
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@b o, cumbre mundial sobre ’
I la sociedad de la informacion

Ginebra 2003 - Tanez 2005

Documento WSIS-03/GENEVA/4-S
12 de mayo de 2004

Original: inglés

Declaracion de Principios
Construir la Sociedad de la Informacion:

un desafio global para el nuevo milenio

A Nuestra vision comun de la Sociedad de la | nformacién

1 Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo,
reunidos en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 con
motivo dela primerafasedela Cumbre Mundial sobrela So-
ciedad de la Informacién, declaramos nuestro deseo y compro-
miso comunes de construir una Sociedad de la Informacion cen-
trada en la persona, integradoray orientada a desarrollo, en que
todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir lainformacion
y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la pro-
mocién de su desarrollo sostenibley en lamejorade su calidad de
vida, sobrelabase delos propdsitosy principiosdelaCartadelas
Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la De-
claraciéon Universal de Derechos Humanos.

2 Nuestro desafio es encauzar €l potencia de latecnologiade
lainformacion y la comunicacion para promover |os objetivos de
desarrollo de la Declaracion del Milenio, a saber, erradicar la po-
breza extrema 'y e hambre, instaurar la ensefianza primaria uni-
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versal, promover laigualdad de género y la autonomia de la mu-
jer, reducir lamortalidad infantil, megorar la salud materna, com-
batir el VIH/SIDA, el paludismoy otras enfermedades, garantizar
la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar asociaciones
mundiales para € desarrollo que permitan forjar un mundo mas
pacifico, justo y prospero. Reiteramos asimismo nuestro compro-
miso con la consecucion del desarrollo sostenible y los objetivos
de desarrollo acordados, que se sefidlan en la Declaracion y €l
Plan de Aplicacion de Johannesburgo y en el Consenso de
Monterrey, y otros resultados de las Cumbres pertinentes de las
Naciones Unidas.

3 Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad, interdepen-
denciaeinterrel acion detodos|os derechos humanosy lasliberta-
des fundamentales, incluido el derecho a desarrollo, tal como se
consagran enlaDeclaracion de Viena. Reafirmamos asimismo que
la democracia, el desarrollo sostenible y €l respeto de los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales, asi como el buen
gobierno atodos los niveles, son interdependientesy serefuerzan
entre si. Estamos ademés determinados a reforzar e respeto del
imperio de laley en los asuntos internacionales y nacionales.

4  Reafirmamos, como fundamento esencial dela Sociedad de
laInformacién, y segun se estipula en el Articulo 19 de la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos, que todo individuo tiene
derecho alalibertad de opinién y de expresion, que este derecho
incluye e de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informacion y opiniones, y € de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion. La
comunicacion es un proceso social fundamental, una necesidad
humanabésicay el fundamento detodaorganizacion socia. Cons-
tituye el gje central de la Sociedad de la Informacién. Todas las
personas, en todas partes, deben tener |a oportunidad de partici-
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par, y nadie deberia quedar excluido de los beneficios que ofrece
la Sociedad de la Informacion.

5 Reafirmamos nuestro compromiso con o dispuesto en el
Articulo 29 delaDeclaracion Universal de Derechos Humanos, a
saber, que toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,
puesto gque sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su
personalidad, y que, en €l gjercicio desusderechosy en el disfrute
de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta alas limi-
taciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar €l
reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los
demés, y de satisfacer lasjustas exigencias de lamoral, del orden
publico y del bienestar general en una sociedad democrética. Es-
tos derechos y libertades no podran en ningln caso ser gjercidos
en oposicion alos propositosy principios de las Naciones Unidas.
De esta manera, fomentaremos una Sociedad de la Informacion
en la que se respete la dignidad humana.

6 De conformidad con el espiritu de la presente Declaracion,
reafirmamosnuestr o empefio en defender e principio delaigual-
dad soberana de todos |os Estados.

7 Reconocemosque lacienciadesempeiiaun papel cardinal en
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Gran parte de los
elementos constitutivos de esta sociedad son el fruto de los avan-
ces cientificosy técnicos que han sido posibles gracias alacomu-
nicacion mutua de los resultados de lainvestigacion.

8 Reconocemos que la educacion, e conocimiento, la infor-
macion y la comunicacién son esenciales para el progreso, laini-
ciativay € bhienestar de los seres humanos. Es mas, las tecnolo-
gias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) tienen inmen-
Sas repercusiones en practicamente todos | os aspectos de nuestras
vidas. El rapido progreso de estas tecnol ogias brinda oportunida-
des sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desa-
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rrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos obstacul os
tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan,
por primeravez en lahistoria, €l uso del potencial de estas tecno-
logias en beneficio de millones de personas en todo € mundo.

9 Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un
medio, y no un fin en si mismas. En condiciones favorables, estas
tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econdmico, crear empleos y
fomentar |a ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de la vida
de todos. Pueden, ademés, promover el dialogo entre las perso-
nas, las nacionesy las civilizaciones.

10 Somos plenamente conscientes de que lasventgjasdelare-
volucion de latecnologia de lainformacién estan en la actualidad
desigualmente distribuidas entre |os paises desarrollados y en de-
sarrollo, asi como dentro de las sociedades. Estamos plenamente
comprometidos a convertir la brecha digital en una oportunidad
digital para todos, especiamente aquellos que corren peligro de
guedar rezagados y aln mas marginados.

11 Estamos empefiados en materializar nuestra vision comun
de la Sociedad de la Informacion, para nosotros y |las generacio-
nes futuras. Reconocemos que |os jovenes constituyen la fuerza
de trabajo del futuro, son los principales creadores de las TIC y
también los primeros que las adoptan. En consecuencia, deben
fomentarse sus capacidades como estudiantes, desarrolladores,
contribuyentes, empresariosy encargados de la adopcién tomade
decisiones. Debemos centrarnos especialmente en losjovenes que
no han tenido auin la posibilidad de aprovechar plenamente las
oportunidades que brindan las TIC. También estamos comprome-
tidos a garantizar que, en €l desarrollo de las aplicaciones y la
explotacion de los servicios de las TIC, se respeten los derechos
delos nifiosy se vele por su proteccion y su bienestar.
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12 Afirmamosquee desarrollo delasTIC brindaingentes opor-
tunidades a las mujeres, las cuales deben ser parte integrante y
participantes clave de la Sociedad de la Informacién. Nos com-
prometemos a garantizar que la Sociedad de la Informacién fo-
mente la potenciacion de las mujeresy su plena participacion, en
pie deigualdad, en todas las esferas de la sociedad y en todos los
procesos de adopcion de decisiones. A dicho efecto, debemosin-
tegrar una perspectiva de igualdad de género y utilizar las TIC
COMO un instrumento para conseguir este objetivo.

13 Al construir la Sociedad de la Informacion prestaremos es-
pecial atencién alas necesidades especial es de |0s grupos margi-
nados y vulnerables de |a sociedad, en particular los migrantes,
las personas internamente desplazadas y los refugiados, |os
desempleados y las personas desfavorecidas, las minorias y las
poblaciones ndmadas. Reconoceremos, por otra parte, |as necesi-
dades especiales de personas de edad y las personas con
discapacidades.

14 Estamos resueltos a potenciar a los pobres, especialmente
los que viven en zonas distantes, rurales y urbanas marginadas,
paraacceder alainformaciény utilizar las TIC como instrumento
de apoyo a sus esfuerzos para salir de la pobreza.

15 En laevolucidn de la Sociedad de la Informacion, se debe
prestar particular atencion a la situacién especial de los pueblos
indigenas, asi como a la preservacion de su legado y su patrimo-
nio cultural.

16 Seguimos concediendo especial atencion a las necesidades
particulares de los habitantes de |os paises en desarrollo, |os pai-
Ses con economias en transicion, los paises menos adelantados,
los pequefios paises insulares en desarrollo, |0s paises en desarro-
llo sin litoral, los paises pobres muy endeudados, 10s paisesy te-
rritorios ocupados, |0s paises que se estan recuperando de conflic-
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tosy los paises y regiones con necesidades especiales, asi como a
las situaciones que plantean amenazas graves a desarrollo, tales
como las catéstrofes naturales.

17 Reconocemos que la construccion de una Sociedad de laIn-
formacion integradora requiere nuevas modalidades de solidari-
dad, asociacion y cooperacion entre los gobiernosy deméas partes
interesadas, esdecir, €l sector privado, lasociedad civil y lasorga-
nizaciones internacionales. Reconociendo que el ambicioso obje-
tivo de la presente Declaracién -colmar labrechadigital y garan-
tizar un desarrollo armoni0so, justo y equitativo paratodos- exigi-
raun compromiso solido de todas las partes interesadas, hacemos
un llamamiento a la solidaridad digital, en los planos nacional e
internacional .

18 Nada en la presente Declaracion podra interpretarse en un
sentido en que menoscabe, contradiga, restrinjao derogue las dispo-
siciones delaCartadelas Naciones Unidasy la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos, de ningun otro instrumento interna-
ciona o de las leyes nacionales adoptadas de conformidad con
€s0s instrumentos.

B Una Sociedad delalnformacion paratodos: principiosfun-
damentales

19 Estamos decididos a proseguir nuestra busgueda para ga-
rantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC redunden en
beneficio de todos. Estamos de acuerdo en que, para responder a
tales desafios, todas | as partes interesadas deberian colaborar para
ampliar €l acceso alainfraestructuray lastecnologias delainfor-
macion y las comunicaciones, asi como alainformaciény a co-
nocimiento; fomentar |a capacidad; reforzar la confianzay la se-
guridad en la utilizacién de las TIC; crear un entorno propicio a
todos los niveles; desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC; pro-
mover y respetar ladiversidad cultural; reconocer el papel de los
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medios de comunicacién; abordar las dimensiones éticas de la
Sociedad de la Informacién; y alentar la cooperacion internacio-
nal y regional. Acordamos que éstos son | 0s principios fundamen-
tales de la construccion de una Sociedad de la Informacién
integradora.

1) Lafuncion delosgobiernosy detodaslaspartesinteresa-
dasen lapromocion delasTIC para € desarrollo

20 Losgobiernos, a igual gque el sector privado, la sociedad ci-
vil, las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales,
tienen unafuncidn y una responsabilidad importantes en €l desa-
rrollo delaSociedad delalnformaciony, en su caso, en el proceso
de toma de decisiones. La construccion de una Sociedad de laln-
formacion centrada en la persona es un esfuerzo conjunto que ne-
cesita la cooperacion y la asociacion de todas | as partes interesa-
das.

2) Infraestructura de lainformacién y las comunicaciones:
fundamento bésico de una Sociedad de la I nformacion
integradora

21 Laconectividad es un factor habilitador indispensable en la
creacion de la Sociedad de la Informacion. El acceso universal,
ubicuo, equitativo y asequible a lainfraestructuray los servicios
delas TIC constituye uno de los retos de la Sociedad de la Infor-
macion y debe ser un objetivo de todos las partes interesadas que
participan en su creacion. La conectividad también abarca el ac-
ceso alaenergiay alos servicios postales, que debe garantizarse
de conformidad con lalegislacion nacional de cada pais.

22 Unainfraestructurade red y aplicaciones de |as tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones, que estén bien desarro-
Iladas, adaptadas a las condiciones regionales, nacionalesy loca-
les, facilmente accesiblesy asequiblesy que, de ser posible, utili-
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cen en mayor medida la banda ancha y otras tecnologias
innovadoras, puede acelerar €l progreso econémicoy social delos
paises, asi como €l bienestar de todas|as personas, comunidadesy
pueblos.

23 Sedeberian desarrollar y aplicar politicas que creen un clima
favorable parala estabilidad, previsibilidad y competencialea a
todoslos niveles, detal forma que se atraigamasinversion priva
da para € desarrollo de infraestructura de TIC, y que a mismo
tiempo permita atender a cumplimiento de las obligaciones del
servicio universal en regiones en gue las condiciones tradiciona-
les del mercado no funcionen correctamente. En las zonas
desfavorecidas, el establecimiento de puntos de acceso publico a
las TIC en lugares como oficinas de correos, escuel as, bibliotecas
y archivos, puede ser el medio eficaz de garantizar €l acceso uni-
versal alainfraestructuray los servicios de la Sociedad de laIn-
formacion.

3) Accesoalainformaciony al conocimiento

24 Lacapacidad universal de acceder y contribuir alainforma-
cion, lasideasy el conocimiento es un elemento indispensable en
una Sociedad de la Informacién integradora.

25 Es posible promover €l intercambio y el fortalecimiento de
los conocimientos mundiales en favor del desarrollo si se elimi-
nan |os obstacul os que impiden un acceso equitativo alainforma-
cion para actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias,
culturales, educativas y cientificas, y s se facilita el acceso ala
informacion que esta en el dominio publico, lo que incluye el di-
sefio universal y la utilizacion de tecnologias auxiliares.

26 Undominio publico rico es un factor esencial del crecimien-
to delaSociedad delalnformacién, yaque generaventajas multi-
plestales como un publico instruido, nuevos empleos, innovacion,

_74



enredos de la Sociedad de la Informacion

oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. La infor-
macion del dominio pablico debe ser facilmente accesible en apo-
yo de la Sociedad de la Informacién, y debe estar protegida de
toda apropiacion indebida. Habria que fortalecer las instituciones
publicas tales como bibliotecas y archivos, museos, colecciones
culturalesy otros puntos de acceso comunitario, para promover la
preservacion de las constancias documentales 'y €l acceso librey
equitativo alainformacion.

27 Se puede fomentar el acceso a la informacién y a conoci-
miento sensibilizando atodas las partes interesadas de | as posibi-
lidades que brindan los diferentes modelos de software, o que
incluye software protegido, defuente abiertay softwarelibre, para
acrecentar la competencia, €l acceso de los usuariosy ladiversi-
dad de opciones, y permitir que todos los usuarios desarrollen las
soluciones que mejor se gjustan a sus necesidades. El acceso ase-
quible a software debe considerarse como un componente impor-
tante de una Sociedad de la Informacion verdaderamente
integradora.

28 Nos esforzamos en promover el acceso universal, con las
mismas oportunidades paratodos, al conocimiento cientificoy la
creacion y divulgacion de informacion cientifica y técnica, con
inclusion de las iniciativas de acceso abierto paralas publicacio-
nes cientificas.

4) Creacién de capacidad

29 Cadapersonadeberiatener laposibilidad de adquirir las com-
petencias y |os conocimientos necesarios para comprender la So-
ciedad delalnformaciény laeconomiadel conocimiento, partici-
par activamente en ellasy aprovechar plenamente sus beneficios.
La alfabetizacion y la educacion primaria universal son factores
esenciales para crear una Sociedad de la Informacion plenamente
integradora, teniendo en cuenta en particular las necesidades es-
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pecialesdelasnifiasy lasmujeres. A lavistade laampliagamade
especialistas en las TIC y la informacion que son necesarios a
todos los niveles, debe prestarse particular atencion ala creacion
de capacidades institucionales.

30 Debe promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles
de la educacion, laformacién y e desarrollo de los recursos hu-
manos, teniendo en cuentalas necesidades particulares de las per-
sonas con discapacidades y |os grupos desfavorecidos y vulnera-
bles.

31 La educacion continua y de adultos, la formacion en otras
disciplinas y €l aprendizaje alo largo de la vida, la ensefianza a
distanciay otros servicios especiales, tales como latelemedicina,
pueden ser una contribucién clave paralaocupabilidad y ayudar a
|as personas a aprovechar | as nuevas posibilidades que ofrecen las
TIC paralosempleostradicionales, € trabajo por cuenta propiay
las nuevas profesiones. En este sentido, la sensibilizaciony laa-
fabetizacion en el ambito delas TI1C son un sustento fundamental .

32 Loscreadores, editoresy productores de contenido, asi como
los profesores, instructores, archivistas, bibliotecariosy estudian-
tes deben desempefiar una funcién activa en la promocion de la
Sociedad de la Informacidn, particularmente en los paises menos
adel antados.

33 Para alcanzar un desarrollo sostenible de la Sociedad de la
Informacién debe reforzarse la capacidad nacional en materia de
investigaciony desarrollo de TIC. Por otro lado, |as asociaciones,
en particular entre paises desarrollados y paises en desarrollo, in-
cluidos los paises con economias en transicién, con fines de in-
vestigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia, fabricacion
y utilizacién de los productosy servicios TIC, son indispensables
paralapromocion delacreacion de capacidad y una participacion
mundial en la Sociedad de laInformacion. La fabricacion de pro-
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ductos de TIC ofrece una excelente oportunidad de creacion de
riqueza.

34 El logro de nuestras aspiraciones compartidas, particularmente
para gue los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicién se conviertan en miembros plenos de la Sociedad de la
Informacién e integrarnos positivamente en la economia del co-
nocimiento, depende en gran parte de que se impulse el fomento
de la capacidad en las esferas de |a educacion, |os conocimientos
tecnologicosy e acceso alainformacion, que son factores deter-
minantes para el desarrollo y la competitividad.

5) Fomento dela confianza y seguridad en la utilizacion de
lasTIC

35 El fomento de un climade confianza, incluso en laseguridad
de lainformacién y la seguridad de las redes, la autenticacion, la
privacidad y la proteccion de los consumidores, es requisito pre-
vio para que se desarrolle la Sociedad de la Informacion y para
promover la confianza entre los usuarios de las TIC. Se debe fo-
mentar, desarrollar y poner en préactica una cultura global de
ciberseguridad, en cooperacion con todas | as partes interesadas y
los organismos internacionales especializados. Se deberian res-
paldar dichos esfuerzos con una mayor cooperacion internacio-
nal. Dentro de esta cultura global de ciberseguridad, esimportan-
te mejorar laseguridad y garantizar |a protecciéon delosdatosy la
privacidad, al mismo tiempo que se amplia el accesoy €l comer-
cio. Por otra parte, es necesario tener en cuenta el nivel de desa-
rrollo social y econdémico de cada pais, y respetar |os aspectos de
la Sociedad de la Informacion orientados a desarrollo.

36 S bien se reconocen los principios de acceso universal y sin
discriminacion a las TIC para todas las naciones, apoyamos las
actividades de las Naciones Unidas encaminadas aimpedir que se
utilicen estas tecnol ogias con fines incompatibles con € manteni-
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miento de la estabilidad y seguridad internacionales, y que po-
drian menoscabar laintegridad de las infraestructuras nacionales,
en detrimento de su seguridad. Es necesario evitar que las tecno-
logiasy losrecursos delainformacién se utilicen parafines crimi-
nales o terroristas, respetando siempre |los derechos humanos.

37 El envio masivo de mensajes electronicos no solicitados
(“spam'") es un problema considerable y creciente para los usua-
rios, lasredes e Internet en general. Conviene abordar |os proble-
mas de la ciberseguridad y “spam” en los planos nacional einter-
nacional, segun proceda.

6) Entorno propicio

38 Unentorno propicio anivel nacional einternaciona esindis-
pensable parala Sociedad delalnformacion. Las TIC deben utili-
zarse como una herramienta importante del buen gobierno.

39 El estado de derecho, acompafiado por un marco de politicay
reglamentacion propicio, transparente, favorable a la competen-
cia, tecnol 6gicamente neutro, predecibley quereflgelas reaida-
des nacionales, es insoslayable para construir una Sociedad de la
Informacién centrada en la persona. L os gobiernos deben interve-
nir, segun proceda, para corregir losfallos del mercado, mantener
unacompetencialeal, atraer inversiones, intensificar el desarrollo
de infraestructuray aplicaciones delas TIC, aumentar al maximo
los beneficios econdmicos y sociales y atender a las prioridades
nacionales.

40 Unentorno internacional dinamicoy propicio, que favorezca
lainversion extranjera directa, latransferencia de tecnologiay la
cooperacion internacional, sobre todo en las esferas de las finan-
zas, ladeuday el comercio, asi como la participacion plenay efi-
caz de los paises en desarrollo en la toma de decisiones a escala
mundial son complementos fundamentales a los esfuerzos de de-
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sarrollo nacional relacionadosconlas T1C. Unaconectividad mun-
dial més asequible contribuiria de manera apreciable ala eficacia
de estos esfuerzos encaminados a desarrollo.

41 LasTIC son unimportante factor que propicia el crecimien-
to, yaque mejoran la eficacia e incrementan la productividad, es-
pecialmente en las pequefias y medianas empresas (PYME). Por
esta razon, €l desarrollo de la Sociedad de la Informacion esim-
portante paralograr un crecimiento econémico general en las eco-
nomias desarrolladas y en desarrollo. Se deben fomentar |lamejo-
rade la productividad por medio delas TIC y la aplicacion de la
innovaci 6n en todos| os sectores econdémicos. Ladistribucion equi-
tativa de los beneficios contribuye ala erradicacion de la pobreza
y al desarrollo social. Las politicas més eficaces son probable-
mente las que fomentan la inversion productivay permiten alas
empresas, en particular alas PY ME, efectuar |os cambios necesa-
rios para aprovechar los beneficiosde las TIC.

42 Laproteccién de la propiedad intelectual esimportante para
alentar lainnovacion y la creatividad en la Sociedad de la Infor-
macion, asi como también |o son una amplia divulgacion, difu-
sion e intercambio de los conocimientos. El fomento de una ver-
dadera participacion de todos en las cuestiones de propiedad inte-
lectual e intercambio de conocimientos, mediante la sensibiliza-
cion y la creacion de capacidades, es un componente esencial de
una Sociedad de la Informacién integradora.

43 Lamgor forma de promover el desarrollo sostenible en la
Sociedad de la Informacion consiste en integrar plenamente los
programas e iniciativas relacionadas con las TIC en las estrate-
gias de desarrollo nacionales y regionales. Acogemos con bene-
pléacito laNuevaAsociacion parael Desarrollo de Africa(NEPAD)
y aentamos a la comunidad internacional a apoyar las medidas
gue se adopten en e marco de esta iniciativa en relaciéon con las
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TIC, asi como las desplegadas en el marco de esfuerzos similares
en otrasregiones. Ladistribucion de los beneficios resultantes del
mayor crecimiento impulsado por las TIC contribuye ala erradi-
cacién de lapobrezay a un desarrollo sostenible.

44 Lanormalizacion esuno de los componentes esencialesdela
Sociedad de la Informacion. Conviene hacer especial hincapié en
la elaboracion y aprobacién de normas internacionales. El desa-
rrollo y empleo de normas abiertas, compatibles, no
discriminatorias eimpul sadas por lademanda, que tengan en cuenta
las necesidades de los usuarios y los consumidores, es un factor
basico para €l desarrollo y la mayor propagacion de las TIC, asi
como de un acceso Mas asequible alas mismas, sobre todo en los
paises en desarrollo. A través de lanormalizacién internacional se
busca crear un entorno en el cual los consumidores tengan acceso
a servicios en todo e mundo, independientemente de la tecnol o-
gia subyacente.

45 El espectro de frecuencias radioeléctricas debe gestionarse
en favor del interés publico y de conformidad con el principio de
legalidad, respetando cabalmente las legislaciones y reglamenta-
ciones nacionales, asi como los acuerdosinternacional es pertinen-
tes.

46 Se insta enérgicamente a los Estados a que, en la construc-
cion de la Sociedad de la Informacién, tomen las disposiciones
necesarias paraevitar, y se abstengan de adoptar, medidas unilate-
rales no conformes con €l derecho internacional y con la Cartade
las Naciones Unidas, que impidan la plena consecucién del desa-
rrollo econdmico y socia de la poblacién de los paises afectados,
y que menoscaben el bienestar de sus ciudadanos.

47 Reconociendo quelasTIC estan modificando progresivamente
nuestras préacticas de trabgj o, esindispensable crear un entorno de
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trabajo seguro y sano que sea adecuado parala utilizacion de las
TIC, conforme con las normas internacional es pertinentes.

48 Internet se haconvertido en un recurso global disponiblepara
el publico, y su gestion debe ser una de las cuestiones esenciales
del programa de la Sociedad de la Informacion. La gestién inter-
naciona de Internet debe ser multilateral, transparente y demo-
crética, y contar con la plena participacion de los gobiernos, €l
sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacio-
nales. Esta gestion deberia garantizar ladistribucion equitativade
recursos, facilitar el acceso atodosy garantizar un funcionamien-
to establey seguro de I nternet, teniendo en cuentael plurilingdismo.

49 Lagestion de Internet abarca cuestiones técnicasy de politi-
ca publica'y debe contar con la participacion de todas las partes
interesadas y de organizaciones internacionales e
intergubernamentales competentes. A este respecto se reconoce
que:

a) laautoridad de politicaen materiade politica publicarel acio-
nada con Internet es un derecho soberano de los Estados. Ellos
tienen derechos y responsabilidades en |as cuestiones de politica
publicainternacional relacionadas con Internet;

b) € sector privado ha desempefiado, y debe seguir desempe-
flando, un importante papel en e desarrollo de Internet, en los
campos técnico y econémico;

c) lasociedad civil también hadesempefiado, y debe seguir des-
empefiando, un importante papel en asuntos relacionados con
Internet, especialmente a nivel comunitario;

d) las organizaciones intergubernamentales han desempefiado,
y deben seguir desempefiando, un papel de facilitador en la coor-
dinacion de las cuestiones de politica publica relacionadas con
Internet;
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€) las organizaciones internacionales han desempefiado, y de-
ben seguir desempefiando, una importante funcién en la elabora-
cion de normastécnicasy politicas pertinentesrelativasalnternet.

50 Las cuestiones de un gobierno internacional de Internet de-
ben abordarse de manera coordinada. Solicitamos al Secretario
General de las Naciones Unidas que establezca un Grupo de tra-
bajo sobre el gobierno de Internet, en un proceso abierto e
integrador que garantice un mecanismo para la participacion ple-
nay activa de los gobiernos, €l sector privado y la sociedad civil
de los paises desarrollados y en desarrollo, con inclusion de las
organizacionesy forosintergubernamentales einternacionaesre-
levantes, afin de investigar y formular propuestas de accion, se-
gun €l caso, sobre € gobierno de Internet antes de 2005.

7) Aplicacionesdelas TIC: beneficios en todos los aspectos
delavida

51 En lautilizacion y despliegue de las TIC se debe tratar de
generar beneficios en todos |os ambitos de nuestravida cotidiana.
Las aplicaciones TIC son potencialmente importantes paralas ac-
tividades y servicios gubernamentales, la atencién y la informa-
cion sanitaria, la educacion y la capacitacion, € empleo, la crea-
cion de empleos, la actividad econdmica, la agricultura, €l trans-
porte, la protecciéon del medio ambiente y la gestiéon de los recur-
sos naturales, la prevencion de catéstrofes y la vida cultural, asi
como para fomentar la erradicacién de la pobreza 'y otros objeti-
vos de desarrollo acordados. Las TIC también deben contribuir al
establ ecimiento de pautas de produccion y consumo sosteniblesy
areducir |os obstécul os tradicional es, ofreciendo atodos la opor-
tunidad de acceder alos mercados nacionalesy mundiales de ma-
neramas equitativa. Las aplicaciones deben ser faciles de utilizar,
accesibles para todos, asequibles, adaptadas a las necesidades | o-
cales en materia de idiomay cultura, y favorables a desarrollo
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sostenible. A dicho efecto, |as autoridades locales deben desem-
pefiar unaimportante funcion en el suministro de serviciosTIC en
beneficio de sus poblaciones.

8) Diversidad eidentidad culturales, diversidad linguistica
y contenido local

52 Ladiversidad cultural es el patrimonio comun de la humani-
dad. La Sociedad de laInformacién debe fundarse en el reconoci-
miento y respeto de laidentidad cultural, la diversidad cultural y
linglistica, las tradiciones y las religiones, ademas de promover
undidlogo entrelasculturasy lascivilizaciones. Lapromocion, la
afirmacién y preservacion de los diversos idiomas e identidades
culturales, tal como se consagran en |los correspondientes docu-
mentos acordados por las Naciones Unidas, incluida la Declara-
cion Universal delaUNESCO sobre la Diversidad Cultural, con-
tribuirén a enriquecer alin mas la Sociedad de la Informacion.

53 Lacreacion, difusion y preservacion de contenido en varios
idiomas y formatos deben considerarse altamente prioritarias en
la construccion de una Sociedad de la Informacién integradora,
prestandose particular atencion aladiversidad delaofertade obras
creativasy el debido reconocimiento de los derechos de |os auto-
resy artistas. Es esencial promover la produccion de todo tipo de
contenidos, sean educativos, cientificos, culturales o recreativos,
en diferentesidiomas y formatos, y la accesibilidad a esos conte-
nidos. La creacién de contenido local que se gjuste alas necesida-
des nacionales o regionales aentara € desarrollo econdémico y
socia y estimularala participacion de todas | as partesinteresadas,
entre ellas, los habitantes de zonas rurales, distantes y margina-
das.

54 Lapreservaciondd patrimonio cultural esun elemento crucial
delaidentidad del individuo y del conocimiento de si mismo, y a
su vez enlaza a una comunidad con su pasado. La Sociedad de la
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Informacién debe aprovechar y preservar € patrimonio cultural
para el futuro, mediante la utilizacién de todos los métodos ade-
cuados, entre otros, la digitalizacion.

9) Mediosdecomunicacion

55 Reafirmamos nuestra adhesi6n alos principios de libertad de
laprensay libertad de lainformacion, asi como laindependencia,
el pluralismoy ladiversidad de los medios de comunicacién, que
son esenciaes para la Sociedad de la Informacion. También es
importante la libertad de buscar, recibir, difundir y utilizar lain-
formacion parala creacién, recopilacion y divulgacion del cono-
cimiento. Abogamos por que los medios de comunicacion utilicen
y traten lainformacién de maneraresponsable, de acuerdo con los
principios éticos y profesionales més rigurosos. Los medios de
comunicacion tradicionales, en todas sus formas, tienen un im-
portante papel que desempefiar en la Sociedad de la Informacion,
y las TIC deben servir de apoyo a este respecto. Debe fomentarse
la diversidad de regimenes de propiedad de los medios de comu-
nicacion, de acuerdo con la legislacion nacional y habida cuenta
de los convenios internacional es pertinentes. Reafirmamos la ne-
cesidad de reducir los desequilibriosinternacionales que afectan a
los medios de comunicacion, en particular en lo que respectaala
infraestructura, los recursos técnicos y €l desarrollo de capacida-
des humanas.

10) Dimensiones éticas de la Sociedad de la I nfor macion

56 La Sociedad delalnformacién debe respetar lapaz y regirse
por los valores fundamentales de libertad, igualdad, solidaridad,
tolerancia, responsabilidad compartiday respeto ala natural eza.

57 Reconocemos laimportancia de la ética parala Sociedad de
la Informacion, que debe fomentar lajusticia, asi como la digni-
dad y el valor de la persona humana. Se debe acordar |a protec-
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cion méas ampliaposible alafamiliay permitir que ésta desempe-
fie su papel cardinal en la sociedad.

58 El usodelasTICYy lacreacion de contenidos deberiarespetar
los derechos humanosy las libertades fundamental es de otros, |o
gue incluye la privacidad persona y el derecho ala libertad de
opinién, concienciay religion de conformidad con los instrumen-
tos internacional es relevantes.

59 Todos los actores de la Sociedad de la Informacion deben
adoptar las acciones y medidas preventivas apropiadas, con arre-
glo a derecho, paraimpedir la utilizacién abusivadelas TIC, ta-
les como actosilicitos o de otro tipo motivados por €l racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia, y las formas conexas de into-
lerancia, €l odio, laviolencia, todo tipo de maltrato de nifios, in-
cluidaslapedofiliay lapornografiainfantil, asi como latratay la
explotacion de seres humanos.

11) Cooperacion internacional y regional

60 Nuestro objetivo es aprovechar plenamente las oportunida-
des que ofrecen las TIC en nuestros esfuerzos por alcanzar los
objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos
los que figuran en la Declaracion del Milenio, y sostener [os prin-
cipios fundamentales que establece la presente Declaracién. La
Sociedad delalnformacién es por natural ezaintrinsecamente glo-
bal y los esfuerzos nacionales deben ser respaldados por una co-
operacion eficaz, anivel internacional y regional entrelos gobier-
nos, el sector privado, lasociedad civil y las demas partes intere-
sadas, entre ellas, las instituciones financieras internacional es.

61 A fin de construir una Sociedad de la Informacion global
integradora, buscaremos e instrumentaremos de maneraeficaz |os
enfoques y mecanismos internacional es concretos, o que abarca
laasistencia financieray técnica. Por tanto, al mismo tiempo que
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apreciamos la cooperacion actual en materia de TIC a través de
diversos mecanismos, invitamos a todas las partes interesadas a
manifestar su adhesion a la "Agenda de la Solidaridad Digital"
establecida en el Plan de Accién. Estamos persuadidos de que €l
objetivo convenido anivel mundial esel de contribuir acolmar la
brechadigital, promover el acceso alas TIC, crear oportunidades
digitalesy aprovechar los posibles beneficios quelas TIC ofrecen
para el desarrollo. Reconocemos la voluntad expresada por algu-
nos, de crear un "Fondo de la Solidaridad Digital" internacional
de carécter voluntario, y por otros, de emprender estudios relati-
vos a los mecanismos existentes y a la eficacia y viabilidad de
dicho Fondo.

62 Laintegracion regiona contribuye al desarrollo de la Socie-
dad de laInformaciéon global y hace indispensable la cooperacién
intensa entre las regiones y dentro de ellas. El didogo regional
debe contribuir alacreacion de capacidadesanivel nacional y ala
armonizacién de | as estrategi as nacional es, de manera compatible
con los objetivos de la presente Declaracion de Principios, respe-
tando las particularidades nacionalesy regionales. En ese sentido,
acogemos con beneplé&cito las medidas relacionadas con las TIC
gue forman parte de esas iniciativas, y alentamos ala comunidad
internacional a apoyarlas.

63 Estamos resueltos a asistir a los paises en desarrollo, a los
PMA y alos paises con economias en transicion, mediante lamo-
vilizacién de todas | as fuentes de financiamiento, la prestacion de
asistenciafinancieray técnicay la creacién de un entorno propi-
cio para la transferencia de tecnologia, en consonancia con los
propdsitos de la presente Declaracion y e Plan de Accion.

64 Lascompetencias basicas de laUnién Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT) en el campo delasTIC, asaber, laasisten-
cia para colmar la brecha digital, la cooperacion regional e inter-
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nacional, la gestion del espectro radioel éctrico, la elaboracion de
normasy ladifusiéon deinformacion, revisten crucial importancia
en la construccion de la Sociedad de la Informacion.

C Hacia una Sociedad de la | nformacion para todos, basada
en €l intercambio de conocimientos

65 Nos comprometemos a colaborar mas intensamente para
definir respuestas comunes alos problemas que se planteeny ala
aplicacion del Plan de Accidn, que materializarala vision de una
Sociedad de laInformacién integradora, sobre labase delos prin-
cipios fundamental es recogidos en la presente Declaracion.

66 Noscomprometemos asimismo aevaluar y aseguir de cer-
calos progresos hacia la reduccién de la brecha digital, teniendo
en cuenta los diferentes niveles de desarrollo, con miras a lograr
los objetivos de desarrollo internacionalmente acordados, inclui-
dos los que figuran en la Declaracién del Milenio, y aevaluar la
eficaciadelainversiony los esfuerzos de cooperacion internacio-
nal encaminados a la construccion de la Sociedad de la Informa-
cion.

67 Tenemos la firme conviccion de que estamos entrando co-
lectivamente en una nueva era que of rece enormes posibilidades,
laeradelaSociedad de lalnformacion y de unamayor comunica
cion humana. En esta sociedad i ncipiente es posible generar, inter-
cambiar, compartir y comunicar informacion y conocimiento en-
tretodaslasredes del mundo. Si tomamos las medidas necesarias,
pronto todos los individuos podran juntos construir una nueva
Sociedad de la Informacion basada en el intercambio de conoci-
mientos y asentada en la solidaridad mundial y un mejor entendi-
miento mutuo entre los pueblosy las naciones. Confiamos en que
estas medidas abran laviahaciael futuro desarrollo de unaverda-
dera sociedad del conocimiento.
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z><z Agencia

Latino
o Americana de

E'I]E":l Informacién

Democratizando la comunicacion
en un continente en movimiento

La Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI) es un orga-
nismo de comunicacion comprometido con la vigencia plena de los de-
rechos humanos, la igualdad de género y la participacion ciudadana en
el desarrollo y el quehacer publico de las Américas. Su accionar se
inscribe enlalucha por lademocratizacién de lacomunicacion, como
condicién basica de la vida democratica y la justicia social.

ALAI tiene por misién formular y desarrollar respuestas a los di-
versos desafios que plantea la comunicacion, en tanto area estratégica
para la accion social. Desde 1977, desarrolla una propuesta alterna-
tiva de comunicacién que apunta a la conformacion de un nuevo teji-
do comunicacional, democratico, amplio, descentralizado y pluricultural,
en sintonia con los procesos de transformacion social.
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