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EL SUENO INSOMNE

Ideas sobre television, subdesarrollo, ideologia

Los hombres no son un resultado de la
historia Unicamente por su modo de ves-
tir, por su comportamiento, su figura o su
modo de sentir, sino que también el mo-
do en que ven y escuchan es inseparable
del proceso vital social, tal y como se ha
desarrollado a través de los siglos. Los
hechos que nos son transmitidos a través
de nuestros sentidos se producen en do-
ble forma: a través del caracter histérico
del objeto aprehendido, y a través del
caracter histérico del érgano que apre-
hende.

MAX HORKHEIMER
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INTRODUCCION
(En homenaje a Teodoro Adorno)

Este ensayo no es otra cosa que un conjunto de sugerencias
dedicadas a los investigadores de los medios de comunicacién
en el subdesarrollo latinoamericano. Se trata de observaciones
tedricas, utiles a mi juicio para todos aquellos que realizan in-
vestigaciones empiricas y emplean métodos fundamental-
mente cuantitativos en el estudio de fendmenos como la televi-
sidon de nuestros paises. Son proposiciones que afirman todas,
en el fondo, la necesidad de acompanfar e integrar las investiga-
ciones empiricas, con su multiplicidad de datos, a una teoria
general del capitalismo que comprenda una teoria especial del
subdesarrollo capitalista. Y dentro de esta ultima, una teoria de
la ideologia del subdesarrollo, que nos explique el fendmeno de
la alienacidn ideoldgica como expresion de la dependencia, vy
por tanto como coautor de esa dependencia. Partiré del mismo
hecho al cual llegaré: que los medios de comunicacién masivos
de nuestros paises constituyen actualmente, mas aun que el
sistema educativo y el sistema religioso, el genuino instru-
mento ideoldgico de que se sirve el capitalismo monopolista-
imperialista para perpetuar la dependencia en las cabezas mis-
mas de los neocolonizados.

Hay aqui dos géneros de sugerencias. Por una parte, suge-
rencias metodoldgicas, que intentan sefialar los problemas que
surgen al investigador cuando éste no se decide a hacer uso de
una teoria como la arriba aludida. Por otra parte, sugerencias
sobre el contenido mismo que hay que investigar. En el primer
caso se contemplan problemas propios del investigador; en el
segundo, problemas que pertenecen a la realidad misma inves-
tigada, problemas objetivos de una sociedad hipnotizada por la
televisidn y otros factores andlogos.
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No debe buscar el lector en estas notas un estudio sistema-
tico de los problemas sefialados: subdesarrollo, televisién e
ideologia. No soy especialista en el subdesarrollo, ni un estu-
dioso de la televisidn, aunque si he escrito un volumen sobre el
concepto de ideologia. Se trata, pues, simplemente, de notas
de estudio, que en un principio se me presentaron casi como
aforismos, y que posteriormente fueron paulatinamente des-
arrolldndose en mas elaboradas proposiciones.

El suefio insomne es la genial expresién hallada por Teodoro
Adorno para designar a la television, en uno de sus varios y ri-
cos ensayos sobre este tema de nuestra época. No intentemos
explicarla: que irradie por si misma su potente valor de meta-
fora critica. Afladamos sélo que Teodoro Adorno, uno de los
mas grandes fildsofos sociales de nuestro tiempo, es tal vez el
autor que mds agudamente ha hablado acerca de la televisidon
en el sentido en que aqui lo sugerimos, esto es, armado de una
teoria critica destinada a diagnosticar y combatir eso que se ha
llamado the subliminal warfare, la guerra subliminal, que es
parte, en lo que a nosotros respecta, de lo que el Departa-
mento de Estado de los Estados Unidos llama "la ofensiva ide-
oldgica". Adorno habld de la televisidn norteamericana y forjé
una serie de categorias analiticas de gran utilidad para cual-
quier estudio sobre la television. éNo es el mejor homenaje que
podemos rendirle, a un afo de su muerte, aplicar sus catego-
rias, inventar otras ad hoc, para el estudio de nuestra propia
realidad y la incidencia de la televisién y la industria cultural en
general sobre esta peculiar formacidén capitalista dependiente
gue es el subdesarrollo?

No espere el lector, pues, un andlisis de la obra de Adorno,
aunque adrede hayamos sembrado de citas suyas el texto, para
recordar sus pensamientos sobre la televisidon, su actitud teo-
rica, su punzante racionalidad que no temia a los juicios criticos
de valor ni a las visiones de conjunto, y que no dudaba en erigir
la teoria critica como antitesis de la ideologia capitalista, en lo
qgue lo han acompafiado brillantemente otras mentalidades de
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Frankfurt. "Hay innumerables doctrinas filoséficas —ha escrito
Marcuse en Cultura y sociedad— que son meras ideologias y
qgue por constituir una ilusidn con respecto a situaciones socia-
les relevantes se integran sin mayores inconvenientes en el
aparato de dominio". En Adorno, las relaciones entre filosofia y
teoria critica se aclaran como el primado de la teoria sobre la
ideologia; es decir, la primacia de la conciencia tedrica cientifica
sobre la inconciencia ideoldgica de las sociedades, el combate
de la ciencia contra la creencia, la batalla del pensamiento ne-
gativo-critico contra la afirmatividad ideoldgica del orden exis-
tente. Con esto, Adorno —y con él toda la escuela de Frank-
furt— se convierte en el mas conspicuo heredero e intérprete
de la teoria marxista de la ideologia, que ha sido tan absoluta-
mente falseada por marxistas y no marxistas. También por este
motivo unas consideraciones tedricas sobre la ideologia del
subdesarrollo pueden adecuadamente constituir un homenaje
a Teodoro Adorno.

"La teoria —escribié Marx a fines de 1843 — logra realizarse
en un pueblo sélo en la medida en que es la realizacién de sus
necesidades." Igualmente podria decirse que la ideologia logra
realizarse en un pueblo sélo en la medida en que es la aliena-
cidon de sus necesidades.

A esta alienacion contribuye decisivamente la ideologia que
transmiten los medios de comunicacién en los paises subdes-
arrollados. Contra ella, la teoria critica de esos medios consti-
tuye un arma de combate que es necesario esgrimir.
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1

ORIGENES DE LA IDEOLOGIA DEL SUBDESARROLLO:
EDUCACION Y RELIGION

La célula econdmica de la sociedad capitalista es —segun
escribiéo Marx en El Capital— la mercancia. Una mercancia es,
fundamentalmente, un valor de cambio sustentado por un va-
lor de uso. Aparentemente, la tarea de un sistema econdmico
consiste en proporcionar a los hombres valores de uso para
cubrir sus necesidades y combatir la escasez. Pero el capitalista
es un sistema que opera al revés: produce valores de uso no
para satisfacer las necesidades de los hombres, sino para cubrir
las necesidades del mercado capitalista. Se convierte asi el capi-
tal en el alfa y omega de la produccion, una especie de circulo
social vicioso, una tautologia econdmico-social. La produccién
no esta dirigida a la satisfaccién de las necesidades humanas, y
éstas, en cambio, son utilizadas para satisfacer las necesidades
de la produccion.’

La primera condicion para ello es basar toda la economia,
no en el valor de uso, sino en el valor de cambio. Lo importante
sera no para qué sirve una cosa, sino por cual otra puede cam-
biarse; no la cosa misma en cuanto a su uso, sino en cuanto a
su equivalente, a lo que Marx llama su "valor equivalencia!". En
una produccion simple de mercancias (como la que existia ya
mucho tiempo antes de la era capitalista) este cambio no pro-
ducia, no podia producir, por si mismo, una autorreproduccion
incesante del capital. Los "capitales" se hacian de otro modo, el
mas corriente de los cuales era la rapifia directa, la captura de

! Se trata de "un régimen de produccién en el que el trabajador existe para
las necesidades de explotacidn de los valores ya creados en vez de existir
la riqueza material para las necesidades del desarrollo del trabajador".
(Karl Marx: El Capital. Fondo de Cultura Econémica, México, 1966, vol.p.
524.)
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bienes y valores y el trabajo esclavo; no existia lo que hoy lla-
mamos una "inversidon" desarrollada. Pero la era capitalista se
caracteriza por lo contrario; basada en una acumulacion origi-
naria de capital y en la aparicidén, en el horizonte europeo, de
una nueva clase social revolucionaria —la burguesia—, se creé
la primera y primaria condiciéon para la autogeneracién cre-
ciente del capital; esa condicién fue la universalizacién (que
comenzd por internacionalizacion) del mercado, que a su vez
engendrd lo que Marx, en La ideologia alemana, llama las rela-
ciones de dependencia total * dependencia que comenzé rea-

Znge produce la revolucion comercial, la creacion de un mercado mundial de
mercancias, la transformaciéon mds importante en la historia de la huma-
nidad después de la revolucién metalurgica". (Ernest Mande!: Tratado de
Economia Marxista. ERA, México, 1969, vol. |, p. 98.)

"Lo primero que tenemos que decir aqui es que el subdesarrollo es un pro-
ceso que debe relacionarse necesariamente con el proceso de formacion
del capitalismo como un sistema mundial. En efecto, antes del siglo xv la
humanidad vivia la época de la desintegracion de la sociedad feudal en
Occidente; en esta época la evolucidn de la humanidad procedia de ma-
nera desvinculada, no interdependiente [...] Junto con este proceso tiene
lugar la afirmacién predominante del lucro como elemento que va a guiar
el proceso de expansion de Europa. [...] Por primera vez en la historia to-
dos los territorios que componen el globo terraqueo comienzan a unifi-
carse alrededor de un solo movimiento que, ya en el siglo xvi, desemboca
en un sistema completo que es el sistema colonial. Este sistema marca la
época del surgimiento del sistema capitalista. Aqui se inicia la interdepen-
dencia en escala mundial, bajo la irrupcion de una nueva formacién ex-
pansiva que parece disefiada para operar a escala del planeta. ... El desa-
rrollo desigual del capitalismo esta determinado porque la actividad
econdmica, que es la fundamental dentro del sistema, estd dirigida por la
ley del maximo beneficio. Es decir, que la acumulaciéon tendrd lugar y se
concentrara en aquellas regiones que favorezcan la obtencién de una ga-
nancia, regiones que a su vez absorberdn los recursos de otras zonas que
les son periféricas. Esta periferia estaba constituida por el sistema colo-
nial". (Héctor Silva Michelena y Heinz Rudolf Sonata: Universidad, depen-
dencia y revolucion. Siglo XXI, México, 1970, pp. 74.77.)

Con el mercado mundial, la gran industria 'cred por primera vez la historia
universal, haciendo que toda nacién civilizada y todo individuo, dentro de
ellas dependiera del mundo entero para la satisfaccién de sus necesida-
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lizdndose en una forma que aun subsiste: dominio econdmico
de centros o metropolis desarrollados, cultos y dueios de Ila
técnica, sobre periferias menos desarrolladas, menos cultas y
carentes de técnicas. Esta dependencia cobrd pronto una forma
especial que no advino por azar, sino por leyes propias del capi-
talismo: cobrd la forma de subdesarrollo (o "superexplotacién”,
si hablamos como Bettelheim), esto es, la forma de una socie-
dad hasta tal punto dependiente de otra, que ésta se desarrolla
a costa de la primera, con lo que la subdesarrollada se ve cons-
trefiida, desde el comienzo, a desarrollarse de un modo anor-
mal: no en el sentido de su progresiva independizacién, sino en
el de un progreso dependiente, una cultura refleja, adherida a
los patrones de produccién y de consumo (materiales y espiri-
tuales) de los centros desarrollados. Por esto, tal progreso no
puede en verdad Ilamarse desarrollo, sino subdesarrollo, o de-
sarrollo involutivo, dependencia creciente, que en el plano so-
cio-cultural es lo que Darcy Ribeiro ha bautizado con el nombre
de actualizacién o incorporacién histérica.?

Desde el principio, pues, se caracterizé el capitalismo por
ser un sistema expansivo, tentacular. Sus leyes econdmicas se
ven afectadas por este cardcter. Asi, el hecho de fundarse
econdmicamente en la produccién y reproduccidon de valores

des" (Karl Marx y Friedrich Engels: La ideologia alemana. Pueblos Unidos,
Montevideo, 1968, p. 69.)

> "Los procesos civilizatorios actian por dos vias opuestas, en la medida en
que afecten a los pueblos como agentes o como recipientes de la expan-
sion civilizadora. Primero, la aceleracién evolutiva, en el caso de las socie-
dades que, dominando auténomamente la nueva tecnologia, progresan
socialmente preservando su perfil étnico cultural y, a veces, expandién-
dolo sobre otros pueblos, en forma de macro-etnias. Segundo, la actuali-
zacion histdrica, en el caso de los pueblos que, sufriendo el impacto de so-
ciedades mas desarrolladas tecnolégicamente, son subyugados por ellas,
perdiendo su autonomia y corriendo el riesgo de ver traumatizada su cul-
tura y descaracterizado su perfil étnico". (Darcy Ribeiro: Las Américas y la
civilizacion. Centro Editor de América Latina, Buenos Aires, 1969, vol. i, p.
42.)
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de cambio es un hecho que hubo de expandirse con el mercado
mismo. Esto tuvo, y tiene, profundas consecuencias, no soélo en
las economias de los paises dependientes sino en toda su es-
tructura social, tanto en el orden material como en el orden
espiritual. En el orden material ocurre la succion de la riqueza
patrimonial y la fuerza de trabajo de los pueblos dependientes,
y la consiguiente miseria e involucidn de los mismos, dado que
las fuerzas productivas son empleadas fundamentalmente para
producir ciegamente capital que, en el momento mismo de
nacer, es ya extranjero. O sea, la fuerza de trabajo de estos pai-
ses, entrando a formar parte de una divisién internacional del
trabajo, se convirtié a gran escala en lo que se ha denominado
un proletariado externo, esto es, externo geograficamente,
pero situado sin embargo en el corazén mismo del aparato
productivo capitalista. Ingentes cantidades de plusvalia laboral,
y de materias primas cuya elaboracién produciria a su vez nue-
va plusvalia mediante la explotacién del proletariado propio de
los paises céntricos, conformaron el crecimiento acelerado del
sistema.

Se cred asi una gigantesca zona del planeta puesta a traba-
jar, en las peores condiciones, al servicio de otra parte de
aquél. Légicamente, esta condicion material fue engendrando
progresivamente su expresion ideoldgica. Para que un sistema
material como el capitalismo pueda sostenerse es preciso que
haya en explotadores y explotados una ideologia que justifique
idealmente al sistema.? Para el colonizador el asunto es claro:

% "La colonizacién produce a los colonos de la misma manera que produce a
los colonizados". (Mernmi, citado por Renate Zahar en Colonialismo y ena-
jenacion—Contribucion a la teoria politica de Frantz Fanon. Siglo XXI,
México, 1970, p. 31) Comenta acertadamente Zahar: "La brutal explota-
cion hace necesarios procesos de racionalizacion y encubrimiento que
transforman tanto al colono como al colonizador"

Sartre ha expresado este fendmeno singularmente: "Es asi como el colo-
nialismo, como sistema material en el campo préctico-inerte de la coloni-
zacion o, si se prefiere, como interés comun de los colonos, produce su

Silva, Ludovico -  El suefio Insomne - 10



es preciso convencer a todos de que el sistema de explotacion
es no sélo el mejor sino el inevitable, el necesario, el fatal. El
sabe que el capital no podra reproducirse sino a costa de la
reproduccion de la miseria, pues no hay acumulacién de un
lado sin escasez del otro lado: es casi una ley fisico-natura].
Pero se vio desde el comienzo obligado a convencer de esto a
los explotados, a los colonizados. Y para ello creé toda suerte
de fuentes suministradoras de ideologia justificadora y encu-
bridora. Basta mencionar las dos principales.

1) Un sistema de instruccion y de educacién en todo calcado
del de las metrdpolis, con el fin, no siempre conciente en los
educadores, de crear una imagen del mundo que no se saliese
de los marcos de la "cultura occidental" y que, por tanto, justi-
ficase todo lo que en nombre de esa cultura se hiciese. En
nombre de esa cultura y esa civilizacion "imperiales" se realizo,
por ejemplo, la depredacion del Nuevo Mundo y la constitucién
en él de un mecanismo de produccidn material controlado y
usufructuado por las clases dominantes de los paises coloniza-
dores. Pero también se constituyd la colonizacion mental, la
reduccion de la vision del mundo, o intuicidn primigenia del
mismo, a una vision refleja, conformada segun patrones de
consumo espiritual que en modo alguno correspondian a los
patrones de consumo material de estos pueblos. Nacié asi un
fendmeno altamente interesante que hoy no sélo subsiste sino
qgue estd llegando a su colmo histdrico, a saber: la creacién de
una desigualdad radical entre las aspiraciones o esperanzas de
unos pueblos y su vida material. Se comenzd por inculcar unos

propia idea en su desarrollo mismo, o sea que se hace medio de seleccidn
practica entre explotados por esencia y explotadores por mérito. Y si, de
tal modo, designa a los explotados por su esencia (esto es, como explota-
bles sub specie aeternitatis) es porque no puede dar cabida a ningin cam-
bio —ni siquiera un minimo cambio— en su condicién sin destruirse a si
mismo. El colonialismo define al explotado como eterno porque él se
constituye a si mismo como eternidad de explotacién". (3, P. Sartre: Criti-
que de la raison dialectique. Gallimard, Paris, 1960, p. 344 n.)
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patrones educativos y culturales adecuados a mundos y cultu-
ras reales en otras partes del globo —Europa--, pero utépicos
en la parte subdesarrollada del mundo. Los que podian estudiar
estudiaban cultura neolatina, filosofia escoldstica, teologia ra-
cional y otra serie de disciplinas, corrientes en universidades
europeas; pero jamas estudiaban a fondo su propia realidad
material, su propia historia. La forma como este fendmeno ha
llegado hasta nuestros dias y se ha intensificado de modo pe-
culiar es lo que estudiaremos mas adelante, y provisoriamente
puede enunciarse como la gigantesca desigualdad existente
entre las aspiraciones creadas en la mente de la mayor parte
del pueblo (clases medias y bajas) su nivel real de posibilidades
materiales; es decir: la creacién de un impresionante amasijo
de 'necesidades" que ni siquiera pueden ser satisfechas, pero
gue actian como justificacién ideoldgica del sistema, en las
mentes de los desposeidos, y los reducen a servidumbre men-
tal, a vana y esperanzada pasividad frente a la explotacion de
qgue ellos mismos son objeto. Asi, pues, lo que en la colonia
comenzd como labor ideoldgica en los centros de estudio hoy
lo hallarnos expandido a toda la poblacion, de modo que no
hay ya quien escape —pertenezca o no al aparato material pro-
ductivo, sea obrero o sea marginado— al ritmo de la ideologia
difundida por los medios de comunicacién capitalistas, que se
ha aduefiado de las conciencias y, mucho mas que eso, de las
inconciencias.

2) Al sistema de instruccion —que se dirigia sdlo a ciertas
clases— sirve de poderoso complemento algo que alcanzaba a
todas las clases, pero especialmente a las mas miserables: la
religion. Espafia —cierta Espafia— siempre ha tenido a orgullo
haber colonizado religiosamente a Latinoamérica al mismo
tiempo que, en lo material, creaba en ella el mecanismo de la
enajenacion econdmica. Decia Napoledn que la religion es "el
misterio del orden social", y tenia razén: la religion es un factor
unificador de gran potencia. Mas que el valor o el amor, une a
los pueblos en un momento dado el temor, el miedo sobrena-
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tural. Los une y los desintegra al mismo tiempo. Los coloniza-
dores redujeron a explotacién material a los colonizados, y al
mismo tiempo les suministraron, con la religiéon, un paliativo
qgue hacia soportable aquella explotacién. Los colonos se ocu-
paban de explotar este mundo, en tanto que los explotados
soflaban con colonizar el otro mundo. Y aparecio la explotacion
como intimamente unida a factores sagrados. éCémo podian
ser malos quienes habian abierto los ojos a los pueblos que
estaban "ciegos"? Este inmenso potencial tiene hoy toda su
vigencia magica. Es la forma refinada, y al mismo tiempo vulgar,
de expresarse idealmente la alienacién material; la alienacién
religiosa, la pertenencia a potencias divinas (administradas por
eso que Marx llamaba "los primeros idedlogos, los sacerdotes")
es expresion ideal de la real dependencia frente a las potencias
materialmente dominantes. Si dentro de la teoria marxista de
la ideologia siempre nos ha parecido muy discutible la inclu-
sidn, sin mas, del arte y la ciencia entre las formas ideoldgicas
(ya que el arte y la ciencia pueden muy bien cumplir un papel
antiideoldgico, un papel de transmisores de conciencia, un pa-
pel revolucionario), en cambio nos parece indiscutible la inclu-
sién de lo religioso, en todas sus formas, como un elemento
especifico y constituyente de la ideologia. La primera ideologia
que existid fue la religiosa, suministrada y administrada por
"trabajadores intelectuales" que habian separado su trabajo del
trabajo fisico, que dejaban para el resto de la comunidad, a Ia
gue controlaban precisamente gracias al expediente religioso, a
los temores sobrenaturales, los presagios, los castigos divinos,
las amenazas de ultratumba, etc. Desde el principio mas primi-
tivo lo religioso cumplié un papel especificamente ideoldgico,’
qgue comenzo por justificar idealmente la division del trabajo y
termind, con el capitalismo, por justificar la explotacion fisica y

> "La division del trabajo sélo se convierte en verdadera divisidn a partir del
momento en que se separan el trabajo fisico y el intelectual". "Los prime-
ros idedlogos, los sacerdotes". (Cf. Marx-Engels: La ideologia alemana, ed.
cit., p. 32.)
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siquica requerida por la insaciabilidad del capital. En Latino-
américa, la religién catdlica, minuciosamente difundida desde
los tiempos de la conquista entre todas las capas del pueblo, ha
sido durante siglos el elemento ideoldgico aglutinante por ex-
celencia, que ha logrado neutralizar, por un proceso tipico de
alienacion, cesién o enajenacion de la fuerza de trabajo siquica
(plusvalia ideoldgica), toda la rebeldia y la indignacién produ-
cidas por la incesante expoliacion material. Sélo por un miedo
sobrenatural podemos explicarnos la pasividad generalizada de
los colonizados. Las luchas de independencia de comienzos del
siglo XIX —que por lo demas dejaron intacto, en toda su fuerza,
el factor religioso y otros factores ideoldgicos de dominacion,
como por ejemplo el sistema educativo-- no fueron, al cabo, en
el orden material, sino una violenta sacudida que, sin embargo,
si no termind dejando todo como estaba, si cred nuevas y mas
sutiles formas de dependencia. Al constituirse la autonomia
politica formal ésta se convirtié al mismo tiempo en la mas per-
fecta ilusién de independencia, lo que no hizo sino ocultar mas
—vy por tanto, profundizar— la dependencia econdmica respec-
to de los centros imperialistas. La dependencia continud, pero
ahora amparada por la ilusidon, netamente ideoldgica, de la so-
berania politica: tal fue el cuadro que se inaugurd el siglo pa-
sado y sigue hoy vigente, bajo la forma de gobiernos "de-
mocraticos" teledirigidos por la potencia imperial. Una prueba
de la falta de radicalidad de nuestras revoluciones independen-
tistas es, precisamente, el hecho de que hayan dejado intacto
el factor religioso, como si se tratara de algo "aparte". Se barrid
con el poder politico espafiol, pero se dejé no sélo el meca-
nismo de la dependencia material, sino su simiente ideoldgica.
Una prueba mas, de las muchas que ofrece la historia, de que
no basta con cambiar (mediante "reivindicaciones") ciertas
condiciones materiales para cambiar a los hombres. Los mis-
mos que organizaron la "independencia" abrieron nuevas com-
puertas a una mas profunda y compleja dependencia. Todavia
hoy sigue siendo el miedo religioso un importante agente sico-
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social que impide a grandes sectores desposeidos abrazar la
causa materialista, o al menos enfrentarse a las consecuencias
primarias que se derivan de no creer que la miseria es un man-
dato divino, sino una forma de la explotacion material a que
son sometidos historicamente. Darse cuenta de que la explota-
cion es algo histérico y, por consiguiente, reversible, eliminable,
y que por tanto no es un fendmeno "natural" es la primera
condicidn para la subversion; pero de arrojar niebla densa so-
bre esto se encarga, entre otros factores, el elemento religioso.
Pues lo religioso no se limita, en la psique humana, al puro cul-
to y la mera referencia a Dios o a los santos; lo religioso pasa
por miles de matices, que van desde la adoracion de idolos de
piedra hasta la adoracion de idolos de carne y hueso, pasando
por la adoracion de abstracciones tales como el atado, el "or-
den constitucional", la "democracia representativa" y otros
fetiches ideoldgicos semejantes. Lo religioso pasa por todas
estas zonas --incluida, claro est3, la zona material del capital—y
lo tifie todo de sumision a valores establecidos, a lo que irdni-
camente llamaba Marx en Miseria de la filosofia, "los eternos
principios".® La religién es, todavia hoy, el trasfondo de toda
ideologia. Marx, que calificaba a la enajenacion mercantil de
"religion de la vida diaria", eligio por eso el término de Fetisch-
charakter, Fetichismus o fetichismo para bautizar la forma ide-
oldgica que asume en las mentes de los hombres el incesante
intercambio de mercancias en que consiste la vida capitalista.’
Caracter de fetiches, o de lo que Bacon llamaba (en igual sen-
tido) idola, es decir: la religion como trasfondo magico de pre-
juicios sobre las relaciones materiales de los hombres.

En resumen, los dos grandes factores de la alienacion ide-
oldgica de nuestros paises, a saber, el sistema educativo y el
sistema religioso (que, por supuesto, en muchas ocasiones
constituyeron un solo factor), fueron modelando lo que bien

® Marx: Miseria de la Filosofia, ll, 6.
"yéase mas adelante, § 10
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puede nombrarse como la ideologia del subdesarrollo latinoa-
mericano. Esta, insistamos, no es ninguna formacién espiritual
espontdnea, surgida de la nada; es expresidon de una situaciéon
material; si consiste en alienacion ideoldgica, ello se debe a que
es expresion —y justificacion ideal— de la alienacién material.

Jamas en la historia ha ocurrido, ni podia ocurrir, un feno-
meno de alienacién ideoldgica que no estuviese determinado
por un fendmeno de alienacidon de la estructura socioecono-
mica. La alienacioén ideoldgica no existe sino como expresion de
aquélla.

El sistema de la dependencia actuaba sabiamente: junto a la
enajenacion material fue formando en las mentes la enajena-
cion ideoldgica: gran reservorio ideal de lealtades hacia el sis-
tema mismo, capital ideoldgico siempre dispuesto a traicionar
cualquier impulso subversivo y siempre al servicio del capital
material. Junto a la plusvalia material que era extraida de la
fuerza de trabajo, el sistema de la dependencia fue formando
progresivamente un mecanismo de produccién de plusvalia
ideologica, mediante el cual la parte no concierne de la energia
siquica de las gentes pasa a formar parte del capital ideolégico
imperialista, a sustentarlo, a preservarlo y a perpetuarlo.

2
INTERIORIZACION DEL SUBDESARROLLO

Educacidn, religion: dos instrumentos de gran poder que, utili-
zados antafio por un imperio como formas inmateriales de co-
lonizacion y, por tanto, como justificacién ideal —en las mentes
mismas de los explotados— de la colonizacion material, abrie-
ron el camino y dejaron la puerta abierta a la accién recoloni-
zadora —material y espiritual— de un Nuevo imperio. El es-
guema imperial europeo del siglo XVIII, con Inglaterra en as-
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censo y Espafa-Portugal en descenso, se reprodujo, y no por
azar, en la América de comienzos del siglo xx: en ascenso la
América de habla inglesa, y la América de habla castellano-por-
tuguesa, en descenso. Los Estados Unidos en pleno desarrollo
capitalista; la América Latina, en pleno subdesarrollo... también
capitalista.8

Un subdesarrollo con su expresion ideoldgica. Los instru-
mentos para formar esta ideologia —esta aceptacion de la ex-
plotacion por los explotados, en sus mas profundas zonas siqui-
cas— fueron fundamentalmente la educacién y la religiéon. Fue-
ron, decimos, instrumentos; mas no debe olvidarse lo funda-
mental en este caso: sean cuales fueren los instrumentos utili-
zados para el dominio ideoldgico, este dominio no nace por la
aplicacion aislada de aquellos instrumentos, sino como secre-
cidn espontdnea o expresion de unas relaciones de produccion
sociales de orden material. Todo proceso de produccién basado
en la explotacién engendra una ideologia que lo justifica. Y esta
ideologia sera la de aquellas clases sociales que controlen el
proceso; es decir, en el caso nuestro, aquellas clases que repre-

8 . P . . ey
El economista Héctor Silva Michelena critica acertadamente la "concep-

cion tricotémica de la estructura econdmica de los paises subdesarrolla-
dos segun la cual en el seno de estos paises coexisten un sistema precapi-
talista, un sistema capitalista nacional y un sistema capitalista extranjero",
argumentando que "Admitir la existencia de un sistema precapitalista que
coexiste con un sistema capitalista imperialista es malinterpretar la dina-
mica de los sistemas tal como la concibié Marx, y esquematizar al extremo
la extraor- dinaria riqueza de su obra. Concebir al subdesarrollo como una
situacién en la cual el crecimiento de las fuerzas productivas nacionales
capitalistas esta entrabado por la acciéon de tenaza que sobre aquéllas
ejercen por una parte la dependencia externa (imperialista o no), y por
otra parte las relaciones de produccién precapitalitas es incurrir en la gra-
ve limitacidon que supone considerar a la dependencia como una variable
externa, y ademas es atribuirle al capitalismo unas milagrosas dotes para
generar el proceso". Por eso considera apropiada la expresion del econo-
mista mexicano Alonso Aguilar Monteverde: "capitalismo del sub-
desarrollo". (Cf. Héctor Silva Michelena y Heinz Rudolf Sonntag: Universi-
dads dependencia y revolucidn, ed. cit., pp. 69-70.)
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senten al capital. Y aunque en todo capitalismo el capital estd
siempre en relacion antagdnica con respecto al trabajo, en el
caso de los paises subdesarrollados ese antagonismo ha per-
manecido durante siglos oculto en las inconciencias de los ex-
plotados, y s6lo muy recientemente ha comenzado a presen-
tarse en su conciencia como antagonismo real. Dicho con otras
palabras, a pesar de que la ideologia dominante haya sido la
misma de las clases dominantes, las clases dominadas han par-
ticipado de esa ideologia; ha sido ella también "su" ideologia;
pero como ésta operaba en un nivel aln no conciente, no era
percibido como una contradiccion. el hecho de ser un explo-
tado y tener, d mismo tiempo, ideologia del explotador.®

Educacién normativo-burguesa, asi como religion catdlica,
no fueron entre nosotros mdas que instrumentos para la mejor
aceptacion, por parte de los superexplotados y subdesarrolla-
dos, de la global ideologia del colonialismo, nacida en su raiz no
de educacién o de religion, sino de superexplotacion material.
A la forma material histérica del subdesarrollo, que tiene a per-
petuar el estancamiento bajo la forma de un movimiento
econdmico de evoluciones-involuciones, tenia que correspon-
der una ideologia que presentase como inevitable y natural ese
estancamiento.

La existencia subjetiva de esa ideologia en las masas ha sido
—vy va sin paradoja— el principal factor objetivo que ha frenado
la participacién de esas masas en muchos momentos revolu-
cionarios decisivos. Y los revolucionarios que todavia no han
comprendido esto son aun victimas de esa misma ilusion ide-
oldgica. Como en el fondo lo serian también si creyesen que de

% "Al hacerse mas estrecho el contacto del individuo aislado con la potencia
colonial y sus instituciones, aquél sucumbe cada vez mas a procesos ena-
jenantes; su comportamiento inseguro aumenta. A ello corresponde un
debilitamiento del potencial revolucionario para la resistencia, ya que la
adopcion de la ideologia colonialista impide la conciencia de las causas de
la enajenacion". (Renata Zahar, Colonialismo y enajenacion, ed. cit., p. 54.
Subrayados nuestros.
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la noche a la mafiana, con mitines y consignas, van a transfor-
mar radicalmente esa ideologia sedimentada en las masas des-
pués de siglos.

Sin embargo, dado que el subdesarrollo interiorizado no es
otra cosa que una contradiccion interiorizada, no es dificil ver
(si se hace el esfuerzo tedrico necesario) que en el desarrollo de
esa contradiccion esta una de las condiciones, aun negativa,
para la explosion revolucionaria. La percepcion, por parte del
explotado y del marginado, de la disparidad inmensa que existe
entre su nivel real de vida y el nivel de las aspiraciones que po-
see por compartir la ideologia de las clases superiores puede
ser un factor de alto poder desencadenante.

La persecucion, hoy, de la disparidad enorme que hay entre
su nivel real, miserable de vida, y las aspiraciones no menos
enormes, pero si irreales, que ponen en su mente todos los
dias, durante su tiempo libre, los medios actuales de comunica-
cion, puede ser sin duda alguna, lo repetimos, un factor de gran
potencialidad revolucionaria.

A pesar de su enorme y sutil esfuerzo por suavizarla, el capi-
talismo no hace en el fondo mds que agudizar y exacerbar esa
contradiccion, igual que ocurre en el plano material. Toda ten-
dencia en este sentido debe ser aprovechada por los revolucio-
narios, sin dejar que sea la tendencia la que se aproveche de
ellos.

Aqui han aparecido los medios de comunicacién vy, con ellos,
el tema de estas reflexiones: la television.

3
IDEOLOGIA TECNOLOGICA, TECNOLOGIA IDEOLOGICA

Teniendo en cuenta que toda proposicidn interrogativa es, a
fin de cuentas, una proposicidon, podemos comenzar por pro-
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poner oblicuamente: épor qué es imprescindible hablar de la
television? Y en segundo lugar: épor qué el andlisis de este me-
dio de comunicacién debe estar exento de toda presunta "neu-
tralidad" valorativa; o, mas claramente dicho, por qué es impo-
sible —y ademads, sospechoso— desprenderse de todo parti-
pris en ese analisis? Tales preguntas, como lo notara hasta el
mas desprevenido lector, envuelven ya una afirmacién y no
disimulan un parti-pris; pero si afiadimos que nuestro tema no
es la televisién en general, sino la de una regién subdesarro-
llada, y que la daga valorativa se hincara sobre un torso histo-
rico especifico, entonces nuestras preguntas iniciales cobran un
brillo inquietante. Pues se tiene, de entrada, la incomoda sen-
sacion de tener el bisturi levantado sobre un tumor fosfores-
cente, livido crater externo por donde se manifiesta un po-
deroso cancer interior.

La primera pregunta tiene una doble y progresiva respuesta.
En primer término, es recomendable concentrar el analisis en la
televisién por constituir ésta un singular medio de comunica-
cion que, pese a estar dotado de diferencias especificas y ras-
gos inequivocos, constituye una especie de concentracion, en
un solo punto, de todos los otros medios de comunicacién. Se
diria que cine, prensa, cartel, radio encuentran en la television
un modo de comunicarse ellos mismos, una especie de medium
mediorum: es audiovisual como el cine, es informativo y posee
una escritura como la prensa, y estd en casa como la radio,
aungue no en cualquier sitio, sino precisamente en aquel que
cada hogar considera el sitio de honor, el de la ocupacién mas
crasamente domeéstica, o sea el sitio de "estar". Pero en se-
gundo término es practicamente imprescindible —mas aun
tratandose de paises subdesarrollados— que afinemos la pun-
teria tedrica hacia la television, por ser ésta un medio que en
los paises capitalistas constituye actualmente la mds genuina
expresion ideologica del sistema.'® La television es el punto

10 . ; , N . ,
Para detalles sobre el sentido en que empleo aqui el término "ideologia",
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neuralgico de la industria cultural. Este ultimo término, "indus-
tria cultural", cuya estructura contradictoria tiene su aberrante
correspondencia en la realidad, fue disefiado hace casi tres
décadas por Teodoro Adorno y Marx Horkheimer, y su mision
fue desde entonces designar el modo especifico de produccion
ideoldgica del sistema capitalista.11 Hoy podemos asegurar —
como, por lo demas, lo reconocié el mismo Adorno en ensayos
posteriores, al comprobar el avance hiperbdlico de la televisién
en la sociedad estadunidense, por los aflos cincuentas-- que si
la ideologia propia del capitalismo tiene su medio de expresién
en las instituciones de la industria cultural, ésta a su vez tiene
como punto culminante, de maxima intensidad y eficiencia so-
cial, la televisiéon. Un estudio sobre la ideologia sustentadora
del vasto imperio econdmico, politico y militar del actual capi-
talismo, que prescindiese de este aspecto nodal, careceria a
nuestro juicio de interés, y mas que eso: seria precisamente un
sintoma de los cada vez mas insdlitos triunfos que logra aquella

véase el primero de los ensayos del presente volumen, particularmente la
parte |. (Teoria marxista de la Ideologia).

! véase Teodoro Adorno y Max Horkheimer: Dialéctica del lluminismo, Bs.
As.. SUR, 1969, pp. 146 y ss. En La plusvalia ideoldgica he propuesto la
sustitucién del término "industria cultural" por el de "industria ideol6-
gica", lo cual no pretende restar validez al analisis de Adorno y Horkhei-
mer, sino por el contrario, remarcar su verdadero contenido. Cultura es un
término muy vasto, que incluye toda la tecnologia y no sélo aquella que
en el capitalismo se consagra a la fabricacidn industrial de ideologia. En
sentido lato, los mass-media son industria cultural; en sentido estricto,
son industria ideolégica. Parecidas reservas frente al término "industria
cultural" se hallan en el libro de Hans Magnus Enzensberger Einzelheiten,
Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Mains 1962, cap. | (en castellano: Detalles,
Ed. Anagramas Barcelona, 1969). Enzensberger prefiere hablar de "indus-
tria de la conciencia" o "manipulacién industrial de las conciencias", lo
cual es admisible, siempre que se entienda que "manipular la conciencia"
no es otra cosa que manipular los resortes (inconcientes) de la conciencia.
Es lo que Packard (aun sin pensar en términos de ideologia) llama la "ma-
nipulacién de las profundidades”, aludiendo a la sicologia profunda y a la
investigacion de las "motivaciones" hacia el consumo.
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ideologia en las mentes de muchos que pretenden combatirla.
Por eso, aquella que Nietzsche llamaba la sicologia del desen-
mascaramiento debe ser aqui practicada con maxima cautela y
precision.

La segunda de las preguntas antes planteadas, a saber: éPor
gué un estudio sobre la television (o sobre cualquier otra enti-
dad de la industria cultural) debe incluir metodolégicamente un
parti-pris? ¢Por qué, en suma, debe ser critico y no meramente
descriptivo? —es una pregunta tacitamente ya respondida. La
industria cultural toda, y muy en especial la televisién, consti-
tuye un hecho en si mismo ideoldgico. Hagamos abstraccion
momentanea del origen historico, e incluso del sentido de tal
ideologia: aun asi, hay que admitir que la composicién misma
de cualquier medio de comunicacion es actualmente ideolo-
gica. No podemos explicitar aqui todos los graves supuestos
tedricos que implica semejante afirmacion, a menos que per-
damos de vista el muy concreto objetivo de este ensayo. El
hecho es que toda tecnologia, por constituir precisamente el
determinante primordial de todo modo de produccion de la vi-
da humana, explica e implica siempre, en aquellas sociedades
donde hay explotacion, una formacion ideoldgica que le es
propia y que es expresion suya, y que ademas llega a constituir
historicamente el sostén y la justificacion ideales de la produc-
cion material. "La tecnologia --dice Marx en E/ Corpita/-12 nos
descubre la actitud del hombre ante la naturaleza, el proceso
directo de produccion de su vida vy, por tanto, de las condicio-
nes de su vida social y de las ideas y representaciones espiri-
tuales que de ellas se derivan. Ni siquiera una historia de las
religiones que prescinda de esta base material puede ser consi-
derada como una historia critica". Este es el hecho basico y
fundamental que ha de tenerse en cuenta para el andlisis de las

2 carlos Marx: E/ Capital, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1966, vol. |,
p. 303 n.
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expresiones ideoldgicas de una época cualquiera. Pero no es
menos cierto que el andlisis de las expresiones ideoldgicas de
nuestro tiempo —muy en especial la industria de la cultura—
debe tener en cuenta un rasgo que le es especifico al capita-
lismo imperialista, y es que nunca antes en la historia la pro-
duccidn de la ideologia habia estado tan intimamente unida al
proceso mismo de produccién material. Por eso resulta perti-
nente y feliz la expresién "industria cultural”, aunque, como lo
hemos insinuado, seria aun mas propia la expresion de "indus-
tria ideoldgica". Por eso tal vez ha dicho Herbert Marcuse que
la ideologia estd hoy en el proceso mismo de produccio’n.13 La
ideologia es producida industrialmente, y este plan industrial de
produccion ideoldgica tiene como finalidad especifica y exclu-
siva no solo el incremento incesante y acelerado del capital
material, sino la constitucién de un gigantesco capital ideolo-
gico cuyo portador es el hombre de la calle y cuyos duefios son
los mismos duefios del capital material, los que dirigen a dis-
tancia los hilos del complejo industrial. Esta pertenencia no
conciente, o preconciente, del hombre comun al sistema de
produccién que condiciona sin cesar su mente a través de toda
suerte de mensajes, y que genera no sélo una radical depen-
dencia espiritual o "lealtad" frente al sistema sino también un
excedente real de trabajo siquico que se separa o aliena del
productor, es lo que llamamos proceso de produccion de la
plusvalia ideoldgica, categoria que debera forzosamente admi-
tirse si se admite la de industria cultural, y que sirve —eso
creemos— para poner a la altura de los tiempos la teoria
marxista de las formaciones ideoldgicas.

La television, que Leo Lowenthal ha caracterizado con brutal

precision como sicoandlisis al revés —suerte de monstruosa
. . . 14 .
terapia colectiva engendradora de represion—,” " constituye

* Marcuse: El hombre unidimensional, J.Mortiz, Meéxico, 1968, p. 33.
" Esta especie de infusion ideoldgica o "sicoandlisis al revés" es explicada
muy acertadamente por Adorno: "En lugar de hacer al inconciente el
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actualmente el mas eficaz medio tecnoldgico que utilizan los
dueios del capital para realizar la doble y simultanea operacion
arriba mencionada: la sustraccion de plusvalia material incesan-
temente requerida por eso que Ernest Mandel llama el capital
sediento de plusvall'a,15 y la sustraccion de la plusvalia ideolo-
gica en el taller mismo de produccion de la vida siquica de cada
individuo. La television es, en este sentido, lo que los reflexdlo-
gos llaman un "refuerzo" constante para un condicionamiento
lo mas perfecto posible.

Decir, pues, que el andlisis de un medio como la televisién
implica la critica de un agente ideolégico es poco menos que
una tautologia. El medio mismo es ideoldgico. Y lo es por par-
tida doble —como veremos mas adelante— si el analisis se ubi-
ca en un pais subdesarrollado. En vano, a nuestro juicio, ha di-
cho Marshall McLuhan que "en el estudio de los medios es
aconsejable abandonar los juicios de valor porque no es posible
aislar sus efectos". No nos parece ello aconsejable, mas no por
la razon que podria arglir algun idedlogo, sino simplemente
porque es imposible. Esta imposibilidad de abandonar el juicio
de valor en el andlisis de los medios no es obstaculo alguno
para la deseada objetividad cientifica del analisis. Si hay alguien
en este mundo ideoldgicamente cegado para toda objetividad
es precisamente el "cientifico" incapaz de valoracion vy critica.
Por otra parte, no hay fendmeno alguno relacionado con la
historia humana que pueda "aislarse" y ponerse en un vidrio

honor de elevarlo a conciencia, satisfaciendo asi su impulso y suprimiendo
su fuerza destructiva, la industria de la cultura, principalmente recu-
rriendo a la television, reduce aun mas a los hombres a un comporta-
miento inconciente, en cuanto pone en claro las condiciones de una exis-
tencia que amenaza con sufrimientos a quien las considera, mientras que
promete premios a quien las idoliza. La pardlisis no sdlo es curada, sino
que es reforzada. El vocabulario de la escritura de imagenes no es sino es-
tereotipos". (Teodoro Adorno: Intervenciones: nueve modelos de criticas
Monteavila, Caracas, 1969, p. 72.)
> Ernest Mandel: Tratado de Economia Marxista, ed. cit., vol, r, p. 119.
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bajo un microscopio sociolégico. McLuhan mismo advierte que
los efectos de los medios son inseparables de sus causas. Ello
significa, entonces, que el efecto ideoldgico de los medios de
comunicacion esta ya dado en la estructura misma de los me-
dios, tal como son utilizados dentro de un determinado modo
de produccion. Este ultimo rasgo histérico es fundamental. Pues
claro estda que un complejo tecnoldgico —sus maquinas en si
mismas, en su nuda e inerte materialidad— no tiene nada que
se parezca a "ideologia"; pero en el momento mismo en que los
objetos de la técnica cumplen su funcidén y son aplicados ad-
quieren todos los rasgos ideoldgicos propios de la sociedad que
los ha creado y los utiliza. McLuhan pareceria desear una espe-
cie de fenomenologia quimicamente pura del "medio en si".
Pero el medio en si, la maquina en si, aislada de su uso, no es
sino un cuerpo inerte. "Es un hecho indudable —decia Marx—
gue la maquinaria en si no es responsable de que a los obreros
se les «separe» de sus medios de vida [...] Los antagonismos y
las contradicciones inseparables del empleo capitalista de la
magquinaria no brotan de la maquinaria misma, sino de su em-
pleo capitollistc:l”.16 El examen de la television en el mundo ca-
pitalista no puede prescindir justamente del aspecto capitalista.
Es cierto que puede caracterizarse a la television en abstracto
diciendo: "Television completes the cycle of the human senso-
rium"; pero ¢a qué lleva esa constatacién aislada, filosofica-
mente "pura”, sino a descaracterizar a la television, aislarla de
todo aquello que ella es histéricamente, aqui y ahora? Cierta-
mente, suena bien decir: "With the omnipresent ear and the
moving eye, we have abolished writing, the specialized acoustic-
visual metaphor that established the dynamics of Western civili-
zation. In Television there occurs an extension of the sense of
active, exploratory touch which involves all the senses simulta-
neoulsy rather than of sight alone. You have to be 'with'it..." o

o E) Capital, ed. cit., vol. i, p. 366.
Y Marshall McLuhan: The Medium is the message, Penguin Books, Middle-
sex (England), p. 125
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Eso es la television "en si", nadie lo duda: una presencia in-
evitable, una extension de los sentidos humanos, que se objeti-
van y se homogeinizan con las cosas; un ojo que, siendo nues-
tro, nos mira a nosotros mismos. Pero équién gobierna ese ojo,
ese sentido extraordinario, esa prolongaciéon de nosotros mis-
mos? Y équé es lo que ese ojo-oido realmente nos hace ver y
oir? La television no es un ente abstracto; es, por de pronto,
una mercancia que nos hace ver otras mercancias —culturales
0 no— y nos habla de sus excelencias. Pareceria como si Marx
la hubiese profetizado al escribir: "En cuanto empieza a com-
portarse como mercancia, la mesa se convierte en un objeto
fisicamente metafisico. No sélo se incorpora sobre sus patas
encima del suelo, sino que se pone de cabeza frente a todas las
demas mercancias, y de su cabeza de madera empiezan a salir
antojos mucho mads peregrinos y extrafios que si de pronto la

. . .. 1
mesa rompiese a bailar por su propio impulso". 8

4
SUBDESARROLLO Y "MASS-MEDIA"

Sefialdbamos programaticamente dos rasgos que necesa-
riamente debe tener el examen de la televisidon en los paises
subdesarrollados, a saber: 1) reconocer como imprescindible y
urgente este examen, dado que la television es quiza la mas
genuina expresion ideoldgica (y el mas genuino instrumento
ideoldgico) del sistema social en que vivimos, el sistema capita-
lista; y 2) reconocer que este estudio no puede no ser critico,
porque la televisién, como cualquier otra entidad de la "indus-
tria cultural”, es un un fendmeno en si mismo ideolégico; es un
eficiente transmisor de la ideologia que sustenta y justifica al
sistema, y es un condicionador colectivo de maxima efectividad

B Capital, ed. cit., vol. |, p. 37.
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en la creacidn de valores, representaciones e imagenes --la
conciencia fetichizada— destinados a salvaguardar y justificar,
en la estructura siquica, las relaciones de explotacidon que tie-
nen lugar en la estructura social. La energia siquica y el tiempo
de trabajo siquico que pasivamente consumimos en la recep-
cion profunda y continua de mensajes de todo tipo, en los que
se nos transmite como optima la concepcion del mundo que
justifica precisamente al imperio econémico con el cual tene-
mos relaciones de dependencia y por el cual somos explotados,
constituye un verdadero excedente de trabajo inmaterial, una
peculiar plusvalia ideoldgica cuyo beneficiario directo es el sis-
tema de dominacién material. La television constituye asi, co-
mo la industria cultural toda, un medio especifico de produc-
cion ideoldgica que funciona como intimo y poderoso aliado --
en el terreno de las conciencias, y en la medida en que el sis-
tema maneja cientificamente los hilos de las "motivaciones"
irracionales de las gentes-- de la explotacion y la dominacion
capitalistas. La explotacion inmaterial a que contribuye la tele-
vision engendra sumision, esclavitud inconciente y lealtad hacia
el sistema de explotacién material. El rasgo caracteristico de
aquella primera explotacion es no ser conciente (en los que la
sufren, aunque si en los que la inducen). Sus factores determi-
nantes en primera instancia son las instituciones de la industria
cultural —la television a la cabeza—, y en ultima instancia el
sistema mismo de produccion material.

Insistamos ahora en otro punto que, aunque supuesto en
los anteriores, merece examen especial. ¢éEn qué medida el
examen de un fendmeno como la television de un pais sub-
desarrollado ha de diferir del examen de la televisién en los
paises desarrollados? El examen de la television venezolana,
¢ha de ser sustancialmente diferente al examen de la televisidon
estadunidense?

La cuestion es menos sencilla y facil de resolver de lo que
aparenta. Responderla apropiadamente equivale, por de pron-
to, a manejar una teoria del desarrollo y el subdesarrollo capi-
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talistas por completo distinta de las que corrientemente circu-
lan, y en buena medida opuesta a la idea que de esos fendme-
nos se hace el hombre medio de nuestros paises. Nosotros qui-
siéramos que nos entendiese, en primer término, el publico
corriente de televisidn, que se instala frente a su "aparato sin-
gular" (A. Pasquali) y no ve en él mayores problemas tedricos.
La aceptacion, totalmente acritica, de todos los mensajes tele-
visivos por parte de este gran publico, se debe en gran parte a
la idea que se hace —o mejor dicho, a la idea que le es im-
puesta precisamente por aquellos mensajes— acerca del siste-
ma social en que vive. Carece de una teoria adecuada sobre el
subdesarrollo, que le haga comprender lo que significa ser capi-
talista dependiente, ser subdesarrollado. Sin una teoria que le
explique este fendmeno como una formacién histoérica especifi-
ca, tenderd —como, en efecto, tiende— a aceptarlo como un
fendmeno "natural”, algo que fatalmente tiene que ser asi, algo
que acaso es producto del "clima", la "raza" o cualquier otro
factor espontaneo e ineludible. En la formacion de opiniones de
este tipo, de cardcter regresivo y propiamente subdesarrollan-
te, influyen decisivamente no sélo los medios de comunicacion
a través de su constante secrecion ideoldgica, sino también los
tedricos y "subtedricos" que explican el subdesarrollo mediante
un inexplicable (!) "retraso" histdérico que el propio capitalismo
desarrollado (dentro de cuya esfera de influencia se da aquel
"retraso") se encargara de solucionar y aderezar mediante
"ayudas" para que se realice el milagroso "despegue" hacia el
desarrollo. Sin embargo, dia a dia se estd formando en nuestros
paises un vigoroso grupo de cientificos sociales que han ido
elaborando teorias que denuncian la falsedad de aquella inte-
resada visién, destinada, mdas que a explicar el subdesarrollo, a
justificarlo. Como escribe el economista venezolano Héctor
Silva Michelena en su ensayo sobre este tema, Dependencia y
Universidad, el fracaso de todas las teorias que sustentan una
visién semejante "obliga a buscar, con el mayor rigor posible,
una nueva teoria del subdesarrollo en la cual la dependencia
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sea reinterpretada a la luz de los hechos histdricos, a fin de que
pueda servir de adecuado instrumento tedrico-metodolégico
para el establecimiento de un diagndstico certero de nuestra
realidad. En la elaboracidn de esta teoria se empefian actual-
mente varios cientificos sociales de nuestro continente. Puede
decirse que ellos estan contribuyendo a formar una nueva cien-
cia social genuinamente revolucionaria en América Latina. Sus
ideas ya comienzan a tener importantes repercusiones en la
esfera poll'tica".19 El lector interesado puede consultar las in-
vestigaciones de Sergio Bagu, Alonso Aguilar, Fernando Car-
mona, André Gunder Frank, Armando Cdérdova, Héctor Silva
Michelena, Theotonio dos Santos, Fernando Henrique Cardoso
y otros. Merece destacarse el nombre de Darcy Ribeiro, quien
ha forjado una suerte de "cosmogonia" o teoria de largo alcan-
ce histérico con vistas a caracterizar y precisar el lugar histérico
de los pueblos americanos subdesarrollados.

Pues bien, la teoria del subdesarrollo implica y necesita una
teoria especial de los medios de comunicacién de masas en
relacion con nuestro rasgo basico de paises capitalistas depen-
dientes; una teoria regional que sefale a esos medios como
factores primordiales de la alienacion ideoldgica, correlato que
expresa la alienacién generalizada y radical que corroe la es-
tructura productiva, especialmente en el sector tecnoldgico, del
que por cierto forma parte la industria cultural. Y asi como la
teoria general del subdesarrollo parte de un dato critico: la per-
tenencia estructural del subdesarrollo (que Bettelheim prefiere,
con razon, llamar super explotacion) a un sistema capitalista
mundial que lo ha originado como formacién que le es propiay
es exigida por sus mismas leyes internas, del mismo modo la
teoria especial sobre los medios de comunicacién debe partir
del hecho siguiente: los rasgos esenciales de nuestras comuni-
caciones son los mismos que tienen los mass media en el cen-

* Cf. Héctor Silva Michelena y Heinz Rudolf Sonntag: Universidad, depen-
dencia y revolucion, ed. cit., cap. Tl, p. 71.
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tro desarrollado —somos paises capitalistas, sometidos a las
leyes generales del capitalismo—, pero nuestros mass media
poseen, como vehiculos ideoldgicos, diferencias especificas que
conviene analizar, pues estan intimamente vinculadas al distin-
tivo estructural de nuestro capitalismo, la dependencia. Hay
que precisar, pues, el problema en los siguientes términos: si
bien no nos basta una teoria general de los medios de comuni-
cacion como agentes ideoldgicos del capitalismo imperialista
mundial, sin embargo hay que partir de ella, del mismo modo
que la teoria general del subdesarrollo parte del estudio de las
leyes generales del desarrollo capitalista. Se explica asi la espe-
cie por el género, como en un proceso deductivo; una vez com-
prendidas las leyes historicas del capital, de éstas se deriva la
comprensiéon de fendmenos como el subdesarrollo, pues la
acumulacién de capital implica necesariamente la reproduccién
de la miseria. Es un proceso rigurosamente légico, pero tam-
bién histérico; es un proceso de contradicciones y, por eso,
l6gico-dialéctico.

Todo examen de los rasgos especificos de nuestro subdes-
arrollo cultural debe relacionar a éste con las leyes del capita-
lismo mundial, que exigen la existencia de una periferia ideolo-
gicamente dependiente, culturalmente sumisa a los valores
propios del sistema. Este necesita de ciertos "nacionalismos"
qgue en lo politico vivan la ilusion de una democracia auténoma
cuya verdadera cara, la econémica, sea la de la dependencia.
Necesita, también, de medios de comunicacién que, instalados
in situ, en los paises subdesarrollados, fabriquen una cotidiana
ilusion "nacionalista" a través de una degradante vulgaridad
tematica que, por triste fortuna, no consigue disimular la pre-
sencia omnimoda, avasallante y grotesca de los mensajes cal-
cados o reproducidos de la television norteamericana, lo que
hace que de esto se den cuenta hasta los mas hipnotizados.

La television de nuestros paises —y la venezolana en pri-

merisimo lugar— es perfecta expresion de la dependencia
econdmica y de la penetracién ideoldgica. Estos fendmenos van
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unidos vy, en rigor, forman parte de un solo gran fendmeno. Sin
embargo, pueden diferenciarse y puntualizarse mediante el
empleo de los datos existentes. Partiendo, claro estd, del dato
fundamental a retener: la televisidon de los paises subdesarro-
llados es: a) expresion ideoldgica de nuestro caracter capitalista
dependiente; b) campo de penetracidn del capital extranjero,
tanto el capital material —National Broadcasting Company
(NBC), American Broadcasting Company (ABC), Columbia Bro-
adcasting Company (CBS), Time-Life Broadcasting, y otros con-
sorcios publicitarios menores, dominan y constituyen el "U.S.
Media Empire in Latin America—?° como también el capital
ideoldgico; c) aliado indiscutible de democracias y dictaduras
subdesarrolladas que se fundan en la entrega econémicay en la
sumisién ideoldgica al capitalismo central; d) lugar privilegiado,
dentro de una industria cultural también dependiente, de pro-
duccion de plusvalia ideoldgica destinada a justificar la extrac-
cion de plusvalia material y de riqueza natural, que el capita-
lismo desarrollado practica en los paises subdesarrollados.

5
NUEVOS INSTRUMENTOS IDEOLOGICOS

El neocapitalismo no podia contentarse, en lo que al sub-
desarrollo se refiere, con la formacidn ideoldgica legada por el
colonialismo clasico; por ley historica, tenia que crear o segre-
gar su propia formacién ideoldgica, su expresion inmaterial, su
justificacion.

Es al proceso mismo de produccién, en toda su amplitud y
novedad técnica, a lo que hay que acudir para comprender
aquello que no es sino expresion suya: su ideologia. Pero, asi

% yéase Nacla Newsletter, N2 9, Nueva York, enero, 1969, Ver cuadro al
final.
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como veiamos que el colonialismo tenia unos instrumentos ad
hoc (educacion y religion) para la conformacion y difusion de su
ideologia propia, del mismo modo hay que buscar cudles son
los instrumentos especificos del nuevo capitalismo. Seguira
poseyendo los dos instrumentos heredados: educacion y reli-
gion; pero adquirird unos instrumentos especificos: los medios
de comunicacién de masas.?

L Es este el momento oportuno para sefialar que esta tesis, que identifican
los medios masivos de comunicacién como los principales difusores de la
ideologia neocolonial, esta lejos de ser compartida por todos los autores.
Por ejemplo, el socidlogo argentino Hugo Calello afirma que los difusores
de la ideologia neocolonial son los partidos, los sindicatos y las universi-
dades, y s6lo menciona muy de paso a los mass-media, restandoles impor-
tancia (Cf. Hugo Calello. Ideologia y neocolonialismo, EBUC, Universidad
Central, Caracas, 1969, p. 82).

No podemos estar de acuerdo por varias razones. En primer lugar, porque
partimos de un concepto de ideologia muy distinto del empleado por Ca-
lello; para nosotros, la ideologia no son ni las opiniones politicas de los
partidos, ni las de los sindicatos, ni las ideas que circulan en las universi-
dades, sino algo anterior a todo eso, algo que no pertenece a la concien-
cia: los supuestos que hay por debajo de aquellas opiniones e ideas, las
creencias y los intereses profundos que los sustentan. A menudo en las
catedras universitarias latinoamericanas se transmiten doctrina, revolu-
cionarias sustentadas por una ideologia y una concepcién del mundo por
completo neocolonizadas y dependientes, por no decir reaccionarias. Igual
ocurre con los partidos, cuyas declaraciones es preciso leer entre lineas y
casi "al revés" para adivinar la verdadera ideologia que las nutre. En se-
gundo lugar, tanto los partidos como los sindicatos y universidades estan
compuestos de hombres, y éstos a su vez de conciencia y de inconciencia:
si su inconciencia ha sido modelada para servir al sistema sin que su con-
ciencia (como es la mayor parte de los casos en paises de escasa concien-
cia critica) lo haya podido impedir, esa inconciencia serd su ideologia real,
y no la del sindicato, la universidad o el partido. Ahora bien, de formar esa
ideologia desde la infancia se encargan, en nuestros paises, los medios
masivos de comunicacidn, por la imagen del mundo que insuflan sublimi-
nalmente.

Las instituciones que menciona Calello pueden funcionar con presupues-
tos ideoldgicos: doctrinas politicas o "teorias" cientificas con pies de ba-
rro, Pero esos presupuestos se han formado en los hombres al calor de la
influencia ideoldgica de los mass-media, la educacion escolar y la religion:
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Los medios de comunicacién fueron siempre una condicion
fundamental (Marx lo sefiald varias veces, especialmente en La
ideologia alemana) para el desarrollo del mercado mundial, es
decir, del mercado capitalista. Pero hasta hace relativamente
poco tiempo no podia hablarse sino de medios de transporte
de objetos materiales (hecha excepcion de los medios librescos
y artisticos). La gran revolucién en este campo advino con la
invencion de medios eléctricos para transportar objetos inma-
teriales: ideas, imagenes, mensajes. A estos medios nos referi-
mos aqui. No hablamos de los ferrocarriles o los navios, que
transportan mercancias: hablamos de la radio o la television,
gue comunican la idea de las mercancias. Los primeros, trans-
portan valores de uso, bienes que en el mercado se transfor-
maran en valores de cambio; los segundos no comunican otra
cosa que la imagen de meros valores de cambio. De unos a
otros va la diferencia que existe entre transporte comercial y
propaganda comercial.

Claro que eso es una manera cruda, directa, de ver el hueso
de nuestro asunto. Pero éste no tiene, en la realidad, una apa-
riencia tan descarnada. Aunque radio y television sean de
hecho, en su estructura intima, fendmenos radicalmente co-
merciales, su apariencia es "cultural". Tal es el quid pro quo que
es preciso analizar.

En todo caso, son los nuevos instrumentos ideolégicos por
excelencia del capital monopolista; son la expresion ideoldgica
de un nuevo tipo de imperialismo, basado en la interdependen-
cia universal de las naciones, y en la redistribucién del mundo
en "zonas" de accion del capital. Son, asimismo, el ingente re-
fuerzo sicoldgico (puede entenderse el "refuerzo" para un con-

desde la niflez, mucho antes de que piensen en sindicalizarse, inscribirse
en la universidad o el partido. No neguemos, pues, que tales instituciones
sean suministradoras de ideologia; pero afirmemos que lo son en segundo
grado. Y, en todo caso, consideremos como una grave falla estudiar la
ideologia del neocolonialismo dejando de lado nada menos que la indus-
tria cultural...
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dicionamiento, en sentido pavloviano) que era necesario em-
plear para contrarrestar la potencialidad revolucionaria de las
fuerzas productivas cada vez mas desarrolladas; refuerzo que,
unido a las "reformas" y "mejoras" de las condiciones de tra-
bajo (ejemplo: la reduccion de la jornada de trabajo), persigue
anular el antagonismo entre capital y trabajo y cercenar la con-
tradiccion fundamental del capitalismo, a saber: la socializacion
de la produccién y la forma privada de la apropiacién. En otras
palabras: refuerzas para disimular la alienacion

Pero, como veremos, este refuerzo se revela al andlisis (cu-
ya funcién especifica es ir mas allad de las apariencias, hacia las
estructuras) como un refuerzo para profundizar la alienacion.?

22 . ey . .
"...Ia televisién los convierte [a los hombres] en lo que ya son, sélo que

con mayor intensidad de lo que efectivamente son. Ello corresponde a la
tendencia econdmica general fundante de la sociedad contempordnea,
que no pretende en sus formas de conciencia sobrepasarse y superar el
statu quo, sino que trata incansablemente de reforzarlo y, donde se ve
amenazado, volver a restaurarlo. La presion bajo la cual viven los hombres
se ha acrecentado en tal medida que no podrian soportarla si las precarias
gratificaciones del conformismo, que ya han acatado una vez, no les fue-
ran renovadas nuevamente y repetidas en cada uno." (Teodoro Adorno:
Intervenciones: nueve modelos de critica; ed. cit., p. 64.)

225 £ un libro reciente, bastante ambicioso y desigual, Jean Cazeneuve
ensaya algunas tesis que parecerian contradecir estas afirmaciones nues-
tras. Refiriéndose principalmente a la television norteamericana, escribe:
"Les constatations faites depuis quelques dizaines d'années montrent que
le conformisme suscité par les mass-media n'est pas nécessairement le
conservatisme, ou plutdt qu'il I'a probablemente été dans le premier age
de la télévision et qu'il I'est déja de moins en moins. Aux Etats Unis, par
exemple, la télévision a tout d'abord imposé I'american way of life, avec le
systéme social et politique qu'elle implique, et elle a joué un role stabilisa-
teur. Depuis quelques années it n'en est plus de meme. Dans de nom-
breux pays, la contestation, la mise en question de la civilisation ont été
favorisées par la mame télévision." (Jean Cazeneuve: Les pouvoirs de la
télévision, Gallimard, Paris, 1970, p. 317.)

Unas lineas mas adelante, Cazeneuve cita la opinidon del vicepresidente de
los Estados Unidos, S. Agnew, segun la cual la television norteamericana
dirige la opinidn politica contra el gobierno en lo referente al problema de
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Se reduce, por ejemplo, la jornada de trabajo, pero es para in-
vadir de mensajes mercantiles todo el "tiempo libre", a través
de radio, television, etc. Se mejoran las condiciones de trabajo
y el salario, pero es para disfrazar la extraccién cada vez mayor
de plusvalia relativa; asi haya mejoras en el salario, nunca
podrd superar el obrero su condicién de vendedor de su fuerza
de trabajo a cambio de un salario que no corresponde al valor
realmente creado mediante el trabajo. Cuanto "mejores" son
las condiciones de trabajo, mayor es también la potencia del

la guerra de Vietnam.

Apartando el hecho sospechoso de que las constatations de que habla Ca-
zeneuve provienen de socidlogos del sistema (que él cita abundante-
mente), hay que hacer notar la grave confusién tedrica en que incurre es-
te autor cuando, al destacar el hecho de que aparecen en la televisién
norteamericana ideas politicas desfavorables al gobierno, olvida lo princi-
pal, lo verdaderamente grave: que esas ideas y esa "tolerancia" son ape-
nas un barniz para disimular la incesante descarga ideoldgica represen-
tada por los millares de mensajes que inducen en el publico la imagen
elemental del mundo como un mercado de mercancias. Es decir: en con-
tra de lo que opina Cazeneuve, el papel sojuzgante de la televisién, su in-
fluencia ideolégica han crecido y no disminuido, en la medida en que la
television se ha convertido en un instrumento del mercado capitalista —
con el agravante de que presenta este mercado como la meta de la "civili-
zacion". Repitamos una vez mas: la influencia ideoldgica de la TV no estd
tanto en sus mensajes dirigidos a la conciencia, como en aquellos que ma-
nipulan con la inconciencia. Cazeneuve prefiere llamar a la TV "estabiliza-
dora" y no "conservadora". Lo propio, sin embargo, es llamar a esta TV re-
accionaria, en la misma medida en que pretende convencer subliminal-
mente al publico de que la historia se ha detenido en el capitalismo.
Igualmente, en una conocida historieta, al presentarsele a Mandrake un
personaje de 50 000 afios en el futuro, le informa que viene de "Noramer-
banda" y que ésta esta en guerra con "Eurobanda". Mensaje latente: el
capitalismo norteamericano pervivira por lo menos hasta dentro de
50.000 aios, y lo que es peor, jsubsistird la guerra imperialista!l
Finalmente, en lo que toca a nuestro tema, aun en el supuesto caso de
que en los Estados Unidos la TV tenga hoy ciertos tintes "progresistas”, lo
cierto es que en el subdesarrollo no hay en absoluto tales tintes: el control
ideoldgico se practica tanto en lo manifiesto como en lo latente de los
mensajes.
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capital, que crece en proporcion geométrica en relacién a la
mera proporcidn aritmética en que crecen aquellas "mejoras".
Los nuevos medios de comunicacidn son el instrumento ideolo-
gico esencial para justificar este orden material de cosas. 22"y
son su expresion cabal, pues se basan invariablemente en pin-
tar, con engafosas acuarelas, "un mundo mejor". Y hasta invi-
tan, desafiantemente, a gozar la realidad" —como reza el mas
reciente lema de la Coca-Cola.

6
¢SE PUEDE AISLAR A LA TV COMO OBJETO DE ESTUDIO?

Dentro de este conjunto de medios-instrumentos ideoldgi-
cos que se ha dado en llamar mass-media, goza de un lugar
privilegiado la television. Lo han sefialado todos cuantos han
escrito sobre este tema, que son centenares de autores. Pero
pocos se han hecho la pregunta: ése puede aislar realmente a la
televisiéon como objeto de estudio? Después de citar la obser-
vacion de Goethe: "En el teatro, por la diversion de la vista y el
oido, la reflexién queda muy limitada", Teodoro Adorno es-
cribe:

"La comprobacion de Goethe encontrd por fin su objeto en
un sistema total, en el cual el teatro ha pasado hace tiempo a
ser un museo de espiritualidad, que sin pausa transforma a sus
consumidores, con el cine, la radio, los peridodicos ilustrados vy,
en los Estados Unidos y, por tanto, en Latinoamérica, L.S., tam-
bién mediante las historietas y los comic-books. De ahi que sea
tan dificil para el socidlogo decir qué hace la television a la gen-
te. Puesto que aunque puedan las técnicas perfeccionadas de la
investigacion social empirica «aislar» los factores que son ca-
racteristicos de la televisidn, resulta que esos factores sélo ad-
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quieren su fuerza en la totalidad del sistema". %

Adorno formula asi con gran propiedad un problema clave.
Pareceria un simple problema metodolégico, pero en él va en-
vuelto el meollo de nuestro asunto.

Esquematicamente, la alternativa puede formularse como
sigue. Aunque no sea cosa tan sencilla "aislar" los factores es-
pecificos de un medio como la television, sin embargo, para la
investigacion social empirica siempre sera mas conveniente
comenzar por practicar tal aislamiento, por la grave razén de
gue soélo asi se podran obtener cuantificaciones significativas.

Por ejemplo: es una cuantificacién significativa el hecho de
que la television venezolana impone al televidente "un mensaje
comercial de 33 segundos cada 79 segundos de programa-
cion".**  Es, por tanto, una cuantificacion util para cualquier
investigador. Sin embargo aqui esta el otro lado de la alterna-
tiva-- ni este dato, que en si mismo es importante, ni todos los
otros rasgos especificos de la televisién que puedan "aislarse"
rendiran toda su utilidad tedrica mientras permanezcan como
datos "aislados" y separados de lo que arriba llamé Adorno "la
totalidad del sistema". Y no se trata solo de la totalidad del sis-
tema de comunicaciones, sino de la totalidad social en que
éstas se hallan inscritas. Pues un determinado dato, un prome-
dio por ejemplo, puede ser numéricamente igual en dos paises
distintos y, sin embargo, poseer en cada uno una importancia
tedrica diferente. Si a un dato de la televisidon venezolana se
anaden los datos correspondientes a los otros medios venezo-
lanos, y a este conjunto a su vez se lo relaciona con la variable
"sociedad capitalista subdesarrollada", entonces, y sélo enton-
ces, se estard en el camino adecuado para hacer rendir todo su

2 Teodoro Adorno: "Prélogo a la televisidon", en Intervenciones: nueve mo-
delos de critica, pp. 63-64.

** Antonio Pasquali: El aparato singular, Universidad Central, Caracas, 1967,
p. 119. (El dato citado es un promedio del afio 1966. promedio que no ha
hecho sino aumentar en los ultimos cuatro afos.)
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valor tedrico a los datos singulares y aislados.

Pero para seguir este camino, que es el mas dificil pues re-
quiere, ademds de las técnicas de investigacion empirica, una
teoria, es preciso combinar los criterios cuantitativos con los
criterios cualitativos. No basta mencionar datos cuantitativos;
es preciso, confrontandolos con la totalidad del sistema, hacer
ver su significacion cualitativa. Una suma de mensajes comer-
ciales como la citada arriba representa, en la perspectiva vene-
zolana de los ultimos 20 afios, un auténtico salto cualitativo. El
aumento incesante de los valores comerciales difundidos por la
television venezolana es mucho mas que un aumento numérico
de propaganda; es, cualitativamente hablando, un importante
refuerzo ideoldgico del sistema capitalista y sus intereses en un
area subdesarrollada excepcionalmente rica en recursos explo-
tables; en otras palabras, es un incremento objetivo de la alie-
nacién material a través del refuerzo de la alienacidn ideolo-
gica.

Lo que planteamos se entiende mejor si generalizamos:
¢como puede estudiarse la ideologia que se difunde en el sub-
desarrollo, la ideologia subdesarrollante, aislada del subdes-
arrollo? Aislar a la televisiéon de su contexto: el subdesarrollo,
es practicar el mismo absurdo tedrico, entre otras razones por-
que la televisidn, junto con los otros medios masivos, consti-
tuye la mas genuina expresion ideoldgica del subdesarrollo.

Estudios serios que se han hecho sobre la television vene-
zolana han demostrado en la practica no sélo la utilidad, sino la
necesidad de este método si se quiere llegar, en el anélisis de la
television, a resultados que reunan la condicién de objetividad,
la profundidad tedrica y el caracter critico; o dicho de modo
mas crudo: si se quiere no escamotear el aspecto ideoldgico. Al
explicar Antonio Pasquali el método seguido en su obra E/ apa-
rato singular, escribe:

"Nuestro principio metodoldgico ha sido, pues, éste: que,
independiente y previamente a todo analisis de fuentes, con-
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tenido o efectos, la pura frecuencia de un tipo de mensaje, su
predominio sobre otros y su indice de presencia en la progra-
macién total son datos de por si altamente indicativos, capaces
de prefijar el rumbo y los criterios de toda investigacion ulte-

rior". %

Es decir, que el andlisis cuantitativo, aun en su pureza mas
matematica, no sélo no escapa a la consideracion cualitativa,
sino lo que es mas: conduce forzosamente a ella. Pasquali pone
un ejemplo en el que, como él mismo advierte, "la cantidad se
vuelve inmediatamente una cualidad". La TV venezolana dedica
diariamente un infimo 2.05% del tiempo total de su programa-
cidon diaria a la informacion noticiosa, indice que revela un des-
censo del 1.10% en tres afnos (1963: 3.15%; la investigacion es
de 1966). Pues bien: cualquier estudio de tipo especificamente
cualitativo sobre la "ideologia" transmitida en las noticias
tendra que contar de antemano con la peculiar "ideologia" que
existe en el hecho numérico anotado, del cual se desprende
que el criterio fundamental del teledifusor nacional es, simple y
llanamente, como dice Pasquali, "el de no informar, o de infor-

mar lo menos posible".?®

Un dato comprobable numéricamente (tal como lo com-
prueba Pasquali en su obra) nos dice que "Cuando se habla de
TV, en Venezuela, se hace referencia a un fenomeno de natu-
raleza esencial y exclusivamente comercial". (Asi, en el Canal 2,
por ejemplo, por cada hora de emision se dedican 20'y 36" a la
publicidad directa, con un total de 514 mensajes comerciales
diarios, lo que representa el 33.94% del tiempo total de pro-
gramacién diaria de ese canal). Pues bien, ese simple dato
cuantitativo es ya plenamente indicador de una situacién cuali-

A, Pasquali: El aparato singular, ed. cit., pp. 32-33.

26 e n . H e H n H
En su estudio "Los medios de comunicacidon masiva en Venezuela" (revista
Zona Franca, afio 1, 22 etapa, N9 4, noviembre-diciembre, Caracas, 1970,
p 26 sq.), Pasquali ofrece un cuadro en el que las meras cantidades son ya
tan decididamente significativas que hacen obvia la necesidad de no sepa-
rar el analisis cualitativo del cuantitativo. Véase el cuadro
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tativa peculiar. La esencia de la ideologia capitalista no es otra
que Homo homini mercator, o sea: el hombre es un mercader
para el hombre. éNo es ése el mensaje de una television como
la venezolana, segun los datos numéricos? El cientificismo de
los sociélogos empiricos que rehuyen todo juicio de valor y to-
da consideracidon ideoldgica esconde, paraddjicamente, un
miedo religioso a aquello que mas veneran: las cifras —cuando
éstas, claro estd, son reveladoras de intereses.

La television venezolana y la formacién de estereotipos en
el nifio es un estudio, eminentemente cuantitativo, del sicdlogo
Eduardo Santoro, quien se basa a menudo en fuentes de inves-
tigadores norteamericanos. Véase una de las conclusiones: "La
television forma en el nifio estereotipos hacia clases sociales,
grupos étnicos e ideologias. Estos estereotipos estan formados
-intencionalmente o no- en base al patrén del pais en el cual se
producen los materiales televisados [patron para Latinoamé-
rica: los Estados Unidos, L.S.]. En general, estos estereotipos
muestran como positivos a los elementos de la clase alta, o
media superior, a los sujetos blancos, a los personajes indivi-
dualizados, occidentales. Se subestima o denigra a los trabaja-
dores manuales, miembros de la clase trabajadora o campe-
sina, personajes asiaticos o africanos, etc. Estos estereotipos se

mantienen y son reflejados en la conducta de los nifios".”’

¢ De qué nos hablan estos datos empiricos sino de la lucha
de clases, el racismo, las zonas mundiales de influencia, !a do-
minacion del capital, la alienacion?

? Eduardo Santoro: La televisién venezolana y la formacién de estereotipos
en el nifo, Universidad Central, Caracas, 1969, p. 188.
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7
TV, MERCADO Y SICOLOGIA PROFUNDA

Otro grave problema -de apariencia metodoldgica pura, pe-
ro que, como el anterior, implica toda una postura tedrica- es el
relacionado con el estudio de los efectos de la TV. Lo primero
gue se le ocurre normalmente al investigador es preguntarle a
la gente, hacer encuestas y luego procesar las respuestas; para
este procesamiento hay técnicas muy perfeccionadas, auxilia-
das por computadoras. Se construyen asi cuadros matematicos
de gran precision, llenos de "datos objetivos" y de variables
que, relacionadas, arrojan "tendencias" o "probabilidades". Sin
embargo: 1) tales datos y tendencias sirven de poco si no son
manejados por una teoria adecuada, y 2) en lo referente a la
televisidon hay escollos como el que sefiala Adorno: "Como el
material especula con lo inconciente, las encuestas directas no
servirian de mucho".

En lo referente a la teoria, ya lo hemos dicho antes: sin una
adecuada teoria del subdesarrollo, que contemple a éste como
una formacién econdmico-social especifica del capitalismo, no
hay posibilidad alguna de hacer rendir sus verdaderos frutos a
los estudios empiricos sobre nuestros medios de comunicacion,
entre ellos la TV. Es como querer estudiar los medios de comu-
nicacion de los Estados Unidos sin una teoria acerca del capita-
lismo monopolista e imperialista, o como pretender estudiar el
mismo fendmeno en la URSS sin poseer una teoria acerca de los
paises en transicidon hacia el socialismo.

En lo tocante a la observacién de Adorno, la dificultad que
representa el tener en cuenta al inconciente no tiene por qué
convertirse en pretexto de los investigadores para, como el
avestruz, hacer que no ven el problema a fin de dedicarse
comodamente a sus encuestas "objetivas". La objetividad
siempre es deseable, menos cuando se transforma en pretexto
para escurrir el bulto. El "bulto" de la television lo constituyen
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sus efectos en zonas inconcientes de la personalidad. No queda
otro remedio que enfrentarse al problema, asi sea imposible
precisar objetivamente y con nimeros el grado individual y
colectivo de esos efectos. Dejar de hacerlo es como si los inves-
tigadores médicos, en vista de que no poseen la cura del
cancer, dejaran de lado al cancer.

Todo esto se complica mas aun si lo que se pretende es ana-
lizar los efectos del condicionamiento ideoldgico.

Para que se vea mejor cual es el problema implicito las dos
observaciones anteriores, conviene ilustrarlo de alguna ma-
nera. En el estudio de Eduardo Santoro antes citado —que,
como hemos dicho, ademas de los aportes personales de su
autor sintetiza los de la mas selecta investigacion empirica, so-
bre todo norteamericana— se sefiala a modo de conclusién en
el estudio de los "efectos" de la TV, que "los efectos de la co-
municacién colectiva son funcion de la interaccion de los si-
guientes factores: medio, mensaje, personalidad y situacio-
nales". El esquema es, pues, éste:

"Md: Medio, se refiere al medio de la comunicacién colectiva.
M: Mensaje: contenido latente o manifiesto.
P: Personalidad: factores constitucionales, biolégicos y sicoldgicos.

S: Situaciones: sociales de pequefio grupo, grupo de referencia, etc., y
sociales generales.

En este sentirlo, podriamos plantear la siguiente relacion funcional:

Ecc=f (Md€DMEDPEDS)

. .. . 28
Ecc: Efectos comunicacion colectiva"

Como se ve en el esquema de Santoro, de ser posible de-
terminar con precision los cuatro factores indicados también
sera posible determinar los efectos de la comunicacion colec-

% santoro, op, cit., pp 135-137. Subrayados nuestros.
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tiva estableciendo una relacién en la que aquellos efectos son
funcién de la "interaccion" de los cuatro factores. Ahora bien, si
examinamos estos cuatro factores de cerca hallaremos al me-
nos las siguientes dificultades:

Md. Factor "Medio": ya vimos los problemas que han de te-
nerse en cuenta, que no son pocos, para cualquier intento de
"aislar" un medio; y el problema —en caso de que no se pre-
tenda aislarlos— de considerarlos no sélo como totalidad de los
medios, sino como expresion de la totalidad social. Se requiere,
como deciamos, de una teoria; una teoria que no concluya,
tautoldgicamente, en que los medios son funciones del sistema
social (y sus inconvenientes, disfunciones), sino por el contrario:
una teoria que los considere como expresiones ideoldgicas de
una formacioén social especifica, histdrica; por tanto, como fac-
tores ideoldgicos que participan activamente en los conflictos y
las contradicciones sociales materiales. En suma, y en lo que a
nosotros se refiere, una teoria del subdesarrollo que contemple
la dependencia ideoldgica como expresion de la dependencia
estructural.

M. Factor "Mensaje": al incluirse aqui el "contenido la-
tente", distinguiéndolo del "manifiesto", se incluyen también
unos cuantos problemas que no se pueden solucionar mediante
meras cuantificaciones ni subconjuntos funcionales. En primer
lugar, aunque a primera vista pareciera lo contrario, nada hay
mas dificil —ni que tanto requiera de la teoria antes mencio-
nada— que separar los contenidos latentes de los manifiestos.
Adorno ha podido hacerlo brillantemente en algunos casos,29

» por ejemplo, en Television y cultura de masas (Eudecor, Cérdoba, 1966, p.
25), donde opina que el "significado oculto" surge "por la forma en que el
argumento considera a los seres humanos; asi, se incita al publico a consi-
derar los personajes de la misma manera, sin dejarles darse cuenta de que
estd presente un adoctrinamiento, El personaje de la maestrita mal pa-
gada y maltratada es una tentativa por llegar a una transaccidn entre el
desdén predominante hacia los intelectuales y el respeto igualmente con-
vencionalizado por la "cultura". La heroina muestra tal superioridad inte-
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pero si lo ha hecho ha sido por manejar una teoria critica de la
sociedad. Sélo una teoria que comprenda y abarque al modo de
produccién en su conjunto puede servir como criterio valido
para practicar en los mensajes de la television esa lectura entre
lineas que es imprescindible para distinguir lo latente u oculto
de esos mensajes y distinguirlo de lo manifiesto. Se puede, cla-
ro esta, "leer entre lineas" en cualquier escritura sin poseer
semejante teoria; pero, a despecho de los aciertos parciales
qgue una buena técnica pueda aportar, semejante lectura no
podra aprehender los significados ultimos y decisivos, es decir,
lo verdaderamente latente y estructural de los mensajes, su
significacidon social e ideoldgica. Por otra parte, en el supuesto
caso de que nos encontremos dado y aislado lo latente del
mensaje, sera preciso contar con el criterio de una ciencia so-
cial capaz de relacionar ese contenido latente con la ideologia
del sistema social en que se presenta. Por ejemplo: supdngase
gue un estudio logra aislar, como contenido latente de ciertas
series detectivescas norteamericanas que se ven en la TV vene-
zolana, el hecho de que en el 99% de los casos jamas aparece
como protagonista-héroe un negro o un asiatico, y que ello
implica una "preferencia" por los blancos anglosajones, ¢de qué

lectual y un danimo tan elevado que se incita al publico a identificarse con
ella y se brinda una compensacion por la inferioridad de su posicién y la
de sus pares en la estructura social. No sélo se supone que el personaje
central es una muchacha muy encantadora sino que también esta mucha-
cha hace chistes constantemente. En términos de una pauta establecida
de identificacidn, el guién implica lo siguiente: «Si eres tan divertido, listo
y encantador como esta chica, no te importe que te paguen un sueldo de
hambre. Puedes hacer frente a tus frustraciones en forma humoristica; y
la superioridad que te confieren tu ingenio y tu agudeza no sélo te ponen
por encima de las privaciones materiales sino que también te ponen por
encima del resto de la humanidad»."

En otras palabras, el remedio contra la miseria capitalista es... ijaceptarla!
0O, como quien dice, ponerle buena cara al mal tiempo. Este mensaje ocul-
to que Adorno descubre en la TV norteamericana es también muy fre-
cuente en la TV del subdesarrollo latinoamericano, especialmente en las
llamadas "telenovelas".
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servira tal comprobacidn si no se posee, para interpretarla de-
bidamente, una ciencia social que nos explique el racismo como
alienacioén, el colonialismo como forma histérica de explota-
cion, la guerra imperialista como medio aberrante de solucio-
nar problemas econdmico-politicos del sistema capitalista?
¢Coémo, sin una teoria adecuada, se podrda medir el verdadero
alcance de un mensaje oculto semejante, en una sociedad sub-
desarrollada compuesta de negros, blancos, mestizos, mulatos?

P. Factor "Personalidad": |a inclusion, en este tercer grupo,
de factores sicoldgicos junto a los "bioldgicos" y "constitucio-
nales" ocasiona problemas analogos a los que acabamos de ver
respecto del mensaje latente y el manifiesto. Si hay un es-
guema "latente manifiesto" en los mensajes de la televisidn es
porque en las cabezas de quienes los elaboran —tanto como en
cualquier cabeza de mortal— hay zonas de conciencia mani-
fiesta y zonas de conciencia latente. A las primeras Ilamaba
Freud "conciencia", y a las segundas "preconciencia", siendo
caracteristica de estas ultimas el ser actualmente inconcientes,
pero potencialmente concientes: las representaciones de la
preconciencia pueden, auxiliadas por diversas facultades, vol-
verse concientes. Freud distinguia una tercera zona: la incon-
ciencia propiamente dicha, cuyas representaciones no pueden
ascender a la conciencia mediante la simple voluntad.® Es de-
cir: hay dos polos por examinar a fondo, si se quiere arribar a
un examen serio del efecto de los mensajes de la television; el
primer polo lo constituye el productor de los mensajes: la con-
ciencia "manifiesta" que pone él en un mensaje comercial pue-
de no ser simplemente sino la de que se trata de un "mensaje
comercial”, un puro asunto de negocios que no tiene por qué
hacer dafio a nadie, pero su conciencia latente es otra mas pro-
funda, creada en él por el sistema social, y podria definirse co-
mo la representacion elemental del mundo como un mercado

30 Véase, por ejemplo, S. Freud, "El yo y el ello", en Obras completas, Biblio-
teca Nueva, Madrid, 1948, vol. ir, p. 1216.
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de mercancias, es decir, la representacion del mundo como si
éste fuese naturalmente capitalista. El segundo polo lo consti-
tuye —como en todo esquema comunicacional— el receptor de
los mensajes. Analogamente su conciencia manifiesta (o sim-
plemente: su conciencia) no percibira en el mensaje comercial
mas que eso: un mensaje comercial, un hecho comun y co-
rriente de la existencia diaria; sin embargo, en su preconciencia
(y mas profundamente, en su inconciencia) se ird sedimen-
tando, desde la infancia y al contacto diario de la TV, aquella
imagen elemental del mundo como un mercado de mercancias,
es decir, la imagen del mundo como naturalmente capitalista. Y
asi pasara tal imagen a formar parte de lo mas vivo y actuante
de su ideologia, vocablo que, segin hemos intentado demos-
trar en otro lugar, designa no tanto un parti-pris doctrinario
conciente cuanto un sistema preconciente de representaciones
gue apoyan vy justifican al sistema social en la cabeza misma del
portador de la ideologl'a.31 A los mensajes comerciales se unen,
cada cual con su esquema "latente y manifiesto", los programas
"vivos", el telecine, los mensajes oficiales y las informaciones
noticiosas presuntamente "objetivas"; todo ello pasa por la
conciencia del receptor, pero deja una huella profunda en otras
zonas de su siquismo: huellas perdurables que sélo una con-
ciencia critica desarrollada puede analizar y rechazar. En suma,
el receptor se convierte en lo que hemos llamado un productor
de plusvalia ideoldgica, productor de adhesiéon no conciente al
sistema y, por tanto, de justificacion irreal e incremento real de
la extraccién de plusvalia material. En el subdesarrollo, se une a
esas representaciones elementales la no menos elemental re-
presentacion de la dependencia material e ideoldgica como
forma "natural" de existencia de nuestros paises. El "telecine"
de la televisién venezolana (que es casi integramente nortea-
mericano y cubre, segun datos de A. Pasquali, el 52.24% del
tiempo total de transmisién de la TV comercial nuestra) ofrece

*! Véase nuestro ya citado libro La plusvalia ideoldgica, capitulos Il y V.
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la imagen de Latinoamérica que corresponde a un territorio
gue es una especie de no man's land o tierra de nadie donde
circulan toda clase de espias, capitales fraudulentos, bandole-
ros de toda ralea procedentes de las "metrépolis". ¢Qué efecto
tiene tal imagen en el siquismo de nuestros pueblos? Por otra
parte, las "telenovelas" propiamente venezolanas (al igual que
las mexicanas, que tienen cada dia mas espacio en nuestra tele-
visién, junto a las "rancheras" tradicionales), comportandose
como expresiones ideoldgicas tipicas de un subdesarrollo que
no es "natural" sino histéricamente inducido, transmiten una
imagen del hombre y la mujer venezolanos que los presentan
literalmente como idiotas sentimentales, incapaces "por natu-
raleza" (cuando no por el "destino") de deshacerse de una
aplastante mediocridad espiritual. ¢Como medir el efecto de
ese bafio diario de detritus sentimental en la gran parte de la
poblacidn, sin una teoria que, en lo sicoldgico, maneje las cate-
gorias sicoanaliticas —sin desmedro de otras—, y en lo econé-
mico-politico una adecuada teoria del subdesarrollo que con-
temple a éste como aberracion histérica del capitalismo?

S. Factor "Situaciones": se incluye aqui la situacion social
del receptor de los mensajes televisivos, dato importante para
la determinacion de los efectos de éstos. Lo que tendriamos
gue decir en este punto ya lo hemos adelantado en parte. Baste
preguntarnos: ¢coOmo precisar este factor si no se cuenta con
una teoria que nos explique la sociedad capitalista como una
lucha de clases? ¢De qué sirve el concepto de "clase social", con
todas las connotaciones empiricas que la investigacion pueda
atribuirle correctamente, si se escamotea del analisis el dato
fundamental: el antagonismo de esas clases? ¢ De qué sirve, por
otra parte, reconocer que hay cierta pugna entre las clases, si
no se reconoce en esa pugna el antagonismo, esencialmente
capitalista, entre capital y trabajo? éCémo dejar de lado,
ademas, el hecho de que la ideologia transmitida por la televi-
sidon es la ideologia de las clases poseedoras, y que esta ideo-
logia es dominante y tiende a homogeneizar la ideologia entera
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de la sociedad segun un mismo patrén, lo que engendra la con-
tradiccion que significa —ya lo hemos sefialado— ser un explo-
tado y poseer la ideologia del explotador, ser un dominado y
participar de la ideologia dominante? ¢ Como explicarse que los
inmensos sectores de poblacion marginalizada en el subdes-
arrollo, sin participar del caracter de "clase" que les vendria si
estuviesen dentro del aparato productivo como obreros, parti-
cipen sin embargo del caracter de "clase" que les viene de ser
el sector mas explotado ideolégicamente de todos merced a
medios como la television? ¢Estan, por no ser una "clase", ca-
rentes de posibilidades revolucionarias, o por el contrario son
obreros productores de plusvalia ideoldgica? ¢ Hay acaso dentro
del capitalismo algun sector social que escape a las relaciones
capitalistas? El marginado frente a la television, éno aliena su
fuerza de trabajo siquica lo mismo que el obrero aliena su fuer-
za de trabajo fisica frente al capital?

Supongamos que se dé por sentado (es una suposicion ilu-
soria con respecto a la mayoria de los investigadores de este
tema) que el encuadre tedrico antes expresado sea necesario y
basico para la correcta ubicacién conceptual de fendmenos
como la televisidon del subdesarrollo, y que esa armadura te6-
rica sea conditio sine qua non para que los datos empiricos al-
cancen su verdadero significado, su relacién con la totalidad en
gue se han dado; todo ello supuesto, podriamos invertir el pro-
blema y preguntar: ¢cudl seria el mas adecuado tipo de investi-
gacion empirica para suministrar los datos necesarios?

Ni de lejos podemos responder aqui con propiedad a esta
pregunta. Pero si sefialaremos una de las vias que, en nuestra
opinidn, es altamente adecuada para investigar las relaciones
entre medios de comunicacion e ideologia dentro de una socie-
dad capitalista. Es la via disefiada por Vance Packard en su sin-
gular y popular obra The hidden persuaders o Los persuasores
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ocultos.* Lo primero que hay que decir del método de Packard
es que en la mente de su autor no habia cosa alguna relacio-
nada con una investigacion de la "ideologia" capitalista; no in-
teresan a Packard los puntos de vista de la teoria critica de la
sociedad, ni el "pensamiento negativo", ni la doctrina marxista
de la ideologia como justificacion ideal del orden material. Ello
no obstante, el estudio de Packard es una de las mas perfectas
descripciones de lo esencial de la ideologia capitalista en su
fase actual. Su obra es una "investigacion de mercado" y se
presenta sin gran aparataje cientifico, aunque todos sus datos
sean solidos y sus cuadros relacionales consistentes. Ahora
bien, ¢se ha pensado alguna vez que un campo idéneo y apro-
piado para investigar la ideologia capitalista son precisamente
las investigaciones de mercado? ¢En qué se basa el capitalismo,
sino en el mercado mundial? En otra parte hemos escrito que la
ideologia no es una "superestructura" levantada "sobre" el sis-
tema, sino la continuacion interior del sistema. Es en los mono-
polios y en las industrias y en los sistemas coloniales donde hay
que buscar la ideologia del capitalismo, mucho mas que en las
declaraciones doctrinales de sus representantes.

Ahora bien, écual es la expresidn ideoldgica del sistema ma-
terial capitalista? Fundamentalmente, sus medios de comuni-
cacién, que forman ellos mismos una poderosa industria ("cul-
tural"). ¢Y en qué consisten estos medios fundamentalmente?
Consisten en propaganda comercial. Vance Packard tiene el
gran mérito de haber desmontado pieza por pieza hasta los
mas insignificantes y ocultos mecanismos del sistema capita-
lista de propaganda comercial. Esta ultima no es el resultado de
la labor de algunos improvisados; es la labor de "cientificos" y
técnicos altamente especializados, que hacen honor a lo que
para Marx era factor primordial de la alienacién: la division del
trabajo. Estos cientificos comerciales, presididos por el gran
mago Richter, han averiguado desde hace ya tiempo que las

*2 Vance Packard: The hidden persuaders, Nueva York, 1957, passim.
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"motivaciones" de los consumidores son profundamente irra-
cionales; que no se entusiasman tanto por la utilidad o valor de
uso de los refrigeradoros como porque éstos representan "islas
congeladas de seguridad"”, segln reza el poético y siniestro le-
ma propagandistico citado por Packard; que lo que les importa
de los cigarrillos no es su sabor (como lo demostré una encues-
ta in vitro, con fumadores que no pudieron distinguir de otros
el sabor de su cigarrillo preferido), sino lo que el mismo fuma-
dor menos creia: el color de la caja de cigarrillos, cosa que tam-
bién ocurre con las amas de casa y el color de las cajas de pol-
vos para lavar; que lo que atrae a los consumidores de ciertas
marcas de automoviles no son tanto éstos como la sensacion,
alimentada por la propaganda, de que usando esas marcas as-
cenderan de status social, etc. Packard proporciona centenares
de magnificos ejemplos, tomados todos de estudios de merca-
do y perfectamente cuantificados. La cuantificacién es posible
porgue no se trata de realizar exdmenes siquiatricos de los con-
sumidores, sino de contabilizar sus reacciones como com-
pradores frente a los estimulos de la propaganda; estimulos
concientemente dirigidos a la inconciencia de los consumidores.
Los que fabrican la propaganda en sus laboratorios sicolégicos
no piensan, ni mucho menos (como tampoco lo pensd Packard
en su analisis) que aquello que fabrican es pura ideologia, ideo-
logia capitalista en estado puro, destinada a conformar las
mentes para aceptar y amar el sistema a través del amor hacia
su expresion celular: la mercancia.

Si en Venezuela se realizase un estudio semejante acerca,
digamos, del aumento de las ventas del cigarrillo Viceroy como
resultado de la campana que por TV, radio, prensa y cine ha
dirigido un popular locutor-mercancia con el lema de que es
ése un cigarrillo "clase aparte", se veria sin duda que lo que
atrae a los venezolanos medios en aquel cigarrillo no es tanto
su sabor (que no distinguen de otros sabores, al igual que no
distinguieron los encuestados de Packard) como la promesa
ilusoria de que fumandolo pasaran a ser ellos mismos "clase
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aparte"; es decir, por un acto irracional de magia ideoldgica
dejaran su condicion de dominados y pasaran a ser dominan-
tes, aunque en la realidad habiten en una miserable vivienda.
Se anuncia unos cigarrillos mostrando un rebafio de ovejas y
diciendo: si a usted le gusta ser del rebafio, fume cualquier
marca; si le gusta distinguirse, fume la marca X. Lo que viene a
decir lo mismo que la otra propaganda. Lo interesante es que
ninguna de estas consideraciones que aqui hacemos se pre-
senta en la conciencia del consumidor, lo cual no impide en
modo alguno que se filtren hacia zonas no concientes de su
personalidad, donde se asentardn como representaciones que
a su vez actuaran posteriormente como resortes animicos hacia
el consumo; en otras palabras, como "necesidades" creadas por
seres extrafos a él e impuestas a él sin que lo advierta. Y son
representaciones ideoldgicas, no sélo porque condicionan al
hombre para el sistema irracional de consumo sino porque,
ademds —tal es el caso de las propagandas citadas—, producen
una ilusién de movilidad social que tiende a disfrazar el verda-
dero caracter de la lucha de clases.

Un estudio semejante nos diria mas acerca de la ideologia
propia del subdesarrollo —y del papel de la televisidon en este
asunto— que cualquier encuesta colectiva sobre las "opiniones
politicas" de la gente. Cuando un sindicalista cree necesario
comprar una caja de cigarrillos de dos bolivares, "clase aparte",
para asistir a una reunion social en la Camara de Diputados,
expresa mucho mas claramente su ideologia que cuando voci-
fera (fumandose un cigarrillo de un bolivar) consignas en el sin-
dicato. Cuando el ama de casa se ve obligada a gastar irracio-
nalmente su dinero para satisfacer una serie de necesidades
absurdas creadas en la mente de sus hijos por la television, ex-
presa una situacion ideolégica mucho mas precisa y peculiar
qgue la que expresaria si llegase un encuestador a preguntarle
sus opiniones politicas o sus opiniones sobre la sociedad en que
vive. El capitalismo sabe, mejor que muchos marxistas, qué es 'y
como se puede dirigir la ideologia de las gentes.
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8
FILOSOFIA DEL TIEMPO LIBRE

En el libro El huésped alienante, de la investigadora vene-
zolana Martha Colomina, se ofrecen algunas cifras muy signifi-
cativas para nuestro tema. Asi, en el medio urbano se com-
prueba que el 71.41% de los perceptores de televisidon asignan
una alta credibilidad al mensaje de las telenovelas; el 60.22%
convierten a éstas en "consejos de vida", o sea una especie de
antropologia filosofica trasnochada; el 5.6% piden programas
instructivos; el 2.7% exigen mas espacios noticiosos; el 1.3% se
guejan del exceso de propaganda, y, finalmente, como remate,
el 90.4% se declaran "satisfechos" con la televisién.*

No queda mas remedio que admitirlo: datos como estos se-
falan el triunfo actual de la ideologia capitalista-subdesarro-
llada en un pais como Venezuela. Comentario a esos datos
podrian ser las agudas palabras de Herbert Marcuse sobre el
capitalismo avanzado: "Triunfo y final de la introyeccion: la eta-
pa en la que la gente no puede rechazar el sistema de domi-
nacion sin rechazarse a si misma, a sus propios valores y nece-
sidades instintivos que los reprimen. Tendriamos que concluir
gue liberacion significaria subversion contra la voluntad y con-

. . , 4
tra los intereses prevalecientes eh la mayoria de Ia gente".3

Ese 90.4% que se declara "satisfecho" con la televisidn es un
90.4% tipicamente productor de plusvalia ideoldgica; su si-

* Martha Colomina de Rivera: E/ huésped alienante. Centro Audiovisual,
Universidad del Zulia, 1968. Esta autora registra la siguiente clasificacidn
de acuerdo con ingresos y clases sociales: ve television diariamente el
81.51% de la clase pobre (ingresos: $180 mensuales por familia): el
94.13% de la clase media baja (ingresos: $300 mensuales por familia), y el
93.65% de la clase media alta (ingresos: $750 mensuales, por familia), De
los encuestados por la autora, un 21% veian sélo telenovelas, y de ellos un
55.06% las veian durante mas de tres horas diarias.

* Y. Marcuse: Un ensayo sobre la liberacion, Joaquin Mortiz, México. 1969,
p. 25.
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quismo ha sido socialmente adaptado para la adhesién al sis-
tema y el apoyo al mismo. Pero si todo esto ocurre tiene que
ser porque la television, y el sistema todo de comunicaciones,
ocupan un voluminoso y omnimodo lugar en el tiempo vital de
existencia diaria de la gente.

El caso de la poblacion marginalizada seria la fase suprema
de semejante poder, por la sencilla razéon de que las 24 horas
de su dia son todas ellas "tiempo libre", apto para ver la televi-
sién y oir la radio, para hipnotizarse y aplicarse una suerte de
"terapia por olvido". Sin embargo, el caso de este tipo de po-
blacion, con ser el mas dramatico y, segun algunos, el mas peli-
groso para el sistema, no es el mas util para explicar la sutil
forma que ha adquirido la nocidn de "tiempo libre" con la inva-
sién tecnoldgica de las comunicaciones. Conviene mas fijarnos
en la significacion cualitativa del "tiempo libre" de que dispo-
nen, por ejemplo, los sectores obreros, o los sectores de em-
pleados publicos. Ello conviene porque existe la posibilidad de
contrastar "tiempo libre" con "tiempo de trabajo".

La nocion de "tiempo libre" dentro de la sociedad actual es
en apariencia facil de expresar: es el tiempo del no trabajo. Es
facil advertir que se trata de una definicion puramente nega-
tiva; pero no es tan facil advertir la impresionante falacia que
se esconde en semejante concepcién del tiempo libre. El desa-
rrollo de este punto, asi como su vinculacién con los mass me-
dia, lo hemos intentado en las paginas finales de nuestro libro
ya citado, donde escribiamos: "Hay en los Grundrisse, ese gi-
gantesco y aun casi inexplorado manuscrito de Marx, una es-
pecifica teoria acerca del tiempo libre. Ya en Trabajo asalariado
y capital (1849) habia escrito una genial maxima: El tiempo es el
espacio del desarrollo del hombre. En los Grundrisse aparece
una madura teoria donde se concibe al tiempo libre como "el

tiempo para el desarrollo pleno del individuo". %

% Karl Marx: Grundrisse der Kritik der politischen Oekonomie, Marx-Engels-
Lenin Institut, Moscu, 1939, p. 599.
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Este tiempo libre no es el mero y simple "no trabajo", no se
le puede caracterizar sélo negativamente: es el tiempo cualita-
tivo del desarrollo del hombre. No es un tiempo que aparece
tan sdélo con la reduccién de la jornada de trabajo (a pesar de
que esta reduccién, como sefala Marx en El Capital, es una
condiciéon objetiva basica para la aparicién del tiempo libre). En
la sociedad contemporanea —sobre todo en comparacién con
la época de Marx— la jornada de trabajo se ha reducido, pero
no puede decirse verdaderamente que haya aparecido el tiem-
po libre de que hablaba Marx, el tiempo del desarrollo pleno
del individuo. Ha aparecido un falso tiempo libre. Por eso co-
menta muy justamente Alfred Schmidt, en su obra sobre el
concepto de naturaleza en Marx, que no se puede llegar al
tiempo libre con "simplemente eliminar el trabajo y sustituirlo
con aquello que hoy se llama «ocupacion del tiempo libre»,
ocupacion en la cual los hombres pasan su tiempo sin sentido y
permanecen en realidad sujetos a los ritmos del trabajo y a su
ideo/ogia".36 Es decir, el "tiempo libre" de las relaciones actua-
les de trabajo no es un verdadero tiempo libre, porque en rea-
lidad no es un tiempo para el desarrollo pleno del individuo.
¢Por qué? Aqui aparece nuestro tema. Ello ocurre asi porque el
"tiempo libre" de la sociedad capitalista —incluso y mayor-
mente en la contemporanea— es un simple "no trabajo", un
escaparse durante el resto del dia a la alienacion del trabajo
(para hundirse en la alienacion ideoldgica y la alienacion de las
necesidades). Pero lo mds importante: es un "tiempo libre" en
el que trabajamos para la preservacion del sistema, es el tiempo
de produccion de la plusvalia ideoldgica. La energia siquica
permanece como atencién concentrada en los multiples men-
sajes que el sistema distribuye; permanecemos atados a la
ideologia capitalista, y se trata de un tiempo de nuestra jornada
que no es indiferente a la produccidon capitalista, sino al con-

% Alfred Schmidt, Der Begriff der Natur in der Lehre von Marx, Europaische
Verlagsanstalt, a.M., 1962, cap. IV.
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trario: es utilizado como el tiempo éptimo para el condiciona-
miento ideoldgico. Es el tiempo de la radio, la television, los
diarios, el cine, las revistas vy, si tan solo se va de paseo, el tiem-
po de los anuncios luminosos, las tiendas, las mercancias:
Homo homini mercator. Este condicionamiento, que asedia al
hombre medio de esta sociedad hasta en sus suefios, mutila
por completo todo impulso hacia el libre desarrollo de la per-
sonalidad, un desarrollo no atado a la rueda de molino del con-
sumo, que no es sino una de las formas en que aparece la ex-
plotacidn. El tiempo libre de la sociedad capitalista-imperialista
no es un tiempo libre: es el tiempo de produccion de la plusvalia
ideo/o’gica".37

He ahi expresada una condicién que nos parece basica para
cualquier investigacion seria sobre los efectos de la television:
la investigacion de lo que significa realmente el tiempo libre de
que dispone la gente, y la incidencia, en ese tiempo, de la tele-
vision.*® Es un hecho, en el subdesarrollo, que el tiempo libre

%7 Ludovico Silva: La plusvalia ideoldgica, ed. cit., pp. 261-262.

*® En una nota anterior dirigimos unas criticas al libro de Jean Cazeneuve Les
pouvoirs de la télévision, incapaz, segun creemos, de comprender el ver-
dadero sentido de este medio por carecer de una apropiada nocién de lo
que es ideologia. Ahora podemos afianzar mas nuestra critica, a propdsito
del tema del tiempo libre. Véase cdmo entiende Cazeneuve la influencia
de la TV en el tiempo libre: [...] la télévision, dans la mesure ou elle s'im-
pose a son public, est bien un dévoreur de temps, ce qui ne va pas sans
quelques graves inconvénients; mais pour le lecteur passionné, les livres
sont, de la méme maniere un obstacle a d'autres activités, talles que les
sports, et le sportif n'a parfois guere le temps de lire." (Op. cit., p. 324.)
Segun esto, la cualidad del tiempo libre que se gasta en ver las aventuras
de Superman es la misma del tiempo libre que se emplea para leer el Co-
riolano de Shakespeare. No ve Cazeneuve que se trata de cualidad y no de
mera cantidad. iDesde el punto de vista meramente cuantitativo, una tar-
de de televisién y mercancias que hablan vale lo mismo que una tarde le-
yendo a Shakespeare! Es como lo que decia Marx en su Critica de la eco-
nomia politica, a propdsito de la mercancia: jdesde el punto de vista del
valor de cambio, ocho onzas de rapé valen tanto como un tomo de elegias
de Propercio!
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(no escolar) de los nifios se invierte casi integramente en la te-
levision, de la cual emanan mensajes que sélo en un escasisimo
porcentaje sirven para azuzar su inteligencia y su sensibilidad, y
si en cambio sirven para paralizar su siquismo en una especie
de hipnosis imbécil, que les da el aspecto estupefacto de los
retardados mentales y, de paso, siembra su siquismo no con-
ciente de una representacion del mundo como si éste fuera,
para decirlo con las primeras palabras de El Capital, "un in-
menso arsenal de mercancias"; en otras palabras, forma en el
nifio los lineamientos generales de una ideologia perfectamen-
te adaptada al sistema. Algunos sicélogos observan ingenua-
mente que la television es beneficiosa porque incrementa vy
facilita "la adaptacion del individuo a la sociedad"; pero ya sa-
bemos que tal adaptacién, en nuestros paises, tiene el signo de
la sumisién ideoldgica a un sistema que, basado en la ley del
maximo beneficio para el capital, explota nuestra fuerza de
trabajo fisica y siquica para incrementar una riqueza que, aun-
qgue creada por nosotros, apenas creada se erige en potencia
extrana y dominante frente a nosotros. Dicho en una palabra, la
"adaptacién" inducida por la television no es sino la sistematica
alienacién de unas fuerzas sociales respecto de otras.

Semejante alienacién se forma continuamente mediante la
sabia utilizacidn, por parte del sistema, del tiempo libre de los
individuos, lo que convierte ese tiempo libre en un sutil tiempo
de trabajo ideolc')gico,39 con su correspondiente explotacion de

* Ppara el desarrollo pleno del individuo, nos dice Marx en los ya citados
Grundrisse, es preciso que éste disponga de tiempo libre suficiente (ver-
dadero tiempo libre). En su concepcién de la sociedad futura este desa-
rrollo pleno del individuo y de sus capacidades actuard, dice, como
"maxima fuerza productiva sobre la fuerza productiva del trabajo." Es de-
cir, sera mayor la productividad del trabajo por haber aumentado la con-
ciencia productiva del hombre. En las sociedades capitalistas (y dramati-
camente, en sus zonas subdesarrolladas) existe la pasmosa contradiccidon
siguiente: para aumentar la fuerza productiva del trabajo, en lugar de dar-
le al hombre un tiempo libre para la formacién de su conciencia, se le da
un "tiempo libre" para la deformacién de su inconciencia y, por tanto, pa-
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trabajo excedente, de plus-trabajo y, por tanto, de plusvalia.
Esta forma de explotacidn es particularmente intensa y dirigida
en las zonas subdesarrolladas como Latinoamérica, donde las
tensiones sociales cada vez mas exacerbadas necesitan de
grandes "refuerzos" ideoldgicos para no estallar o disfrazarse
de "desarrollismo". Posiblemente hace unos 20 afios, en lo que
respecta a la television, no se trataba sino de inversiones
econdmicas destinadas a ampliar los mercados norteamerica-
nos; hoy, en cambio, tiene el signo especifico de inversiones
ideoldgicas, ya que todo movimiento econdmico produce, a la
larga, su expresion ideoldgica, como toda explotacién material
se convierte en explotacion espiritual.

No sélo se dice que la televisidn utiliza el tiempo libre de la
gente para "adaptarla" a la sociedad (dando por sentado que
"hay que adaptarse" a la sociedad capitalista), sino que, pare-
jamente, se insiste en un supuesto efecto "socializante" en el
sentido de que el aparato de TV reune a diversas personas. A
este respecto escribe con gran agudeza y sarcasmo Teodoro
Adorno: "[.. .] esa «cercania» fatal del televisor, causa también
del supuesto efecto socializante de los aparatos, al reunir a los
miembros de la familia y a los amigos, que de otra manera nada
tendrian que decirse, es un circulo de sordos. Esa cercania sa-
tisface también el anhelo de no permitir que se produzca nada
espiritual que no pueda convertirse en posesion material, encu-
briendo ademas la real extrafieza que reina entre los hombres y
entre los hombres y las cosas. Se convierte en sustitucion de
una inmediatez social a la cual los hombres hoy no tienen ac-
ceso. Confunde lo que es enteramente mediato, planificaciéon

ra la deformacién de su conciencia. ¢éAdénde puede conducir el desarrollo
creciente de semejante contradiccion?

La aparicién de hippies y otros analogos sociales en quienes se ha defor-
mado totalmente la conciencia para la produccién (por odio a una produc-
cion que se vuelve contra los productores y, entre otras cosas, los envia a
matar y a ser muertos en Vietnam), éno es un sintoma, aun primitivo, de
aquella contradiccién?
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de ilusiones, con una solidaridad a la que se aspira. Ello re-
fuerza el efecto formativo: la situacion misma es la que idiotiza,
aunque el contenido transmitido por las imagenes no sea mas
tonto que el que generalmente se propina a estos consumido-

res compulsivos".40

Tal es el significado profundo, la cualidad real del "tiempo
libre" en nuestras sociedades. Adorno da la explicacion cabal:
"Como fuera de la jornada de trabajo apenas si puede darse un
paso sin topar con una advertencia de la industria de la cultura,
sus medios estan, en consecuencia, ensamblados de tal suerte
gue no es posible reflexion alguna en el tiempo que dejan libre
y, por tanto, no es posible advertir que el mundo que reflejan

no es el mundo".**

Cuando uno ve un diamante, es dificil creer
que se trata de una mercancia.

MARX

9
EL ENVILECIMIENTO CULTURAL

En los paises subdesarrollados, el ciudadano corriente cree
que la "cultura" es, y debe seguir siendo, un producto exquisito,
sazon espiritual que crean unos pocos seres privilegiados; sien-
te que para acercarse a la "cultura" debe hacer un gran esfuer-
zo, "ponerse a la altura" y, en fin, salirse de lo que él co-
munmente es. La cultura se le presenta como un ente extrafio,
el alienum por excelencia. Cree que cultura es el poema hermé-
tico, la musica electrénica y la pintura informalista, y también el

"0 Adorno, op. cit., p. 68.
* Ibidem, pp. 63-64.
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mundo de la ciencia. Confunde lo que no son sino expresiones
de la cultura con la cultura misma. No sabe que toda su vida
ciudadana es un tejido cultural. A esta confusién lo conduce,
ademas, la existencia de instituciones que, como el venezolano
Instituto Nacional de Cultura y Bellas Artes, o su casi homdnimo
mexicano INBA, se presentan oficialmente como los hacedores
de cultura, los administradores de ese producto privilegiado, y
cuya misién, al menos en teoria, consiste entre otras cosas en
"llevar la cultura" al ciudadano corriente y a las clases "incul-
tas"z,lzque lo son por ignorar quiénes fueron Mozart y Cervan-
tes.

Lo que hay detras de todo esto es el fendmeno que bien puede llamarse
con toda propiedad alienacion cultural. Esta alienacién constituye una de
las formas de aquello que Marx llamé la alienacién del producto, esto es,
el dominio del producto sobre el productor. La cultura es un producto
que, en el estado actual de la sociedad, se convierte en objeto extrafio a
los productores y los domina; la cultura, que es creacion de todos, se con-
vierte en instrumento de dominio de unos pocos, en alianza estrecha con
el capital. Tiene, pues, la cultura un auténtico Fetischcharakter o caracter
de fetiche social, para hablar como Marx; lo que en el fondo la revela co-
mo mercancia supraceleste. Esta fetichizacidon ha sido expresada muy bien
por Lefebvre, y bien vale la pena citar sus palabras: "Le philosophe com-
mence par classer les arbres, opération légitime. Puis prend les poiriers et
pommiers comme incarnation du Poirier en général, du Pommier en géné-
ral, et ceux-ci pour les incarnations de |'arbre en général, ou Idée de I'Ar-
bre. Aprés quoi il attribue a I'ldée (au classement transformé en systéme
et en essence) le pouvoir d'engendrer les arbres réels, poiriers et pom-
miers. De memme, il y a les oeuvres d'art, les oeuvres de civilisation et de
culture (dans les conditions & découvrir, avec des fonctions, des formes et
structures analysables). Des oeuvres, la connaissance s'éleva au concept;
puis I'on prit I'art et la culture comme raison des oeuvres d'art et de cul-
ture; enfin en attribua a "la Culture" organisée et institutionalisée le pou-
voir de produire des oeuvres culturelles. Dés les derniéres années du xix°
siécle, I'art pour I'art impliquait une conception de I'art comme entité, au-
dessus des oeuvres, de leurs conditions. En quoi consistait I'art pour I'art?
En art sur l'art, en métalangage, en discours au second degré déja. Deja
I'oeuvre d'art laissait la place a I'esthétique et I'esthétisme se substituait
par cette médiation, en tant que métalangage, aux oeuvres et a l'art erigé
en pouvoir autonome. On reproduit ainsi l'illusion philosophique, mais a
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Este ciudadano ignora que él también es un hombre culto,
formado en una cultura determinada que lo ha dotado de habi-
tos, necesidades, conocimientos, costumbres. Ignora que existe
un concepto mucho mas amplio de cultura, que no limita ésta a
las manifestaciones artisticas o cientificas, sino que la extiende
a toda la actividad humana, precisamente en cuanto es huma-
na, histoérica.

Desconoce, asi, el hecho de que hay actualmente en nues-
tras sociedades instrumentos altamente tecnificados para la
difusion cultural, esto es, para la formacion de aquellas cos-
tumbres, habitos, necesidades, conocimientos; instrumentos
que tienen poco que ver, salvo excepciones, con la "cultura"
entendida como actividad restringida de unos pocos, y que por
el contrario actuan para las multitudes, masivamente, y logran
un efecto socializador, homogeneizante, sobre las masas, en el
sentido de que las adaptan intelectualmente a la sociedad en
que viven.

Ignora, por tanto, que los medios de comunicacién de que
él se sirve diariamente durante horas son el instrumento mas
poderoso de "culturizacién"; no sabe que esos medios forman
una industria cultural y que buena parte de las actitudes de las
gentes son inducidas directamente por esos medios de comuni-
cacién. Cuando él ve la television no sabe, pues, que esta sien-
do penetrado de "cultura".

Por todas estas razones, el ciudadano corriente cae en una
terrible confusién con respecto a la cultura. Al mismo tiempo
gue no se reconoce a si mismo como productor de cultura (sin
embargo, lo es, en cuanto hace la cultura con su trabajo), ésta,

une échelle plus grande, dans une pratique institutionelle, et enfin dans
les conditions olU précisément la création est menacée, ou I'on fournit les
biens culturels a la consomimation dévorante. Ce que dissimulent les en-
tités: Culture, Art". (Henri Lefebvre: La vie quotidienne dans le monde mo-
derne, Gallimard, Paris, 1968, pp. 310-311.)
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pese a ser un producto suyo, se erige frente a él como un ob-
jeto extrafio, ajeno, con caracteristicas misteriosas. Pero,
ademas, no sabiendo estas cosas, cree que el concepto de cul-
tura se aplica tan sdlo a ciertos productos positivos; no imagina
qgue en la sociedad actual la mayor parte de la cultura no sélo
no es de cardacter "positivo" ni artistico, sino que ademas con-
siste en una guerra ideoldgica que se libra contra los ciudada-
nos. La verdadera cultura es la que difunde la television; pero
es la cultura de las mercancias, la cultura del mercado, del co-
mercio, la cultura de la vulgaridad, de la manipulacién de las
conciencias, de la explotacion subliminal de las necesidades hu-
manas, de la alienacion del consumo.

La alienacidn cultural es asi doble. Por una parte, la cultura
entendida como "arte y ciencia" se le presenta como objeto
poderoso y distante al que él no tiene acceso; por otra parte,
no reconoce como cultura, sino tal vez como "diversion", el
cumulo de mensajes que recibe todos los dias a través de la
televisidn. Ignora, en suma, la relacidn que existe entre cultura
e ideologia; no sabe que la mayor parte de la cultura que se
suministra es cultura ideolégica, ideologia cultural. No sabe, por
tanto, cudl es el papel, en este juego de tensiones sociales, que
podrian desempefar el arte y la ciencia como cultura. El arte y
la ciencia, asi como también la tecnologia, podrian convertirse
en lo contrario de lo que son hoy: podrian dejar de ser manifes-
taciones ideolégicas43 para transformarse en la critica del sis-

* No es un secreto que la "cultura" representada por la investigacién cienti-
fica en un pais como los Estados Unidos es en buena parte una cultura ne-
tamente ideoldgica; pero no sélo por constituir plusvalia ideolégica, sino
por ser la mas eficaz ayuda para el perfeccionamiento de la explotacion
material, Es un trabajo "productivo" en el sentido que daba Marx a este
término (trabajo "productivo", explica Marx en sus Theorien (iber den
Mehrwert, es aquel que produce de alguna manera plusvalia, esto es,
"que produce su propio producto como capital", sin importar si se trata de
trabajo fisico o intelectual).

Claude Julien escribe acertadamente: "Bajo la proteccién de su formidable
aparato militar, el imperio no se contenta con importar materias primas a
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tema social. El arte y la ciencia no tienen por qué pertenecer
siempre a la regidn engafosa de la ideologia, no tienen por qué
actuar siempre como justificadores del sistema; pueden con-
vertirse en los enemigos del sistema, el arte como denunciay la
ciencia corno teoria critica. Y la tecnologia podria servir como
base material para el desarrollo de las capacidades humanas,
en vez de ser lo que hoy es: un producto del hombre que se
vuelve contra el hombre, un producto alienado.

La explotacién subliminal que efectua la televisidn, al mismo
tiempo que hipnotiza la conciencia, dinamiza la inconciencia, la
manipula directamente mediante técnicas perfeccionadas; es-
tas técnicas, elaboradas por cientificos norteamericanos, se
aplican en el subdesarrollo y sirven para imprimir en la incon-
ciencia de las gentes una peculiar cultura: la cultura de la de-
pendencia, la cultura subdesarrollada. Como esta cultura ser-
vira a su vez para apoyar idealmente la depredacién imperia-
lista de caracter econdmico, politico y militar, entonces es pre-
ciso definirla como cultura ideoldgica, como guerra cultural
ideoldgica.

La diferencia de fondo que existe entre el arte, entendido
como superacién de la conciencia del hombre, y la cultura de
masas que se suministra a las gentes, es expresada por Teodoro
Adorno de esta manera: "Si el arte pretende que tanto el in-
conciente como lo preindividual cuente con lo que le corres-

bajos precios, ni con exportar capitales para repatriar después unos bene-
ficios que les permitan realizar nuevas inversiones productivas. Sabe que
un cerebro puede aportar —en délares— mas que un pozo de petrdleo.
Sabe también, segiin un ejemplo ya citado, que si bien en lo que respecta
a la industria en general de cada 14 ddlares de la renta nacional un ddlar
procede del extranjero, para una firma como la IBM, que se ha benefi-
ciado de inversiones masivas en el campo de la investigacion, esta relacion
es tres veces superior. La ciencia y la cultura no son Unicamente una de las
glorias del imperio, sino también una de las principales fuentes de su ri-
queza y de su poderio". (Claude Julien: El imperio americano, Grijalbo,
México, 1969, p. 307.)
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ponde en derecho, requiere de una tensién suprema de la con-
ciencia y de la individualizacidn; si ese esfuerzo no se produce
[que es lo que ocurre en la cultura del televisor, LS.], y si en su
lugar se deja en libertad al inconciente, en cuanto se sigue con
una reproduccidon mecanica, el mismo degenera en una mera
ideologia orientada hacia fines sabidos, por tontos que éstos

aparezcan ala postre".44

El espectador debe, pues, comprender que la industria de
los medios de comunicacion es cultural, y que usada en un sen-
tido inverso al actual podria servir de vehiculo para la supera-
cion cultural de los hombres; pero debe entender también que,
en su uso actual, esa "industria cultural" es una industria ide-
olodgica que sdélo busca, para aumentar sus beneficios materia-
les, explotar las mas recdnditas necesidades humanas, incluso
creandolas a la fuerza, para que éstas se vuelquen avidas sobre
los productos mercantiles de la explotacion material.*®

* Adorno : intervenciones, ed. cit., p. 73.

* Es interesante analizar como se ven estas cosas desde el punto de vista
inverso, es decir, desde el punto de vista de los intereses de la publicidad.
Es casi tan interesante como verlo desde el punto de vista de la teoria
critica. Al ser premiado como "Hombre del afio" de la publicidad venezo-
lana en 1969, J.A. Régis Etievan declard para El Nacional (264V-69), entre
otras cosas: "Los publicistas en Venezuela creemos que la publicidad no
sélo sirve para vender alimentos y productos manufacturados. También
sirve y debe servir para promover las ideas directrices del desarrollo co-
munitario y del desarrollo individual. Porque la publicidad es un instru-
mento de desarrollo del consumo vy, por lo tanto, es un instrumento del
desarrollo integral. Y siento, como lo sienten todos los que trabajan en el
campo publicitario, que en Venezuela se va a iniciar una etapa superior de
la publicidad, donde los publicistas contribuiran al desarrollo humano,
mas que al econdmico".

Los comentarios casi sobran. Pero notese: 1) La television promueve las
directrices del desarrollo porque excita el desarrollo del consumo, y éste a
su vez es el factor clave del desarrollo integral. No son, pues, la produc-
cion de bienes y su distribucidn segun las necesidades los factores del de-
sarrollo. Desarrollar el consumo, sin mds, no es otra cosa que atender a las
necesidades del mercado, y no a las de los hombres. Y 2) Es curiosa esa
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10

ALICIA EN EL PAIS DE LAS MERCANCIAS
EL FENOMENO DEL SUPERFETICHISMO

Hay un fendmeno singular que se da en la television y que
conviene consignar aunque sea brevemente porque, ademas
de servirnos como un indicador nuevo de las tesis que hemos
sostenido, sirve también para plantear de una manera nove-
dosa el clasico tema marxista del fetichismo de las mercancias,
expuesto por Marx en obras como Contribucion a la critica de la
economia politica, El Capital y las Teorias sobre la plusvalia. Su
relacion con el problema de la alienacion, subrayada por diver-
sos autores, puede enunciarse diciendo que, si bien todo feti-
chismo mercantil es una forma de alienacién, no toda forma de
alienaciéon implica forzosamente fetichismo mercantil, como lo
prueba la presencia de la alienacion religiosa en sociedades
primitivas en las que no habia aun trafico de mercancias ni, por
tanto, fetichismo de las mismas.* (Hay la tendencia, en varios
autores, a identificar alienacién y fetichismo, lo que constituye
un error.)

Como recordara el lector, lo esencial del fetichismo mercan-
til reside en que lo que es una relacidn social entre personas se
presenta, en el capitalismo, como una relaciéon entre cosas; el
capital mismo, que es realmente una relacidén social, se pre-
senta 0 aparece como una cosa; pero, ademas, como una cosa
gue se enfrenta al trabajador como un objeto hostil, ajeno. De
ahi la formula de Marx segun la cual ocurre en el fetichismo
una "personificacion de la cosa y una cosificacion de la per-

separacién entre lo "econdmico' y lo "humano" que practican precisa-
mente aquellos cuya profesion actual, consiste en considerar lo humano
como mercantil y lo mercantil como humano...

* Es la certera argumentacion de Ernest Mandel en La formacién del pensa-
miento econdmico de Mar, Siglo XXI, México, 1968, p. 272.
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sona" (Personifizierung der Sache und Versach lichung der Per-
son).47 De ahi también que Marx bautice a la mercancia como el
ente fisicamente metafisico (sinnlich Gbersinnlich), es decir, el
objeto misterioso que, siendo una cosa, se comporta como per-
sona; siendo un producto, se enfrenta hostil al productor, y
todo ello gracias a la alquimia capitalista de las relaciones de
produccidn.

Releamos ahora la siguiente caracterizacion que hace Marx
de la mercancia, ya citada al comienzo de estas notas: "En
cuanto empieza a comportarse como mercancia, la mesa se
convierte en un objeto fisicamente metafisico. No sélo se in-
corpora sobre sus patas encima del suelo, sino que se pone de
cabeza frente a todas las demdas mercancias, y de su cabeza de
madera empiezan a salir antojos mucho mas peregrinos y ex-
trafios que si de pronto la mesa rompiese a bailar por su propio
impulso".

Cum mica salis, podria verse en esas palabras una impresio-
nante profecia de la television o de la radio. ¢Qué son radio y
television sino mercancias "que ponen de cabeza frente a todas
las demas mercancias"”, esto es, mercancias que hablan de mer-
cancias? La personificacion de las cosas es una insélita realidad
en nuestro mundo actual lleno de aparatos que hablan y de
cientificos sociales que no se atreven a hacer la menor conside-
racion si no les es dictada por una computadora.

La television no es un fetiche tan sélo por ser una mercancia
ella misma; es un superfetiche, puesto que ademas ella nos
habla todo el dia, y no nos habla de cualquier cosa, sino de
mercancias.

Pero no se detiene ahi el fantastico proceso. Dentro de ese
huésped que nos habla constantemente de mercancias y que
nosotros aposentamos diariamente en nuestra casa como feti-
che religioso (el capitalismo, decia Marx, es una "religion dia-

7 Karl Marx: Theorien tiber den Mehrwert, on Marx-Engels Werke, Dietz
Verlag, Berlin, 1965. vol. |, pp. 365-366,
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ria"), aparecen, por si fuera poco, mercancias que hablan de si
mismas y se hacen su propia propaganda. La televisidén, que es
mercancia, nos habla de mercancias; pero cada dia se da mas el
caso de que no se limita a hablar de ellas y proclamar sus exce-
lencias, sino que nos las presenta como si fueran personasy las
deja que ellas mismas nos cuenten su historia de bondad y de
belleza. Este fendmeno es la mds genuina comprobacion de
que el "fetichismo" de que hablaba Marx no era una mera
férmula literaria, como aseguraron, desde el momento mismo
de aparicion del libro primero de El Capital, los comentaristas
burgueses para quienes semejantes expresiones eran pura
"metafisica".

iQué no dariamos por ver a Karl Marx sentado frente a un
televisor venezolano! Veria entonces que, sin necesidad de teo-
rizar mucho, aparecen ante él las mercancias caminando y can-
tando. Veria —para citar casos que se ven en el momento de
escribir estas notas— cdémo un bote de mayonesa adquiere el
rostro de un ama de casa y dice de si mismo, hablando con la-
bios humanos y con voz chillona de comerciante, que es una
auténtica necesidad comprarlo en el "supermercado" (!) por-
que él esta lleno de la mejor mayonesa del mundo. Veria cémo
sale rodando por su propio impulso la tapa de un refresco y de
pronto, como por arte de magia mercantil, se dibuja en ella una
cara que habla y saluda: "jHola! Yo soy X...". Veria, el pobre y
tedrico Marx, cdmo un horno eléctrico sonrie y se estira de pla-
cer ante el cosquilleo que le produce un maravilloso cepillo
untado de un maravilloso "limpiahornos" que le es aplicado por
esa especie de administradora universal del consumo que es el
ama de casa. Veria como el ama de casa, que por supuesto es
muy bella y atractiva, va al supermercado y queda sorprendida
porque desde unos estantes le hace sefias un sobre con sopa
de pollo; y cdmo, ya en su casa, al comer la sopa de pollo se
pone a cacarear como una gallina, lo que prueba que comid
guintaesencia de pollo. Veria cdmo de una lata de aceite sale
una mufieca parlante que recomienda la calidad del aceite. Ve-
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ria como una lata de ensalada de frutas se queja solitaria en la
cocina de que las "gentes" de la casa no la usan sino para hacer
coctel de frutas: como ella tiene mas imaginacion que esas
"gentes", se figura a si misma en cuatro o cinco platos diferen-
tes.

Veria, en suma, nuestro imaginario Marx, cémo la imagen
primordial que transmite la television no es la del ser humano,
sino la de esas cosas peculiares que son las mercancias,48 y
como de mercancias se va llenando la psique de los hombres
desde su mas tierna infancia; comprobaria asi que su vieja te-
oria de la personificacion de las cosas y la cosificacion de las
personas es una realidad visible, una taumaturgia diaria que se
impone a lo mas profundo de la mente humana, acosada por la
multitud de objetos que ella misma ha creado. Pues la aliena-
cion del producto evoca a unos personajes de novela que se
hubiesen confabulado para enloquecer al novelista.

11
CONCLUSION: LA GUERRA SUBLIMINAL

Debemos concluir estas notas, que estan tomando todo el
aspecto de no acabar nunca. El tema podria ampliarse mucho

*® "E|l hombrecito y la mujercita que son recibidos por el televisor en la casa
se convierten, para la percepcién no conciente, en juguetes. El espectador
quiza extrae algun placer de esa circunstancia: los siente como cosas de su
propiedad, de las cuales puede disponer, sintiéndose superior a ellas (...)
Lo que provee la industria de la cultura representa, incluso por la funcion
que le atribuye en los Estados Unidos [y por supuesto, en Latinoamérica,
L. S.] la propaganda que se efectla a su alrededor, como una mercaderia,
como arte para los consumidores [...] Ellos estan alli para conferirle brillo a
su vida gris, sin presentarle empero algo que sea distinto: de antemano
son indtiles. Lo distinto es insoportable..." (Teodoro Adorno: Intervencio-
nes: nueve modelos de critica, ed. cit., pp. 66-67.)
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mas, pero entonces este ensayo dejaria de ser lo que quiere
ser: un grupo de sugerencias para los investigadores latinoame-
ricanos que se ocupan de estudios empiricos sobre los medios
de comunicacién. A menudo el celo cientifico inhibe a estos
investigadores de expresar las implicaciones ideoldgicas de sus
descubrimientos. Nosotros pensamos que en este terreno es
preciso correr el riesgo de equivocare, y posiblemente estas
notas sean una muestra. No importa. Ninguna equivocacién
podrd borrar el hecho gigantesco: los medios de comunicacioén,
y particularmente la television, son actualmente la expresion
mas intensa de la alienacion ideoldgica en que se encuentran
los paises subdesarrollados latinoamericanos; hecho que, a su
vez, es expresion de la alienacién estructural.

La dominacién imperialista sobre Latinoamérica no se limita
al dominio econémico-militar, el de los monopolios y los mari-
nes y los agentes de la CIA. Mantiene, como refuerzo constante
de ese dominio, lo que una revista norteamericana®® ha lla-
mado the subliminal warfare, la guerra subliminal, que es lo
qgue Vance Packard llamé también la manipulacion de las pro-
fundidades. Este fendmeno, que consiste en la formacion, al
nivel del siquismo profundo, de una representacion ideoldgica
del mundo destinada a apoyar "espontaneamente" la domina-
cién imperialista, constituye junto con el sistema educativo y la
religion heredada de la Colonia, el sistema ideoldgico del sub-
desarrollo !atinoamericano.

Hemos tratado de explicar de diferentes modos esta guerra
subliminal que se libra diariamente contra nosotros y en nues-
tras propias casas, a través de los medios de comunicacién, y
aun mas allad de nuestras casas, en el mds apartado sitio a don-
de vayamos a pasear nuestro tiempo libre. Se nos ha revelado
que aunque la tecnologia no es un mal en si (por el contrario, es
la condicion objetiva para la liberacion y socializacién de los

* ¢f. Sublimal warfare (The role of Latin American studies), edit. por NACLA
News Letter, Berkeley, California, 1970.
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hombres), en el capitalismo se presenta como tecnologia en si
misma ideoldgica, y su ideologia como una ideologia tecnolo-
gica; fendmeno particularmente avasallante en el subdesarrollo
latinoamericano, cuya alienacién tecnoldgica estd montada
sobre la alienacién politico-econdmica que significa la depen-
dencia; y hemos visto como forma parte integrante, material y
espiritualmente, de esa alienacién la representada por la in-
dustria de la cultura, que es propiamente una industria ideol6-
gica destinada a la sustraccidn de plusvalia material e inmate-
rial. También se nos ha revelado la absoluta necesidad, para los
investigadores de este tema, de contar con una adecuada te-
oria del subdesarrollo que comprenda a éste dentro de una
teoria general del modo capitalista de produccién, ya que de lo
contrario los datos empiricos de las investigaciones no seran
totalmente verdaderos, pues "sélo el todo es la verdad", como
decia Hegel en frase célebre. Hemos visto, en los origenes del
subdesarrollo, que hay dos factores de formacion de la ideo-
logia subdesarrollada: educacién vy religion, cuya eficacia actual
se une a la de los medios de comunicacién (el maximo repre-
sentante de la religion catdlica, el papa Pablo VI, dijo en diciem-
bre de 1970, hablando a los venezolanos por television via saté-
lite, que "la televisidn venezolana es de alto valor artistico") (!!)
Hemos comprobado como estos factores —y entre ellos desta-
ca la television— contribuyen a la interiorizacién del sub-
desarrollo, la adopcién de éste como forma "natural" de exis-
tencia, con total ceguera frente a la superexplotacién, que para
poder mantenerse en lo ideolégico ha hecho uso de nuevos
instrumentos para la manipulacion de las conciencias. Por eso
hemos sugerido a los investigadores empiricos que analicen la
televisiéon como formando parte de un sistema de comunica-
ciones que, a su vez, es pieza clave para la difusiéon de la ideo-
logia justificadora del sistema social. A este respecto, hemos
examinado de cerca un grupo de variables que un investigador
considera como las variables para el estudio de los efectos de la
TV, y el examen nos ha dado una idea de las dificultades que
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implicaria el correcto uso de tales variables si no se posee la
teoria ya aludida; y la investigacion de mercado de Packard nos
ha servido de prueba de que hay variables no manejables empi-
ricamente pero que son de primera importancia, y al mismo
tiempo nos ha indicado la via mas correcta para el tratamiento
mas objetivo posible de esas variables. Por otra parte, hemos
concluido que el tiempo libre de que socialmente se dispone no
es un verdadero tiempo libre, sino tiempo de trabajo siquico
para el sistema, cuyos medios de comunicacion y propaganda
utilizan todo ese tiempo "libre" para el esclavizamiento ideolo-
gico. Y finalmente, nos hemos preguntado qué diria Karl Marx si
de pronto, sentado frente a un televisor venezolano, compro-
base la forma novedosa y absoluta que ha tomado su tesis del
fetichismo de las mercancias. Como escribe Mamase: "Las co-
municaciones masivas reducen todos los reinos de la cultura a
un comun denominador: la forma de mercancia. La musica del
alma es también la musica del vendedor. Lo que cuenta es el
valor de cambio, no el valor de verdad".

Los revolucionarios del continente latinoamericano han co-
menzado a darse cuenta de la importancia del estudio de estos
temas. El tema de la ideologia propia del subdesarrollo, que es
un subconjunto especifico de la ideologia capitalista, unido
umbilicalmente hoy al tema de las comunicaciones, tiene que
convertirse en objeto de estudio para los dirigentes revolucio-
narios, que de otro modo caerian en lo que a menudo han cai-
do: un practicismo tedricamente inerme, y lo que es peor aun,
la creencia de que las condiciones subjetivas de la realidad so-
cial carecen de importancia. Pues la verdad es que las llamadas
"condiciones subjetivas", esto es, la ideologia de la gente, son
condiciones realmente objetivas, obstaculos efectivos y concre-
tos con que se tropiezan los revolucionarios. ¢Por qué un cam-
pesino delata a un guerrillero, sino por poseer el campesino
una ideologia en la que difusamente se identifica el guerrillero
como "fuerza del mal"? Y el buen burgués, aferrado a sus mer-
cancias, es como un muro ideoldgico que se opone a los movi-
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mientos del revolucionario. Es preciso inventar tacticas para el
combate ideoldgico que no se limiten al lanzamiento de con-
signas manualescas. De esto se estan dando cuenta, como de-
cimos, los revolucionarios latinoamericanos, y los cientificos
sociales; también los revolucionarios de las metrdpolis capita-
listas, como lo ha expresado Enzensberger,50 comienzan a darse
cuenta del papel de la ideologia en el proceso del subdesarro-
llo, y a saber que lo que el poeta aleman Ilama "la industria de
la conciencia" es, en el subdesarrollo, una industria ideoldgica
de maxima efectividad para el mantenimiento de la condicidon
subdesarrollada.

Estas notas quieren ser una contribucion tedrica al esclare-
cimiento y la denuncia de esta situacion.

Biblioteca
OMEGALFA

* Hans Magnus Enzensberger: "Lucha de liberacion anticolonial y lucha
anticapitalista en las metrépolis", en la revista SO-Libre, N? 6, Caracas,
1971.
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CUADRO 2

TELEVISION COMERCIAL VENEZOLANA: COMPOSICION
PROMEDIO DE LA PROGRAMACION DIARIA (Afio 1967)

Programa vivo (20.31%) %

Telenovelas 2h.49', 15" 30,40

Shows y comicos 2h. 02', 00" 21,90

Promocion de ventas Ih. 48', 25" 19,40

Informativos 59', 15" 10,70

Educativos 51', 20" 9,10

Charlas, conferencias 22', 30" 4,10

Deportes 16', 35" 2,90

Politicos 8' 50" 1,50

Total programa vivo 9h. 18' 20"
Telecine 52.24%) %
Gangsters, aventuras 9h.58' 35" 44.50
\Vaqueras 2h.35' 55" 11.60
Dibujo animado infantil Ih.53" 45" 8.16
Documentales 41'50" 3.11
Documentales propagandisticos 35' 05" 2.98
Peliculas de largo metraje y shows extranjeros 6h.34'30" 29.65
Total telecine: 22h.23'40"
Mensajes comerciales (27.45%)
IAvisos institucionales 428 32.50
\Varios 302| 23.00
Alimentos 212| 16.20
Jabones, cosméticos y afines 142| 10.90
Artefactos domsticos 60| 4.60
Licores 54 4,10
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Cigarrillos 41 3.20
Sof t-drinks 39 2.90
Transporte y anexos 35 2.60
Total mensajes comerciales: 1.313 =12 h. 15' 00"

Algunos corolarios:

1) La TV "venezolana" difunde un 80% de programas no producidos
por ella misma;

2) de esa cifra, el 52.54% es produccidon norteamericana (y en pe-
quena cantidad, de otros paises), y el 27.45% es produccién de las
agencias publicitarias "venezolanas, de las cuales las mas importantes
son sucursales de grandes trusts internacionales.

Con razoén concluye Pasquali que "nuestra" televisidn no es otra COSA
gue una agencia local de intereses extranjeros. Intereses econdmico-
ideoldgicos que no se limitan, por supuesto, a los mensajes comer-
ciales, y que recorren la totalidad de nuestra television, Venezuela,
dentro del subdesarrollo, no es sino el caso mas escandaloso.
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