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INTRODUCCION

Los derechos humanos que nacieron como defensa de la autonomia
moral y vital de los ciudadanos, entendiendo en su méxima expre-
sion e concepto de ciudadania(l), nunca como ahora, desde su
enunciacion, se ven bloqueados por la accion diaria de un nuevo
modelo ideoldgico colectivo, tal y como es la difusién de los men-
sajes de la comunicacion mal [lamada de masas, sino comunicacion
para masas. Es como si, de pronto, se hubiese consolidado una so-
ciedad dual. Por un lado, |a sociedad de las buenas intenciones re-
cogidas de manera amplia en la Declaracion de Derechos Humanos
de 1948. Pero, por otro, la sociedad posnacional que se esta prefigu-
rando a través de la economia integrada internacionalmente, y en la
gue & pape de las industrias de la comunicacion y la cultura de
masas juegan un papel de primera magnitud. En esta ambivalencia
hay que situar hoy, a fecha de un comienzo de siglo y de milenio, la
reflexion sobre la vigencia y e significado de los derechos huma-
Nos.

Pues bien, ante las consideraciones sobre la validez de unos dere-
chos, basados en la esencia inalienable de la persona, se hace previo
el andlisis de los procesos que bloquean la realizacion efectiva y
concreta de ellos. Por tanto, lainvestigacion sobre un tema tan acu-
ciante como es e objeto de nuestro estudio necesariamente tiene
gue partir de una serie de interrogantes que intranquilizan més que
caman la paraddjica sensacion de haber Ilegado ya a ese "fin de la
Historia', tan clamado a bombo y platillo por Fukuyamay sus con-
tinuadores de |a post-modernidad filosofica de fuertes tintes heideg-
gerianos(2).

Mas, a contrario, de haber arribado a "fin de los tiempos’ que con
tonos milenaristas anunciaba €l tedrico norteamericano (nombrado
director adjunto de Planificacion Politica del Ministerio de Asuntos
Exteriores de Estados Unidos y asesor de la transnacionalizada
Corporation Rand), lo cierto es que sus prondsticos no han podido
evitar que la Historia siga su curso con nuevas guerras, nuevos fo-




cos de conflictos y la pervivenciay agudizacion de la pobreza de un
nuevo Auschwitz que se extiende por e continente africano y €
subdesarrollo, sdlo que revestida esta situacion de miseria bgjo los
ropgjes de un extraiio "multiculturalismo” que disculpa como
folclorico y exdtico la precariedad en la que se encuentran numero-
sas zonas del planeta en la era de la sociedad post-industrial.

A lavista del rumbo de los acontecimientos sucedidos tras la caida
del muro de Berlin, auténtico punto de inflexion del final con el que
se cierra @ siglo XX, conviene replantear un tema prioritario en el
andlisis de la Ciencia Socia y Politica como es la pregunta sobre
gué significado tienen hoy los derechos humanos desde que la ini-
cia y precursora Petition of Rights de 1628 trataba de fijar la pro-
teccion contra latiraniay la libertad de los stbditos frente a sobe-
rano, tal y como se expresaba afios después en e Acta de habeas
corpus de 1689, completada y desarrollada en 1689 en la Bill of
Rights. De este modo, la luchay conquista que desde estas primeras
peticiones conducen a la declaracion de Virginia (1776) y ala De-
claracion des droits de I'homme et du citoyen de 1789, inspirandose
en la Declaracion de independencia de los Estados de Nueva Ingla-
terra (1776), indican la irrenunciable exigencia de unos derechos
fundamentales con los que se garantizaran la libertad e independen-
cia de todos los ciudadanos que rompen con su pasado de siervos 'y
de servidumbre, entrando en un ambito historico nuevo: € de la
autonomiamoral y existencial que subyace en laidea de libertad(3).

Los primeros derechos fundamentales de la persona en los siglos
XVII 'y XVIII devienen en derechos humanos a partir de su consoli-
dacion politicaalo largo del siglo XX. El matiz no puede soslayar-
se, ya que en esa transformacion o politico se modifica ontol 6gi-
camente. Es decir, la proteccién contra toda tirania con la que se
abria la Petitio of Rigthts, cobra un complgjo y diferente sentido
colectivo. Sentido que afectara de una manera directa no solo a un
concepto de tirania vinculado a una legitima defensa de la integri-
dad fisica que no podréa recibir tortura ni encarcelamiento como
habia sido préctica comln en las épocas del Antiguo Régimen,
cuanto que supone la defensa del libre pensamiento, expresion,
creacion y difusion de ideas. En este punto, la integridad psiquica
completaba €l largo proceso de reivindicacion de laintegridad plena




de la persona no coaccionada ni en su exterioridad corporal y, mu-
cho menos, en su interioridad psiquicay psicologica. Asi, € indivi-
duo recuperaba su autonomia ética y su capacidad de reflexion no
sometida a presiones politicas.

Ahora bien, en la tradicion del derecho natural en la que todos los
seres humanos en virtud de su pertenencia a la humanidad disfruta-
ban de unos derechos universales(4), se partia de una concepcién en
la que, como requisito previo, se generaba un estado de consciencia
general garante de la realizacion préctica y efectiva de los derechos
de los individuos frente a poder. Sin embargo, esa conviccion des-
de la que @ desarrollo intelectual y mora colectivos avaarian la
extension y perfeccionamiento de los ciudadanos, a partir de la apli-
cacion de unos derechos universales y comunes para todos, deviene
en una ficcion desde el momento en e que se obstaculizan los pro-
cesos de ese estado general de consciencia al que se referia la con-
cepcidn ilustrada con la que en 1789 se proclamaba la Declaracion
de derechos del hombre y del ciudadano(5). Desde eda perspectiva
la formacién social del capitalismo libera muestra una doble cara
que si bien por un lado potencia el avance de las libertades politicas;
por otro, frena'y bloquea el desarrollo ético y consciente de los in-
dividuos(6). Entender esta fundamental paradoja nos lleva necesa-
riamente al andlisis del funcionamiento de laideologia en las socie-
dades que evolucionan desde una primera fase de proclamacion de
derechos hasta llegar a un momento histérico en € que, como &fir-
ma Habermas, la colonizacién del mundo de vida(7) bloqueay neu-
traliza las primigenias intenciones de una sociedad de sujetos auto-
NOMOS y CONSCientes.

LA CONSTITUCION ORGANIZATIVA DE LA SOCIEDAD LIBERAL:
LAS RELACIONES ECONOMICAS COMO REL ACIONES IDEOLOGICAS

Es basico comenzar esta exposicion sobre la constitucion del prin-
cipio de organizacion del capitalismo, en su fase liberal, a través de
la conexion entre trabgjo asalariado y capital que mediante el dere-
cho privado estructuran todas sus relaciones. Nace entonces una
esfera de intercambios entre particulares autbnomos, poseedores de
mercancias que actlan sin laintervencion del Estado. El Estado y €




sistema de trabajo social, regido politicamente, no son ya el nicleo
ingtitucional del sistema en su conjunto; éste sera el Estado fiscal
gue se convierte en lainstitucion complementaria del mercado auto-
rregulador, siendo €l intercambio econémico e instrumento domi-
nante de autogobierno.

Ahorabien, cuando el modo capitalista de produccién se ha estable-
cido fuertemente, la autoridad publica en € interior del sistema
gueda limitado a:

- Policiay magistratura.

- La proteccion del mecanismo del mercado contra ef ectos secunda-
rios de indol e autodestructivos.

- El desarrollo de las premisas de produccion en e dmbito de la
organizacion econémica.

- La adecuacion del sistema del derecho privado a necesidades que
surgen del proceso de acumulacion.

Se comprueba gque en la formacion socia del capitalismo liberal 1o
gue se asienta de una manera cierta es € imperativo de Adam Smith
de una sociedad en la que las funciones estatales cada vez se ven
mas reducidas a la vigilancia juridica y policia que preserve atoda
costa la esfera del intercambio entre particulares(8). Mas, frente ala
formacion social tradicional cuyas crisis provienen de una explota
cion creciente de la fuerza de trabgjo, que dan lugar a luchas de cla-
Ses que son suprimidas con mayor represion, en el capitalismo libe-
ral e establecimiento del mercado mundia y la sociedad civil dife-
renciada mediante €l sistema politico-econémico implicaran la des-
politizacién de las relaciones de clase y la anonimizacion del poder
de clase. El Estado y € sistema de trabgjo socia, regido politica-
mente, no son ya el nucleo ingtitucional del sistema en su conjunto.
Al contrario, € Estado fiscal se convertird en la institucion com-
plementaria del mercado autorregulador.

Sin embargo, no hay que olvidar que en estas sociedades las crisis
se vuelven endémicas, ya que los problemas de autogobierno que-
dan estructuramente irresueltos, generados en periodos mas o me-
nos regulares por el proceso de crecimiento econémico y gue por si
mismo ponen en peligro la integracion social. Los problemas de
autogobierno, socialmente desintegradores que se repiten de manera




periodica, crean, junto con la inestabilidad permanente de un cam-
bio social acelerado, |a base objetiva para una concienciade lacrisis
por parte de la clase acumuladora y asimismo para las expectativas
revolucionarias en el caso de los asalariados. Mas, aunque ya en las
sociedades capitalistas tradicionales se habia establecido una dife-
renciacion ingtitucional entre los ambitos de laintegracion sistémica
y la integracion social, no obstante, € sistema econémico seguia
dependiendo de la provision de legitimidad del sistema sociocultu-
ral. El relativo desprendimiento del sisterma econdmico respecto del
politico permite que se dé en la sociedad civil, un ambito emancipa-
do de los lazos tradicionales y confiado a las orientaciones de la
accion estratégico-utilitarista de los que participan en e mercado.
Se sustituye paulatinamente la accién orientada por valores por la
accion orientada por intereseg(9). El resultado seréa que €l intercam-
bio, a volverse autbnomo, descargara sobre el orden politico las
exigencias de legitimacion, siendo entonces cuando, como respues-
ta, aparezcan las ideologias politicas de la burguesia que se presen-
tan con una estructura universalista 'y apelan a intereses generaliza-
bles(10). Se puede considerar que con la anonimizacion politica de
la dominacion de clase, la misma clase que domina tiene que con-
vercerse de que ha dgado de hacerlo y sera en este punto en donde
las ideologias burguesas universalistas traten de edificarse a través
de modelos normativos despojados de interés, y presentados como
defensa del conjunto de seres humanos(11). Las estructuras norma-
tivas, en cambio, no podrén evitar la crisis tipica del capitalismo
liberal, estableciéndose como la alternancia de la coyuntura entre
crisis y depresion econdmica. Pero la oposicidn de intereses, basada
en la relacién entre trabgjo asalariado y capital, no se manifestara
directamente en enfrentamientos de clases sino en la ruptura del
proceso de acumulacion y, por tanto, en la forma de problemas de
autogobierno. Asi, a partir de laldgica de esta crisis econémica apa-
rece e concepto general de crisis sistémica. La crisis sistémica, en
definitiva, a poder convertirse en crisis de integracion social(12),
amenazara no sblo e autogobierno de la sociedad de capitalismo
cuanto, alapar, las dimensiones del resto de sistemas col ectivos.

Se perfilan entonces en esta formulacion las bases a partir de las que
se va a pasar de la descripcion andlitica de las fases previas a capi-
talismo liberal hasta llegar alo que se va a denominar como capita-




lismo tardio(13). El capitalismo tardio se convierte en el dmbito
desde € que definir no solo las estructuras profundas sino, ala par,
las estructuras |6gicas de la reciente formacion histérico-social. De
este modo, para poder entender rigurosamente nuestro tiempo se
tendra que situar y asentar un modelo descriptivo del nuevo tipo de
capitalismo en comparacion con el carécter econémico y sociopoli-
tico de indole liberal.

LA CONSOLIDACION DEL MODELO
DE ORGANIZACION POST-INDUSTRIAL

Los rasgos estructurales del capitalismo libera se modifican en €
capitalismo de organizacion o capitalismo regulado por € Estado
hacia unas direcciones en las que la totalidad de las estructuras gi-
ran en torno a proceso de acumulacion. Se podria afirmar especifi-
camente que se esta ente el estado avanzado y superior de acumula-
cion en su fase post-industrializada(14). Este estadio se desarrolla
alrededor de dos procesos:

a) El proceso de concentracion de empresas con € nacimiento de
las corporaciones nacionales y multinacional es.

b) La organizacion de los mercados de bienes, capitalesy trabajo.

Estos dos procesos pueden funcionar de manera coherente precisa
mente a partir de la intervencién del Estado en los crecientes fallos
de funcionamiento de mercado. En este punto, la difusién de estruc-
turas oligopdlicas de mercado significa de forma objetiva € final
del capitalismo de competencia. El capitalismo liberal que habia
buscado un mercado equilibrado a partir de las leyes de oferta y
demanda se transforma en una formacion socia y politicaen las que
las prioridades de la sociedad global seimponen alas prioridades de
la poblacion(15). El complemento y la parcial sustitucion de los
mecanismos de mercado por el Estado origina, asimismo, cambios
generales no solo en laindustria cuanto en e sector publico y admi-
nistraivo.

Estados Unidos inicia el modelo de capitalismo de organizacion.
Desde la década de los afios sesenta hay que referirse a un tipo de
capitalismo -también definido como tardio- dividido en un conjunto




de sistemas 0 sectores que van desde e propiamente econémico
hasta el administrativo, pasando por € de legitimacion y de estruc-
tura de clases.

Desde e punto de vista econdémico, la diferenciacion entre sector
publico y sector privado va a provenir del diferente tipo de regula-
cion de la competencia, asi mientras € sector privado se orienta
hacia la competencia -competencia dual ya que en e mercado uno
de sus sectores queda regulado por la competencia, frente a otro
determinado por los oligopolios y sus estrategias-. El sector publico,
por otra parte, se transforma en un funcionamiento de grandes em-
presas que pueden moverse con independencia del mercado puesto
gue son una consecuencia de encargos estatales y en las que se pue-
de operar através de decisiones de inversion. En estas condiciones,
en el sector monopadlico y en e sector publico predominaran indus-
trias con empleo intensivo de capital frente a sector de competencia
en el que se produce un uso intensivo del trabao(16). Los grandes
sindicatos tendran presencia en los sectores publicos y monopdli-
cos, pero, en e sector de competencia, los trabajadores estaran
débilmente organizados, de ahi la diferenciacidn en los niveles de
salario. El sistema econdmico, pues, reflgjard un tipo de racionali-
zacion en la que todas las estrategias estaran encaminadas a forta-
lecimiento del mercado como proceso estructural dominante sobre
€l resto de procesos sociales y politicos.

La administracion, por tanto, através del Estado logra satisfacer en
gran parte los imperativos econdmicos en evidente dependencia. De
estaforma, regula e ciclo de la economia con instrumentos de pla-
nificacion global, estableciendo las condiciones de valorizacion del
excesivo capital acumulado(17). En €l andlisis contemporaneo, €l
Estado organiza de un modo especia e empleo de los medios de
produccion, cuya libertad de inversion por parte de las empresas no
puede restringirse, en funcion de sujetos y grupos particulares auto-
nomos que son quienes deciden | as direcciones econémicas.

La totalidad del sistema administrativo-estatal girard asi sobre la
regulacion de las medidas que interrelacionan demanda e inversion.
En e modelo de andlisis actual, la fijacion de precios minimos, la
concesion de créditos, los encargos del Estado en virtud de la co-
yuntura politica, los empréstitos y subvenciones o € control indirec-




to del mercado resultan de los imperativos de un tipo de planifica-
cion encubierta que trata de equilibrar procesos contradictorios co-
mo la estabilidad monetaria y la balanza comercial -no deficitaria-
con la plena ocupacién. Sin embargo, ese equilibrio se ira haciendo
mas dificil conforme la valorizacion desmedida del capital vaya
imponiéndose. Al reemplazar e Estado las condiciones con las que
podria desarrollar una planificacion de mercado en aras de un equi-
librio entre empleo y crecimiento, deviniendo en un mecanismo
regulador mas, surgen situaciones que trastocan € fundamento
mismo de la existencia del Estado. En efecto, € papel del Estado se
plantea como un simple patrocinador del mercado y asi se redefi-
nirén sus objetivos hacia:

a) Orientar a capital hacia sectores que han sido descuidados por la
autonomia econémica del mercado.

b) A partir de lo anterior, se produce un consumo improductivo por
parte del Estado ya que, por razones politicas estructural es, apoyara
a grupos empresariales a los que a menudo contrata con especial
trato de favor.

¢) No obstante, la capacidad contractual del Estado con los sectores
privados, a la par, producen un mejoramiento de la infraestructura
material e inmaterial como la organizacion sanitariay educativa, los
sistemas de comunicaciones, |os centros de esparcimiento o la pla-
nificacion urbanay residencia .

d) Resarcimiento de los costos sociales y materiales que genera la
produccion privada y, también, un incremento de la capacidad pro-
ductiva del trabajo humano.

€) En ultimo término, aparece un fortalecimiento de la capacidad
competitiva nacional, pero a la vez se asienta una organizacion de
bloques econémicos supranacionales que aseguran la ordenacion
transnacional deladivision internacional del trabajo(18).

Lo anterior no significa sino € reforzamiento de la capacidad de la
productividad del trabajo y del valor de uso del capital 1o que obliga
al Estado a una provision de bienes de uso colectivo mediante de-
manda estatal de tales bienes y, sobre todo, a la calificacion tec-
noldgica de los trabajadores con la finalidad de gjustar la competen-
ciaen e mercado internacional .




El problema, no obstante, del funcionamiento del mercado mediante
regulacion estatal determina unos efectos secundarios que estan en
el origen de la quiebra de la ideologia liberal-burguesa del inter-
cambio equitativo. Se entra en el aspecto que debate més continua-
damente la teoria politica de nuestros dias: los problemas ideol 6gi-
cos en el sistema de legitimacion post-industrial (19).

La formacion tedrica e ideol6gica del modelo econdmico y politico
liberal habia partido del supuesto contractual a partir de la existen-
ciade un mercado imparcia regido por las leyes de ofertay deman-
da. Esta ficcion tedrica, tan acertadamente estudiada por MacPher-
son en su obra La teoria politica del individualismo posesivo(20),
sirvié desde Adam Smith hasta John Locke para legitimar € dere-
cho ala propiedad como derecho de libertad proviniente de la exis-
tencia de un mercado en el que € ciudadano entraba como indivi-
duo libre y auténomo. La formulacién, en este sentido, de la teoria
de "la mano invisible" justificaba el éxito o € fracaso en € inter-
cambio mercantil, dandose un giro radical a las explicaciones ide-
olégicas del poder, puesto que la economia venia a sustituir ideol6-
gicamente alateologia en el enfoque teleoldgico de la existencia de
un mercado presentado como autoregulado. El supuesto engafioso
de unas fuerzas invisibles que tendian hacia e equilibrio, estuvo,
desde su génesis, en la defensa de un tipo de sociedad en la que
todos los ambitos de la existencia deberian circular alrededor del
mercado. El liberalismo define la libertad como libertad econémica
y la igualdad como intercambio equitativo entre ciudadanos. De
aqui, €l rechazo global a Estado como espacio en el que se cortan
los principios de libertad mercantil. El significado peyorativo de lo
estatal entra en & pensamiento europeo como fundamento valorati-
vo imprescindible para consolidar una sociedad en la que se cortan
los principios de libertad mercantil. Este significado peyorativo de
lo estatal se convierte en e fundamento de una concepcién de los
derechos formales en donde las grandes formulaciones abstractas
sobre las posibilidades de acceso a los ciudadanos a todas las esfe-
ras de la vida social, evitan una realizacion préctica de ellas. Pero
logran una capacidad de legitimacién colectiva a raiz de un uso in-
tensivo de la cienciay la técnica que mejora, sin duda, las condicio-
nes de existencia de la poblacion(21). En consecuencia, en todo este
planteamiento e rol del mercado se asienta como € mecanismo
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esencia de progreso y de libertad frente a Estado que aparecera
definido ideol 6gicamente como nucleo de despotismo y atraso.

La cuestion de la dicotomia histéricaliberal entre mercado y Estado
en la consolidacién del capitalismo tardio, serd e regjuste del sis
tema econdémico al sistema politico, sobre todo, cuando e Estado
pasa a ser imprescindible como regulador del mercado post-indus-
trial. Al repolitizar en gran medida las relaciones de produccién se
tendra que intensificar la necesidad de una nueva estructura de legi-
timaciéon(22). Aqui, €l Estado entra como un mecanismo mas del
mercado, y asi € neoliberalismo se extendera no sdlo en lo econ6-
mico y en lo politico, cuanto también en la formacion de la ideo-
logiay especiamente en el @mbito delo cultural.

Precisamente de la repolitizacion de | as rel aciones de produccion de
manera que €l sistema econdémico gjuste € sistema politico, influye
de forma directa en los procesos de construccion de la legitimacion
social, entrandose en la contradiccion central de todo el sistema de
neocapitalismo tardio. Ahora bien, la diferencia determinante entre
el capitalismo liberal y el neocapitalismo corporativo va a provenir
de la pérdida de autonomia de las estructuras sociales por la accion
de un mercado cada vez mas poderoso y devorador. La paradoja, sin
embargo, surgira del requerimiento de justificaciones universalistas
en una fase econdmica cada vez mas privatizada y particularista.
Esta contraposicién recorre de parte a parte la totalidad del sistema
politico post-industrial.

Las justificaciones universalistas entonces estardn en € origen del
sistema de valores desarrollado por laideologia de las revoluciones
burguesas. La generalizacion de los derechos civiles y la participa
cion en eleciones con sufragio universal se convierten en los facto-
res de estabilidad de toda la estructura en su conjunto, salvo en los
momentos de especia conflicto en los que se prescinde del meca
nismo electoral, apelandose a formas de coercion que van desde los
encarcelamientos masivos hasta sofisticados méodos de control
colectivo. El nazismo y el fascismo, por gemplo, en cuanto fases
geopoliticas superiores del capitalismo post-industrial seran las
muestras historicas més representativas(23).

Sin embargo, salvo en las etapas transitorias en las que surgen con-
diciones amenazantes para la produccion y acumulacion, puede
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decirse que la democracia formal resuelve estructuralmente |os pro-
blemas de gobernabilidad. Y esto debido, sobre todo, ala dindmica
entre instituciones y procedimientos formales de la democracia que
permite un margen de independencia suficiente en | as decisiones del
gobierno. Es agui en donde aparece la contradiccion basica de la
sociedad post-industrial: la repolitizacion de las relaciones de mer-
cado y la despolitizacion de los ciudadanos en |as relaciones de de-
cision(24). A partir de esta reordenacion, se muestran las contrapo-
siciones e incoherencias de la democracia formal :

- Los ciudadanos adquieren € status de ciudadanos, pero ciudada-
nos pasivos reducidos a derecho de aprobacién o rechazo de hechos
consumados.

- Las decisiones politicas pueden adoptarse con la suficiente inde-
pendencia de los ciudadanos en virtud del establecimiento de moti-
vos generalizados que estan en los gjes programéticos de los diver-
sos partidos en competencia.

- De este modo aparecen unas expectativas de recompensas dentro
del ambito de lo publico despolitizado que conlleva una profunda
adaptacion al sistema.

- La legitimidad entonces se producird como consecuencia de esa
despolitizacion estructural del capitalismo tardio en forma de justi-
ficacion de todas sus estructuras como parte de la generalizacion de
intereses comunes ala gran mayoria de |os ciudadanos(25).

Los aspectos anteriores plantean tales dicotomias entre o que se
presenta como intereses generales y lo que, en definitiva, no son
sino intereses de grupos especificos que conllevara una separacion
cada vez mas tgjante entre democracia formal y decisiones politicas.
La incapacidad incrementada del ciudadano para participar en los
procesos de decision y actuacion practica sera el resultado del refor-
zamiento vertiginoso de una economia de mercado imposible de
controlar por parte del ciudadano. El tema del control, por tanto, se
convierte en e hecho determinante del nuevo modelo de capitalis-
mo. Se pasara entonces de una democracia forma a una democracia
controlada medi&ticamente(26). Y en donde mejor se observara este
fendmeno sera en la estructura y organizacion de los procesos psi-
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colégicos colectivos a través de los mensgjes y efectos de 1os me-
dios de comunicacion masivos.

LA ARTICULACION DE LOSVALORES SOCIALES A TRAVESDE LA
INDUSTRIA DE LA CULTURA Y DE LA COMUNICACION PARA MASAS

Frente ala creacion cultural de siglos anteriores, la sociedad de con-
sumo de masas logra introducir €l factor técnico en €l centro mismo
de la creacion intelectual y estética. Esta capacidad para promover
una produccion serializada de creaciones culturales difundida por
los mass-media, con métodos y técnicas semejantes a los de otros
tipos de produccion, obliga a los tedricos de las ciencias sociales y
analistas del funcionamiento de los derechos humanos en las socie-
dades post-industriales a situarse en una perspectiva valorativa so-
bre los riesgos que dicha produccion ideol 6gica conlleva.

Desde fecha temprana, la ciencia social se hace consciente del ex-
traordinario poder que significa la posibilidad de desarrollar y crear
técnicamente mercancias de indole cultural. Pero se va a considerar
gue los problemas no resultan, desde luego, de esa capacidad de
produccion serializada sino del sometimiento de esas producciones
a las leyes de oferta y demanda del mercado de capitalismo tardio.
(27).

El problema aparece, pues, cuando esas leyes de oferta y demanda
entran en el area de la ideologia social, consolidando no sdlo unos
principios de rentabilidad econémica cuanto |6gicamente unos prin-
cipios de asimilacion y conformismo social mediante el uso comu-
nicativo de modelos simbdlicos. Esto supone una revisiéon de la te-
oria econdmica del valor. En este sentido, las diferencias de valor
establecidas por la industria de la cultura (también denominada co-
mo industria de la conciencia) no tendran que ver con diferencias
objetivas, sino con € significado de sus productos. La fabricacion y
produccion de los "productos” culturales, por consiguiente, no seran
valorados por sus costes cuanto por su accion sobre los recepto-
res.(28) Los medios técnicos asi no son los que vaorizan un pro-
ducto desde €l punto de vista de que esos medios técnicos tienden a
una creciente uniformidad reciproca. La television, por g emplo, se
convierte en una sintesis de radio y cine. Y de este modo, lo que
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caracterizara alas industrias culturales provendra de que se esta an-
te el triunfo del capital invertido en la psicologia de los receptores.
(29)

Desde esta formulacion, es desde donde hay que integrar tedrica-
mente el conjunto de investigaciones que sobre cultura'y comunica-
cion masivas se centran en la temética normativa de los derechos
basicos de los ciudadanos y en su bloqueamiento medidtico. En
consecuencia, frente al concepto econdémico convencional de indus-
tria definido como un conjunto de actividades relativas a la trans-
formacion de materias primas en bienes intermedios o finades, la
industria cultural realiza unas funciones que casi podriamos definir
como "extramercantiles'. En efecto, las industrias culturales culmi-
nan €l vértice del desarrollo del industrialismo que tuvo lugar desde
el siglo XIX. El industrialismo logro transformar lafaz de latierra.
Desde € paisgje rural mas abrupto hasta las ciudades, € capitalismo
através del proceso de industrializacion desplegbé una metamorfosis
social y econdémica sin precedentes historicos. EI motor del benefi-
cio agilizd sus empresas y sus iniciativas se dirigieron hacia un
nuevo tipo de sociedad dividida en clases. Este esquema de accion
econdémica en funcion del beneficio y la rentabilidad se altera con la
llegada de la sociedad post-industrial (30). La rentabilidad econo-
mica se conjunta con la rentabilidad ideoldgica. De modo que tan
importante es e balance de beneficios monetarios como €l balance
de beneficios asimiladores a sistema, ya que especificamente este
segundo permite la pervivenciaalargo plazo del primero.

Esta perspectiva de la rentabilidad ideoldgica es € hilo conductor
del andlisis critico sobre e funcionamiento en el siglo XX de las
industrias de la cultura. Como por gemplo afirmaba Adorno, la
industria cultural realiza el esquematismo de las ideas como "primer
servicio al cliente'. Es decir, laindustria cultural trataigual a todo
y a las partes. La idea genera orden por conexién psicoldgica. El
ideal consistira en que la vida no pueda distinguirse de la de los
filmsy programas televisivos. Comentara en este sentido Adorno:

"Cada civilizacion de masas en un sistema de economia concentra-
da es idéntica y su esqueleto -la armadura conceptual fabricada
por el sistema- comienza a delinearse. Los dirigentes no estan ya
tan interesados en esconderla; su autoridad se refuerza en la medi-
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da en que es reconocida con mayor brutalidad. Film y radio no
tienen ya mas necesidad de hacerse pasar por arte. La verdad de
que no son mds que negocios les sirve de ideologia, que deberia
legitimar los rechazos que practican deliberadamente. Se autodefi-
nen como industrias y las cifras publicadas de las rentas de sus
directores generales quitan toda duda respecto a la necesidad so-
cial de sus productos.” (31)

Las cifras publicadas de la rentabilidad de la cultura masiva indican
el rol determinante que ésta tiene en e mantenimiento del sistema
en su conjunto. Interesa de una manera especial en el andlisis de la
cultura industrializada la mutacion que del modelo cultural, enten-
dido como perfeccionamiento humano, se efectla hacia un modelo
cultural construido como espectéculo. Pero no como espectaculo
creador y creativo cuanto, como plantea e Estructuralismo, como
simulacro y encubrimiento(32). El interés primordial, pues, por
aclarar e funcionamiento de la industria cultural provendra de la
necesidad de conocer como se efectla la interrelacion entre leyes
econdémicas y leyes psicoldgicas en una simbiosis Unica 'y nueva; es
decir, la pregunta no deja de ser: ¢como es posible que se hayan
podido estandarizar contenidos pertenecientes a la conciencia me-
diante procesos de taylorismo industrial?

Industria cultura y cultura de masas, por tanto, forman una nueva
esfera de produccién cuyas categorias ordenadoras tienen que en-
tenderse en términos del funcionamiento de la ideologia considera-
da como mecanismo de integracién de la poblacién en los valores
del capitalismo post-industrial. Ta institucionalizacién de la ideo-
logia exige unas préacticas culturales y de consumo que, por un lado,
multipliquen € beneficio econdmico. Pero, por otro, la ampliacion
de las nuevas condiciones de difusién de la cultura que podrian dar
lugar a una democratizacion y descentralizacion de la vida cultural,
guedan sujetas en los limites de los productos culturales industria-
les. Estas contradicciones indican la situacion de desequilibrio que
caracterizara no solo alaindustria cultural sino, de manera especial,
alaculturay comunicacion de masas.

L 6gicamente las tensiones y distorsiones de la industria del "tiempo
libre" concentran la reflexion sociologica, desde e momento en €
gue porque ésta percibe de un modo indiscutible que los conflictos
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de las nuevas condiciones ideol 6gico-culturales, significan los pro-
blemas centrales del post-industrialismo. Y en esa "transmutacion”,
en la que d arte se hace industria y la cultura se convierte en co-
mercio, se muestran un conjunto de problemas como serén los s-
guientes:

- La ampliacion del bienestar econdmico de la sociedad post-
industrial supondria una ampliacion cuantitativa del acceso a la
educacion y alacultura para amplios sectores de |a poblacion.

- Al mismo tiempo, la situacion anterior desembocaria en la posibi-
lidad de una democratizacién de las ingtituciones y en una renova-
cion descentralizada de la vida socid y politica, pero asimismo de la
vida cultural.

- Laaccesibilidad, por consiguiente, de la poblacién que dispone ya
de un mayor tiempo libre y de ocio, a aprendizaje cultural y creati-
vo multiplicaria las posibilidades de renovacion intelectual, estéti-
casy artisticas.

Estos cambios implicarian sin embargo una concatenacion de trans-
formaciones imposibles de asumir por € sistema cultural y comuni-
cativo industrializado. Y ante la democratizacién, la ampliacion de
la demanda cultural y la descentralizacion creadora, habria que con-
siderar como se ha contrapuesto un sistema de produccién que es-
tructura la oferta y canaiza la demanda(33). La industria cultural-
comunicativa entonces deviene en e nucleo determinante para la
salvaguardia de los intereses de los grupos econdmicos y mediati-
cos. Asi, los contenidos intelectuales y estéticos deberan ceder ante
unos procedimientos tecnol 6gicos-industriales que sitlian a promo-
tores y difusores entre el creador y € receptor. La "economia de
programas de entretenimiento”, en sus diferentes fases de produc-
cion y comercializacion, no sera mas que una poderosisisma inter-
vencion en los niveles de creacion libre y espontanea. Intervencion
gue tratara de controlar férreamente € acto creativo, y con €llo
fragmentar la renovacion de los medios y posibilidades de creacion
y expresion(34). Fragmentar el proceso cresativo, estableciendo dife-
rentes niveles de produccion, comercializacion y difusion, permite a
la industria de la cultura no tanto un mayor volumen de negocio
cuanto, sin duda, hacer entrar en crisis la condicién del creador y su
proyeccion social. Pero, alavez, laculturaal entrar en e reino dela
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mercancia tendra que perder su valor éico-simbdlico y asumir va
lor-mercantil. En esta trasposicion la tecnologia jugard un rol de
primera magnitud, y asi el acto creador se sustituird por las técnicas
de reproduccion y difusion creadas especificamente para audiencias
organizadas en forma de masas. El papel estratégico de latécnicay
la canalizacion de los gustos sociales hacia tipos especificos de pro-
ductos de la industria generalizardn un modelo de consumo de co-
municacion y de cultura caracterizado por su simplificacion y su
dependencia de los productos de circulacién internacional y trans-
nacional de informacion. Todo este complejo proceso manifestarala
distorsion de la cultura, pero sobre todo la regresion de las faculta-
desintelectualesy éticas de la poblacion.(35)

LOS MENSAJESDE LA INDUSTRIA DE LA CULTURA 'Y SUS CONSECUENCIAS
SOBRE LA DIFUSION SOCIAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Unavez que se han situado brevemente & funcionamiento y estruc-
turas de la industria de la cultura y de la comunicacion, hay que
centrar los efectos que sus mensgjes estan efectuando sobre grandes
sectores de la poblacién cuya formacidn intelectual y estética se
limita a su relacion con los mass-media. La relacion del ciudadano
con los productos comunicativos se considera una de | as actividades
centrales de la cotidianidad en la sociedad contemporanea(36).

Ahora bien, es en este punto en donde se muestra la ambivaencia
ideol6gica en la que fluctta € individuo post-industrial. Asi, desde
las instancias politico-constitucionales se incide en € desarrollo de
unos criterios de racionalidad vinculados a la legitimidad del conte-
nido moral de los derechos fundamentales de la persona; pero, a
mismo tiempo, se va abriendo una fractura en las estructuras simbé-
licas y normativas de la colectividad a través de los valores difundi-
dos por los contenidos comunicativos. Ta paradoja determina uno
de los problemas mas acuciantes del andlisis actual del funciona-
miento axiol6gico y simbdlico de nuestros dias.

Un mero Andlisis de Contenido, efectuado durante cuatro semanas
del mes de julio sobre los mensajes mediéticos difundidos en dife-
rentes cadenas televisivas, pone en evidencia lo que podriamos de-
nominar como un irracionalismo racionalizado; esto es. un sistema
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global de valores en los que se fomenta un modelo ideol 6gico cuyo
centro estd en la agresividad. Entre las constantes valorativas que
consolidan esa lucha comunicativa hobbesiana "de todos contra
todos" se pueden sefidlar a gunas como:

- La adhesion inconsciente a todo aquello que signifique competiti-
vidad.

- La exaltacion obsesiva de personajes cinematograficos y televis-
vos en los que e dominio de lo irracional y e sadismo se imponen
como conductas habituales.

- La agresividad entendida como "la auténtica esencia del ser
humano" aparece como consecuencia de lo anterior, y constatable
en la gran mayoria de producciones audiovisuales de caracter trans-
nacional.

- Ladivision ddl mundo entre "fuertes" y "débiles' con un complejo
componente de patologizacion de las relaciones humanas y, espe-
cialmente, de larelacion entre hombre y mujer es habitual, orientén-
dose en la publicidad hacia una cosificacion sin precedentes.

- El desprecio casi enfermizo por lo que implique andlisis causal de
procesos y con ello e rechazo radical de la autocriticay del andlisis
intelectual, lo que desemboca en una hipervaloracion del poder y en
una incitacion a conductas de dominacién que recuerdan fases ide-
olégicas como € nazismo con su rechazo a ultranza de cuaquier
derecho de indole racional y universal.(37)

Pues bien, la opinién publica que nacié como magnifico instrumen-
to de control del poder, ha devenido en extraordinario mecanismo
del poder industrial de control de la opinién socia. De aqui que la
consolidacion de unaforma de entender la realidad fundada sobre la
difusién de los derechos humanos como e ideol dgico de una cons-
ciencia general y generalizada, encuentre uno de los mayores pro-
blemas en la neutralizacion de valores éticos que pondrian en evi-
dencia claramente € "juego" persuasivo de la propaganda y de la
publicidad. Laindustria de la cultura, con sus mercancias dirigidas a
la conciencia de la poblacién, desde € mercado, logra y busca si-
lenciar y minusvalorar los principios y derechos garantizados cons-
titucionamente desde €l Estado. Paradojas de la Historia, los dere-
chos humanos fundamentales gque tuvieron su génesis en la defensa
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y proteccion contra la tirania estatal, ahora se ven amenazados por
la insaciable actividad mercantil que amplia sus leyes de oferta y
demanda hacia producciones cada vez mas dirigidas a vulnerar la
psicologia de los ciudadanos.

De este modo, se ha pasado de siervos y subditos a ciudadanos, y de
esa optimista evolucion histérica se ha entrado en la mutacion de
los ciudadanos activos en receptores-consumidores, cuya pasividad
reflgja como se estan contrarrestando y desplazando opciones racio-
nales por preferencias en las que € fortalecimiento de yo se cons-
gue mediante la humillacion de los otros, y en donde los objetos
acaban por desplazar alos sujetos.

Un amplio grupo de analistas de la comunicacion de masas, por
consiguiente, coinciden en que nos encontramos ante la aparicion de
nuevas patologias y aienaciones con un fuerte componente de res-
triccion de la conciencia; esto es. de limitacion de sus contenidos.
En la sociedad masificada quienes detentan €l poder comunicativo
muestran "€l firme convencimiento" de que la psicologia de los in-
dividuos esta muy por encima de los méargenes estrechos en los que
se mueve. Ahi radicala desconfianza en € incremento de los mode-
los y temas dirigidos a la opinién publica y, sobre todo, en la utili-
zacion de técnicas persuasivas.

La situacion existente en la actualidad en contra de la gran cultura
humanista no expresa més que el temor a la extension en la socie-
dad civil de marcos cognoscitivos y estéticos con una referencia di-
ferente a los que prevalecen y son cotidianamente habituales. La
mayor amplitud para comprender |la realidad, la mayor aptitud para
valorar & sentimiento de lo bello, €l que la poblacion llegue a recto
entendimiento del concepto de sociedad comun y, en general, la
ruptura de los limites intelectuales y sensoriaes -la unidad clasica
de ética y estética, tan duramente vigilados por los mass-media,
podrian acabar con esos elementos regresivos de la conciencia que
no son mas que €l origen de personalidades autoritarias y de terri-
bles formas contemporaneas de barbarie(38).

Bajo esta perspectiva, no obstante, se observa la "funcionalidad"
gue para la supervivencia de la sociedad de competividad exacerba-
da, cumplen formas diferentes y diversas de aienaciéon colectiva
Estas formas, por ende, aseguran la institucionalizacion de un mo-
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delo de sociedad con crecientes focos de desigualdad y, al mismo
tiempo, introyectan sistemas de valores que, por fuerza, suelen ser
contrarios a los intereses objetivos de quienes los asumen. La falsa
consciencia, tema éste tan lukécsiano(39), se organizaria mediante
unas précticas cada vez mas tecnolégicas y controlables. En suma,
se podrian enunciar como nuevas alienaciones:

- Los procesos de limitacion de contenidos comunicativos y cultura:
les que puedan poner en duda o en peligro los fundamentos ideolo-
gicos sobre los que se asientan los principios del mercado y sus
grupos de presion.

- La agudizacion y recurrencia a mensgjes instintivos que fortal ecen
la regresividad de la conciencia hacia unos "primitivismos post-
industriales’, y que conforman e nucleo ideoldgico de lo que Max
Horkheimer definié como eclipse de la razon(40).

- La doble construccion de larealidad a la que Adorno se referia en
sus estudios sobre la television(41), y que le sirven como termino-
logia para precisar que ya no es la conciencia la que se desvincula
Unicamente de sus posibilidades sino, fundamentalmente, como la
existencia de unos procesos ideol 6gicos sin precedentes puede hacer
perder en ciudadano "receptor-consumidor” las dimensiones de su
sociedad y, claro estd, se le incapacita intel ectualmente en la com-
prension causal delo que le rodea.

- 'Y como resultado final, todo & proceso incrementa tipos de con-
ducta en las que la anomia colectiva consolidan el sistema socio-
politico hobbesiano.

La alienacion, en suma, se ha convertido en ideologia y laideologia
en alienacion, cerrandose € circulo que la Teoria Critica habia tra-
zado al considerar los efectos del fetichismo y la cosificacion sobre
la conciencia y la psicologia derivada de los componentes estructu-
raes de la sociedad de produccion instrumental. El dominio tec-
noldgico de las conciencias vacia a éstas, pero alavez las hace vol-
verse hacia un desproporcionado subjetivismo que ho es mas que la
sensacion de "ser uno mismo" en una realidad y una racionalidad
gue previamente han sido deshabitadas.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES
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La contradiccion entre realizacion de los derechos humanos y, a la
par, difusion continua de mensajes comunicativos y publicitarios en
los que & darwinismo social de competitividad exacerbada se di-
funde como forma de vida predominante, muestra la contraposicion
entre dos sistemas de valores irreconciliables. De este modo, la in-
dustria de la cultura-comunicativa gravita sobre los principios de
universalismo recogidos constitucionalmente. Los derechos del in-
dividuo frente a poder del Estado, considerados como derechos
superiores y anteriores a la misma formacion del Estado, quedan
obstaculizados ante la accion persistente de un empobrecimiento
cultural cuyos rasgos caracteristicos son la aparicion de un tipo de
personalidad con fuertes componentes autoritarios y con clara de-
pendencia psicol 6gica de valores violentos. En este sentido, la obra
de Adorno, Frankel-Brunswik, Levison, Nevit Sanford y, mas tarde,
Hetz, Aron y Mornow La Personalidad Autoritaria, realizada entre
1944 y 1949, fue precursora de las consecuencias del funcionamien-
to de la ideologia en la cristalizacion de una personalidad-base en
las sociedades post-industrialeg42).

En esta investigacion se pondra de relieve larelacidn entre prejuicio
y sociedad de competitividad como g e psicol 6gico dominante de la
produccion econdmica. En el cuestionario, pasado a més de dos mil
personas, junto con preguntas relativas a la vida pasada y presente
del individuo, se pedian que se expresaran "juicios de valor" apro-
bando o0 desaprobando enunciados racistas o antidemocraticos.
Basandose en los resultados del cuestionario, los individuos eran
divididos en dos grandes grupos: |0s propensos a tener prejuicios y
estereotipos, y los inmunes alos prejuicios y estereotipos. Después,
ambos grupos fueron sometidos a largas entrevistas individuales y a
una serie de preguntas destinadas a indagar las capas profundas de
la psicologia a fin de determinar las diferencias en la formacion y
desarrollo de la personalidad.

El resultado de la investigacion dié un cuadro preciso de aquellas
personas propensas a prejuicio y a la xenofobia.Para este tipo de
personalidad, la sociedad se halla rigidamente escindida en dos blo-
gues opuestos y Unicamente e grupo a que pertenecen esta dotado
de valores positivos. Los "otros', fundamentalmente si pertenecen a
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minorias (étnicas, culturales, sexuales o religiosas) eran presentados
como inmorales, peligrosos, sucios y malos, debiendo ser a causade
estas connotaciones negativas controlados y separados del grupo
dominante. Los argumentos |6gicos y |os datos de hecho no modifi-
caban las ideas del hombre etnocéntrico que no tenia en ningdn
momento en cuenta la realidad, cuyo pensamiento resultaba inva
riable con juicios rigidos y canalizados sin reflexion, y con una me-
ta basica, consistia en la busqueda de poder, dominio e influencia.
Para Adorno y sus colaboradores, |a personalidad autoritaria se ca-
racterizaba por la pobreza de sentimientos y de vivencias, identi-
ficAndose con € poder y "los fuertes', pero a mismo tiempo humi-
[lando a los que consideraba estereotipadamente como "débi-
les'(43).

Lo fundamenta de este estudio sobre la Escala F de Autoritarismo
provenia de la confirmacion de un tipo de personalidad en la que €
darwinismo y la agresion eran reflejos de rigidez psicoldgica. Pero,
alapar, Adorno encontraba esos mismos valores en |os mensgjes de
la comunicacion mediética con lo cual se producia un circulo social
en e que la ideologia generaba formas psicoldgicas que, a mismo
tiempo, se identificaban con formas politicas de claro componente
irracional y racista(44). En estas condiciones, desde los medios de
comunicacion de masas se difundian modelos de conducta en los
gue e convencionalismo, la supersticion, la destructividad, € ci-
nismo y una sexualidad de componentes sadicos resumian los ras-
gos de un tipo de psicologia que se incentivaba comunicativamente
cuando surgian crisis economicas, laborales, sociopoliticas y cultu-
rales, demostrandose la interaccion directa entre los valores trans-
mitidos comunicativamente en una sociedad en la que € darwinis-
mo competitivo articulaba la conciencia col ectiva.

En definitiva, un andlisis contemporaneo sobre el funcionamiento
delosvaoresy, en concreto, de los derechos humanos en las socie-
dades de nuestros dias necesariamente tiene que pasar por una con-
sideracion en profundidad de los mecanismos de despolitizacion
social y de laideologizacion a cargo de productos mediaticos seria-
lizados. Para los estudiosos més relevantes sobre €l tema, la identi-
dad planificada por los mass-media esta en € origen de las anomias
de la sociedad de masas. La anomia que Durkheim detectaba en la
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formacién de la sociedad industrial, con las investigaciones de la
Teoria Critica y del Estructuralismo comunicativo alcanzan un de-
sarrollo unico(45). En este sentido, la anomia se produce en los con-
tenidos banales de la comunicacion seriaizada, se distribuye en las
reglas del consumo y se asimila en forma de psicologias sociales.
De agui que lo banal devenga en un asunto tan serio y determinante
del andlisis de la sociologia critica. Para ésta, las nuevas alienacio-
nes conforman tipologias de ciudadanos en donde el autoritariosmo
inconsciente se concilia con formas politicas de democracia formal
que llegada |la situacién de emergencia son activados en las direc-
ciones ddl totalitarismo. El g emplo de larepublicade Weimar y los
anos vividos por los autores de Frankfurt en la sociedad norteameri-
cana confirmaron desgraciadamente estos planteami entos(46).

Se puede afirmar, en suma, que existen unos "limites invisibles' y
complgos para € desarrollo de una concepcién politica, socia y
cultural en la que prevalezca el estado de consciencia genera y en
la que prgjuicios y estereotipos no sean méas que un recuerdo de
epocas arcaicas ya superadas(47). La persistencia en las sociedades
avanzadas de "primitivismos post-industriales’ indica que todavia
existe y actlia una doble construccion de larealidad: la que fomenta
valores de solidaridad y empatia, y la que agudiza y recurre a men-
sgjes instintivos que fomentan la regresividad de la conciencia de
los ciudadanos. En esta dicotomia se encuentra el desarrollo de unos
derechos nacidos de la llustracion y que, en su dialéctica, ain son
capaces de proyectarse en un futuro que salga de Sade y entre en
Rousseau. Para arribar en este trayecto, sin embargo, antes habra
gue seguir en una etapa reconstructiva de los ideales tedricos y
précticos que iniciaron y movieron la declaracion de derechos
humanos como proceso individual y colectivo de emancipacion
historica. m
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